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Sammanfattning

Per den sista augusti 2018 prognosticerades ett underskott for natur- och
byggnadsndmnden pa 33 mnkr. Atgéarder genomférdes under hésten vilket pekade
pa minskat prognosticerat underskott om 27 mnkr per den sista november.
Handlingsplanen Atgardsplan fér en ekonomi i balans - en forstérkt
ekonomiprocess tog ndmnden beslut om 2018-12-10 med en plan om
aterrapportering till ndmnden i samband med delarsrapporterna under 2019.
Uppfdljningen av atgardsplanen sker i form av avrapportering till namnd med
planerade atgarder och de resultat de genererat.

Fran 1 januari 2019 har natur- och byggnadsnamndens verksamheter delats upp
mellan klimat- och stadsmiljond@mnden och bygglovs- och tillsynsndmnden vilket
medfor att avrapportering sker till dessa tva namnder genom detta samlade
dokument.

Atgardsplanen géller huvudsakligen for &r 2019 varefter resterande atgarder for in
i den I6pande planerings- och uppfoljningsprocessen. Exempelvis som
utvecklingsataganden eller matt. Detta innebar att slutredovisning av
atgardsplanen ska ske vid namndernas sista sammantrade under 2019.

Bakgrund

Natur- och byggnadsndmnden redovisade per den sista november 2018 en negativ
avvikelse jamfort med budget pa 26,5 mnkr. De storsta avvikelserna fanns inom
natur- och gatudriftsavdelningen och omfattade saval uteblivna intakter som
Okade kostnader. En stor del av kostnadsdkningarna var relaterade till den
varvinter som var och som paverkat det ekonomiska utfallet negativt. Det fanns
aven andra kostnadsposter inom driftverksamheten som paverkade utfallet som
svarligen kunnat férutses eller paverkas. Inom denna verksamhet pagick redan ett
antal insatser for att skapa battre ordning och reda. Det fanns anledning att tro att
dessa maste paskyndas och sannolikt forstarkas med ytterligare insatser i syfte att
etablera battre kontroll pa kostnader och intakter. Pa intaktssidan finns
avvikelserna inom lantmateriavdelningen och bygglov.

Utifran detta tog forvaltningen fram handlingsplanen Atgardsplan for en ekonomi
I balans - en forstarkt ekonomiprocess som natur- och byggnadsndmnden antog
vid ndmndsammantradet 2018-12-10.

Struktur for genomférande och uppféljning

Forvaltningens verksamheter ar véldigt olika i struktur, bemanning och kompetens
inom ekonomiomradet. De olika verksamheterna har dven kommit olika langt i
kontrollen dver sin ekonomi och processerna kopplade till denna. I vissa delar har



de endast taxefinansierade intékter och personalkostnader att férhalla sig till
medan andra har sina huvudsakliga intdkter i form av skattemedel och kostnader i
form av finansiering av externa entreprendrer och investeringar i
infrastrukturobjekt. Av dessa skal bestar atgardsplanen av nagra
forvaltningsovergripande insatser medan de flesta &r specifika for respektive
verksambhet.

Forvaltningsovergripande

De huvudsakliga atgarder som férvaltningen ser skapar effekt pa namndens
mojligheter att halla budget ar kopplade till stadsmiljoavdelningen (fd. natur- och
gatudriftsavdelningen). Dar finns de storsta budgetposterna, men dven de storsta
behoven av att utveckla saval systemstod som processer och ekonomisk
kompetens.

Forvaltningens ekonomiprocesser styrs av kommungemensamma sadana och
samordnas av forvaltningens ekonomicontroller pa staben. Controllerns roll ar
mangfacetterad och bestar av saval mangder av operativa arbetsuppgifter som
sadana av mer strategisk karaktér. Controllern &r forvaltningsdirektorens "hogra
hand” i budgetfragor och star i direktkontakt med budgetansvariga chefer.

Controller och forvaltningsdirektdr samarbetar i arbetet med att férdela respektive
namnds medel till forvaltningens olika verksamheter. Controllern bidrar dven i
arbetet med att fordela medlen vidare ut i organisationen nér avdelnings- och
enhetschefer budgeterar for sina delar av namndens ansvarsomraden.

¢ Ny modell fér manadsrapportering till namnd - delarsrapport 1

En ny mall och systematik for intern avstamning samt avrapportering till ndmnd
har tagits fram och ska anvéndas for forsta gangen i samband med
manadsbokslutet for sista april.

e Systematik for regelbunden budgetuppfoljning per verksamhetsomrade
med respektive chef — delarsrapport 1

Var 14:e dag ska ekonomicontroller och enhetschef vid staben ha
ekonomiavstamning med varje avdelning samt uppféljning av den verksamhet
som paverkar det ekonomiska utfallet.

e Utbildning for alla chefer med budgetansvar kring behov av kontroll,
lagar som styr ansvaret, stod osv — delarsrapport 1

I slutet av april kommer staben ha en forsta ekonomiutbildning for chefer och
andra medarbetare pa forvaltningen som arbetar inom ekonomiprocessen. Detta
for att skapa forutséttningar for chefer for att dessa pa ett béattre satt ska kunna ta
sitt budgetansvar.



e Utbildning av namndledaméter i namndens ansvar och méjligheter till
insyn och paverkan — delarsrapport 2

Denna atgard &r i planeringsfasen och ska genomforas innan delarsrapport 2.

e Utbildning och systematik fér I6pande avstamning med medarbetare
involverade i ekonomiprocessen — delarsrapport 2

Denna atgard &r i planeringsfasen och ska genomféras innan delarsrapport 2.

e Systematik for att tidigt larma nar budgetutfall bérja ndrma sig nivaer
for underskott — delarsrapport 2

Denna atgard ar i planeringsfasen och ska genomforas innan deléarsrapport 2.
e Andra atgarder

Avdelningen arbetar brett ihop med samtliga avdelningar for att starka
ekonomiprocessen inom hela forvaltningen och har under varen fokuserat detta
arbete. Genom gemensamma arbetssatt, rutiner och utbildningar 6kar
mojligheterna for en stérre budgetfoljsamhet.

Lantmateriavdelningen

Lantméteriavdelningens intakter och ddrmed resultat styrs mycket av méngden
inkommande arenden. De senaste aren har avdelningen haft en tydlig trend om
standig 6kning av antalet inkommande &renden, men delvis baserat pa andring av
konjunkturlaget har trenden inte hallit i sig. Avdelningen bedriver en verksamhet
vars driftkostnader till betydande del bestéar av sadana for personal och lokaler.
Det férekommer dock inkdp av konsulter samt varor och tjanster. Verksamheten
ar enligt budget 2018 till 2/3 finansierad av taxor och avgifter och ér till
resterande del skattefinansierad.

Fluktuationer i mangden inkommande &renden paverkar budget vasentligt, men ar
svart att férutse och hantera kortsiktigt. Farre drenden leder i ett forsta skede till
mojligheter att minska arendebalanserna, men pa sikt ger det incitament for att se
over personalstyrkan som till stor del paverkar verksamhetens kostnader. Da
verksamheten bemannas av bristyrkeskategorier och dessutom arbetar med
myndighetsutdvning som maste bedrivas sa ar det vanskligt att i snabba
konjunkturforandringar paverka resultatet genom att anpassa personalstyrkan.

e Analysera forvintade intdkter genom omvarldsanalys for att i ett tidigt
skede kunna parera férandringar — delarsrapport 1

Utfallet i januari 2019 var nagot hogre jamfért med samma period 2018. Efter det
har drendeinstromningen avtagit nagot vilket medfort atgarder i form av ej
genomforda rekryteringar.

e Analysera konsult- och andra tillfalliga kostnader och genomféra
eventuella atgarder — deldrsrapport 1



Tva konsulter har avvecklats under varen.
e Se dver behov av nyrekrytering vid vakanser och pensionsavgangar

Genom foraldraledighet och pensionsavgang har avdelningen tva vakanta tjanster
men den minskade arendeinstromningen har gjort att avdelningen avvaktar med
att rekrytera dessa.

Bygglovsavdelningen

Bygglovsavdelningen arbetar ned bygglovsverksamhet och bostadsanpassning.
Bygglov har i princip samma ekonomiska struktur som lantméteriavdelningen,
dvs. hog grad av extern finansiering och kostnader som framst ar kopplade till
personal och lokaler. Bostadsanpassning &r en del av bygglovsavdelningen men
inte sammankopplade med bygglov. F6r bostadsanpassning bygger budget pa
erfarenhet fran tidigare ar och risken for ver/underbudgetering ar liten for denna
verksamhet.

e Analysera forvantade intdkter genom omvarldsanalys for att i ett tidigt
skede kunna parera férandringar — delarsrapport 1

Omvarldsanalys pagar I6pande pa avdelningen for att mojliggora en foljsammare
verksamhet kopplat till yttre faktorers paverkan. Under vintern har en 6versyn av
da gallande bygglovstaxor gjorts vilket resulterat i nya taxor som namnden
godkande 2019-04-17.

e Kontot osdkra fordringar ar 1,8 mnkr 6ver budget vilket ska utredas -
delarsrapport 1

Ett arbete har paborjats med att analysera, folja upp och driva in fordringar och
skapa rutiner for hur hela férvaltningen ska arbeta med fordringar.

e Andra atgarder

Bygglovsavdelningen har tidigare bara tagit betalt for bygglov men har under
varen dven borjat ta betalt for marklov (tex férandramarknivan). Avdelningen har
aven varit restriktiv med att forlanga tidsbegrénsade anstéllningar och ta in ny
personal efter uppsagningar vilket har medfort att avdelningen kommer ha tre
enhetschefer istéllet for fyra under resterande del av aret.

Natur- och klimatavdelningen

Fd. naturvardenheten ligger idag organisatoriskt under natur- och
klimatavdelningen tillsammans med energiradgivningen.



Naturvardsverksamhetens driftkostnader bestar till drygt 60% av personal och
lokaler, 20% inkop av varor och tjanster utover det bestar driftkostnaderna av
kapitaltjanstkostnader och dvriga kostnader. Det finns bidrag fran staten for vissa
investeringsatgarder inom naturvard.

e Ny rutin fér granskning och attest av fakturor — deldrsrapport 1

Fortydligad kontoplan och nytt faktura-/attestflode med utokad kvalitetskontroll
dar fakturorna inkommer till tre personer i ett forsta led. Det finns framtagen
lathund for kontering av leverantdrsfakturor.

¢ Nya rutiner fér inkdp, upphandling, kontering och godsmottagning -
delarsrapport 1

Arbete dr paborjat men har har inte avdelningen annu inte kommit tillrackligt
langt i sitt arbete for att bedoma detta som Klart.

e Endast ytterst prioriterade inkop for att mojliggora basuppdraget -
delarsrapport 1

Avdelningen ser alltid éver behoven av inkdp och stéller detta mot det
ekonomiska laget samt stammer av detta med avdelningschef. Denna atgard har
haft synligt resultat da inkop av varor och tjanster under perioden jan-mars lag pa
95 tkr vilket kan jamforas med samma period foregaende ar da kostnaden lag pa
645 tkr.

e Sammanstill de insatser som enheten gor idag som kan foras oéver till
arrendatorer eller foreningar i kostnadssparande syfte - delarsrapport 1

Avdelningen har kommit fram till ett antal kostnadsdrivande verksamheter som
kan flyttas till arrendatorer eller foreningar. Dessa &r dock lasta i avtal och vi far
avvakta uppséagningstid innan forandringar kan goras och detta ska goras i
samforstand med arrendatorerna. Langsjon-Gommarens fiskevardsforening har
tidigare haft ett visst ansvar for stadningen runt sjon. Aven vissa gardsarrendatorer
har utfort uppdrag at kommunen. Var erfarenhet ar dock att nackdelarna med en
sadan inblandning &r storre an fordelarna det for med sig och att det kan strida
mot Lagen om offentlig upphandling att anvanda sig av extern aktdr som utfor
uppdrag at kommunen utan upphandling.

o Ta fram forslag for hur verksamheten ska kunna 6ka finansieringen med
hjilp av externa medel - delarsrapport 1

Naturvardsverkets bidrag till naturvardsprojekt, sa kallade LONA-bidrag, ses over
tillsammans med andra bidrag som kan komma avdelningen till férdel vad galler
insatser for kommunens natur-, klimat- och miljéarbete. For LONA har
kommunen fatt 50% finansieringsgrad och fér VattenLONA upp till 90%. For
naturreservatsbildning har kommunen dven erhallit markatkomstbidrag fran
Naturvardsverket.



e En sammanstillning av samtliga projekt gors manadsvis dar det gar att
utréna framatskridande samt kostnadsutveckling. Aven ifall projekten
till halften har statlig finansiering ska det stimmas av att budgetmedel
finns for forvaltningens del. Start av nya projekt ska godkdnnas av
namnd och rymmas inom budgetramen fér enheten - delarsrapport 2

Denna atgard ar i planeringsfasen och ska genomforas innan delarsrapport 2.

e Utifran varje naturreservats skotselplan ska en drift- och underhallsplan
tas fram dar driftkostnader och investeringsbehov ar avstamt mot
enhetens budget och godkand av ndamnden - deldrsrapport 2

Denna atgard &r i planeringsfasen och ska genomféras innan delarsrapport 2.
e Andra atgarder

Avdelningen har tagit fram ett mer ekonomiskt forslag pa hantering av
angsmarker dar en miniminiva pa skotsel finns for att inte riskera en
intaktsforlust. Vidare har beslut tagits for att minska kostnaden for invigning av
Huddingeleden med 150 tkr.

Stadsmiljoavdelningen
Stadsmiljéavdelningen bestar av gatudriftsenheten och utférarenheten.

Gatu- och parkenheten

Tidigare har utforarenheten bestallt externt arbete men numera ar det gatu- och
parkenheten som har tagit 6ver den uppgiften och ansvaret fordelas pa respektive
forvaltare pa enheten.

e Rutin for uppfoéljning av vinterservice med veckovis rapportering -
delarsrapport 1

Vintertid har avdelningen haft dagligt mote for att stdmma av antalet utkallningar
som gjorts under senaste dygnet. Nu nar vintern ar 6ver har avdelningen gatt dver
till avstdmningar varannan dag.

e Tillsatta ansvarig for respektive omrade samt etablera rutiner for
budgetuppfoljning - delarsrapport 1

Idag finns forvaltare for vag och for belysning vilket visat sig mycket
framgangsrikt for avdelningen. Medan forvaltare for park har visat sig vara en
svar tjanst att rekrytera men det pagar forsok med att hitta ratt kompetens.

¢ Ny rutin fér granskning och attest av fakturor - deldrsrapport 1



Fortydligad kontoplan och nytt faktura-/attestflode med utokad kvalitetskontroll
dar fakturorna inkommer till tre personer i ett forsta led. Det finns framtagen
lathund for kontering av leverantdrsfakturor.

e Manadsvis uppfoljning av ovanstaende omraden dar enheten
manadsvis rapporterar till ekonomiansvarig fér ink6pta entreprenader
dar det finns ej mottagna fakturor pa minst 100 tkr. Detta for att kunna
reservera for upplupna kostnader i manadsboksluten - delarsrapport 1

Detta ar inlagt som aktivitet i en gang per manad med paminnelse i Outlook.
Upparbetade men ej &nnu fakturerade kostnader rapporteras till
verksamhetscontroller pa staben.

e For verksamhetsomradena:
e Vagunderhall vinter
e Vagunderhall belaggning
e Belysning
e Broar
e Park
e TA/Schakt

ska en vildokumenterad plan for drift, underhall samt investeringsbehov inom
enhetens budget sammanstallas samt forankras i namnden. Ett budgetansvar
foljer med for respektive omrade. For det fall ett 6verdrag mot budget
forvantas ska detta forankras i ndmnd och hos ekonomiansvarig pa
forvaltningen - delarsrapport 2

Denna atgard &r i planeringsfasen och ska genomforas innan delarsrapport 2.

Utférarenheten
o Ny rutin for granskning och attest av fakturor. Inkdp staims av mot
budgetram — delarsrapport 1

Fortydligad kontoplan och nytt faktura-/attestflode med uttkad kvalitetskontroll
dar fakturorna inkommer till tre personer i ett forsta led. Det finns framtagen
lathund for kontering av leverantorsfakturor.

e Ny rutin for att hantera drenden till utférarenheten som kommer fran
servicecenter, kultur- och fritidsforvaltningen, naturvardsenheten mfil. -
delarsrapport 1

Servicecenter, kultur- och fritidsférvaltningen, naturvardsenheten mfl. har
meddelats att arenden fran dessa hanteras av stadsmiljoavdelningens forvaltare,
via funktionsbrevlada. Via forvaltarna fordelas sedan bestéllningar, felanmalan
och andradrenden till ratt instans.

e Bestallningar av entreprenadarbeten tas 6ver av gatu- och
parksenheten - delarsrapport 1



| funktion sedan december 2018.

e Infora tidsredovisning for att battre kunna félja upp vad som gérs inom
verksamheten samt etablera nyckeltal for uppfoljning - delarsrapport 2

Denna atgard ar i planeringsfasen och ska genomforas innan delarsrapport 2.

e Skapa nya rutiner samt systemstod for en battre och mer effektiv
arendehantering - delarsrapport 2

Denna atgard ar i planeringsfasen och ska genomforas innan delarsrapport 2.

Riskanalys

Personalresurser

Risker kan finnas att vi ej uppnar planens syfte med befintliga personalresurser.
Det finns en svarighet att rekrytera vissa tjanster samtidigt som forvaltningen ser
ett behov av atgarder inom flera olika omraden. Det behdvs forandringar i
beteenden, inriktning pa arbetsuppgifter samt ytterligare forstarkning av
administration inom ekonomi- och uppféljningsprocessen.

Taxor och avgifter

For framforallt Lantméteriet och bygglovsverksamheten sa avgor forvantad
ingang av taxor och avgifter hur man gar vidare. Verksamheten bygger till stor del
pa beslut som ligger utanfor kommunens kontroll. Har finns en betydande risk for
en felaktig prognos och darmed foljande felaktiga beslut.

Oforutsedda utgifter

Pa stadsmiljoavdelningen har en buffert for oférutsedda utgifter budgeterats infor
2019 pa 3 mnkr. Med tanke pa vilka of6rutsedda utgifter avdelningen har haft
hitintills under 2018 kan det tyckas lite och héar finns en risk att det inte racker.
Det finns dock dedikerad budget for illegala boséttningar samt dumpning pa 1,5
mnkr som inte belastar budgeten for drift under 2019 sa lange den ramen racker.

Budgetering

Atgarderna ska genomforas inom befintlig budget.



