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Revisionsrapport: Granskning av aldreomsorgen

KPMG AB har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Huddinge kommun granskat
kommunens aldreomsorg. Syftet har varit att bedoma om &ldreomsorgen styrs och bedrivs pa ett satt
som sakerstaller saval en kvalitet i enlighet med politiska mal och vardighetsgarantier som en effektiv
och andamalsenlig anvandning av tilldelade resurser. Uppdraget ingdr i revisionsplanen for ar 2019.

Resultat av granskningen

| granskningsarbetet har det framkommit att det finns en &ndamalsenlig styrmodell. Enligt modellen
ska enheterna i sina verksamhetsplaner formulera aktiviteter i syfte att uppfylla mal och utvecklings-
ataganden i kommunens och namndens budget. Vissa medarbetare saknar dock kunskap om
aktiviteterna i den egna enhetens verksamhetsplan. Vidare saknar medarbetarna kunskaper om alla
styrsignaler, vilket resulterar i att vissa av de 16ften som stéllts ut i garantin och kvalitetsdeklarationer
inte infrias. Samtidigt gérs bedémningen att det finns utférare inom hemtjansten som saknar tillracklig
kunskap om forfragningsunderlagens krav och att kunskapen om namndens garantier och
deklarationer ar bristfallig.

Bistandshandlaggarna i Huddinges aldreomsorg med 110 arenden per handlaggare ligger dver snittet i
riket (107) och l&net (88). Det skulle till viss del kunna forklaras av att Huddinge tillampar forenklad
handlaggning. Bistandsbedémningen ar generds satillvida att en hogre andel beviljas sarskilt boende
an i riket, lanet och liknande kommuner. Inom hemtjansten rader ett motsatt forhallande, dvs
jamforelsevis fa personer ar beviljade hemtjanst. Huddinge ligger vidare 1agt nar det galler antal
timmar per hemtjansttagare. Samtidigt gors bedémningen att bistandskansliet inte fullt ut anvander de
mdjligheter som teknikutvecklingen har skapat for att automatisera arbetsprocesser.

Granskningen visar att Huddinge kommuns hemtjénst fungerar pa ett tillfredsstallande satt, men att det
rader hoga kostnader. Hemtjéansten erhaller 445 kr per utford timme, den faktiska kostnaden per utford
timme har dock varit hdgre under flera ar. Under 2019 har ett arbete inletts for att effektivisera den
dagliga bemanningen.

De besparingar som har genomforts har inriktats pa de sma kostnadsposterna medan bemanningen pa
flertalet boenden inte har setts 6ver. Flera intervjuade har framfort att det gar att hitta besparingar som
inte skulle paverka kvaliteten negativt. Vidare menar KPMG att det finns flera synergimojligheter
inom boendeverksamheten, bland annat i Stortorp, dar fem sma sérskilda boenden samlats pa ett stalle.
Idag finns néstan inget samarbete mellan dessa boenden. Mindre boenden goér att bemanningen blir
onddigt kostsam eftersom personalpooler, samverkan nattetid och mgjligheterna for avdelningar att
avlasta varandra vid tunga lyft eller tillfalliga arbetstoppar inte kan utnyttjas fullt ut.

Slutsatser och rekommendationer

Granskningen visar att vard- och omsorgsnamnden pa manga sétt bedriver en dldreomsorg som &r
andamalsenlig, men att det finns vissa brister. Utifran genomford granskning rekommenderar vi vard-
och omsorgsnamnden att:
e Vidta atgarder for att sakerstalla att alla medarbetare har kunskap om relevanta mal och
aktiviteter.
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e Ta fram ett informationsmaterial som visar hur vérdighetsgaranti, vardegrund,
kvalitetsdeklarationer, kommunens kdrnvarden och kommunens etiska kod hanger samman.

e Uppratta ett dokument som for brukare och anhdriga sammanfattar vérdighetsgarantin,
vardegrunden och kvalitetsdeklarationernas viktigaste punkter.

e Vidta atgarder som sakerstaller arlig revidering av deklarationerna.

e Diskutera och anta enhetsrutinerna.

e Vidtar atgarder i syfte att ta till vara de méjligheter till 6kad effektivisering som
teknikutvecklingen har gjort.

o Undersoker mojligheterna till 6kat samarbete mellan de fem sérskilda boendena i Stortorp.

e Ser 6ver bemanningen pa samtliga boenden.

e Kompletterar uppdragsbeskrivningen pa kommunens egna sarskilda boenden med vad som
héander vid kvalitetsbrister i boenden drivna av egen regi.

e Folja upp de privata sérskilda boenden dar kommunen koper enstaka platser oftare &n vart
tredje ar.

e Vidtar atgarder for att sakerstélla att utforare inom hemtjansten har tillracklig kunskap om
forfragningsunderlagens krav.

Revisorerna beslutar att 6verlamna rapporten till vard- och omsorgsnamnden for yttrande senast den
15 januari 2021 och for kannedom till kommunfullmaktige.

Eva-Li Prades Eriksson Ulrika Wennberg
Kommunrevisor Kommunrevisor
Lars Blomkvist Marianne Broman
Kommunrevisor Kommunrevisor
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