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Sammanfattning och bakgrund

Per den sista augusti 2018 prognosticerades ett underskott for natur- och
byggnadsnimnden pé 33 mnkr. Atgirder genomfordes under hosten vilket pekade
pa minskat prognosticerat underskott om 27 mnkr per den sista november.
Handlingsplanen Atgdrdsplan for en ekonomi i balans - en forstirkt
ekonomiprocess tog nimnden beslut om 2018-12-10 med en plan om
aterrapportering till némnden i samband med delarsrapporterna under 2019.
Uppf6ljningen av atgérdsplanen sker i form av avrapportering till nAmnd med
planerade dtgirder och de resultat de genererat.

Atgirdsplanen giller huvudsakligen for ar 2019 varefter resterande atgirder fors
in i den lopande planerings- och uppfoljningsprocessen.

Fran 1 januari 2019 har natur- och byggnadsnamndens verksamheter delats upp
mellan klimat- och stadsmiljondmnden och bygglovs- och tillsynsndmnden vilket
medfOr att avrapportering sker separat till dessa tvd ndmnder.

Under atgérdsplanens genomforande har personalomséttning, for framforallt
chefer, varit stor. Av de fem avdelningschefer som fanns vid tillfallet da
atgardsplanen antogs &r bara en kvar och det pagdr dven rekrytering av ny
forvaltningsdirektor. Detta har inneburit att arbetet med att fordndra vissa
ekonomiprocesser har avstannat. Under perioden har flera stora omorganisationer
genomforts, nya kompetenta chefer har rekryterats och det &r numera ett storre
fokus pé ekonomiska frigor.

Parallellt med detta forbattringsarbete har det genomforts en genomlysning av
stadsmiljoavdelningens forutséttningar for att ha en budget i balans, da det dr den
avdelning som har haft det storsta underskottet. Resultatet av genomlysningen
visar att avdelningen genom aren blivit underfinansierad genom att nya
skotselomraden tillkommit i kombination med lag budgetuppriakning. 2015-2020
uppgér detta gap till cirka 25 mnkr.

For 2019 blev resultatet for klimat- och stadsmiljondmnden negativt om 16,1
mnkr dér hela underskottet kan hanforas till vintervighéllningen som kostade 17
mnkr over budget. Resultatet har alltsa forbéttrats under det senaste aret med 23,2
mnkr for nimndens verksamheter.

Utdver denna dtgéardsplan har stérre och mer genomgripande fordndringar gjorts
inom framst stadsmiljoavdelningen dér en bestdllar-/utférarorganisation
omvandlats till en mer traditionell organisation uppdelad pa trafik, gata och park
med tydligt ansvar hos enhetschefer for verksamhet och ekonomi. Parallellt med
detta pagar ett projekt som handlar om att konkurrensutsitta de verksamheter som
kan skotas mer effektivt av annan.

Av de beslutade atgidrderna i denna plan har 17 av 23 blivit helt fardiga under
2019 medan det for resterande finns ett fortsatt behov att arbeta vidare med medan
andra inte langre dr aktuella efter omorganisationer och andra fordandringar.



Struktur for genomforande och uppféljning

Forvaltningens verksamheter ar valdigt olika 1 struktur, bemanning och kompetens
inom ekonomiomradet. De olika verksamheterna har dven kommit olika 14ngt i
kontrollen &ver sin ekonomi och processerna kopplade till denna. I vissa delar har
de endast taxefinansierade intékter och personalkostnader att forhalla sig till
medan andra har sina huvudsakliga intikter i form av skattemedel och kostnader i
form av finansiering av externa entreprendrer och investeringar i
infrastrukturobjekt. Av dessa skil bestar atgérdsplanen av nagra
forvaltningsdvergripande insatser medan de flesta ér specifika for respektive
verksambhet.

l‘ = Forvaltningen bedomer att arbetet har genomforts under dret

= Forvaltningen dr inte helt klar med denna atgérd

Forvaltningsovergripande

De huvudsakliga dtgirder som forvaltningen ser skapar effekt pa nimndens
mojligheter att halla budget ar kopplade till stadsmiljoavdelningen (fd. natur- och
gatudriftsavdelningen). Dér finns de storsta budgetposterna, men dven de storsta
behoven av att utveckla sévil systemstod som processer och ekonomisk
kompetens.

l‘ Ny modell fér manadsrapportering till namnd

En ny mall och systematik for intern avstimning samt avrapportering till nimnd
togs fram och borjade anvéndas for forsta gdngen i samband med
mdnadsbokslutet per sista april 2019. Arbetet med mer strukturerade
manadsuppfoljningar mellan ekonomienheten pé staben och avdelnings- och
enhetschefer har haft positiv effekt genom att ndmnderna fitt mer informativ och
regelbunden information om utvecklingen av det ekonomiska ldget. Detta
arbetssitt kommer fortgd under 2020.

lb Systematik for regelbunden budgetuppfoljning per verksamhetsomrade
med respektive chef

Var 14:e dag eller manadsvis (efter behov) har controller och enhetschef vid
staben ekonomiavstdmning med varje avdelning samt uppf6ljning av den
verksamhet som direkt paverkar det ekonomiska utfallet.

Utbildning for alla chefer med budgetansvar kring behov av kontroll,
lagar som styr ansvaret, stod osv

I slutet av april hade staben en forsta ekonomiutbildning for chefer och andra
medarbetare pa forvaltningen som arbetar inom ekonomiprocessen. Detta for att



skapa rétt forutsédttningar for att dessa pa ett battre sitt ska kunna ta sitt
budgetansvar. D4 flera avdelnings- och enhetschefer dr nya har utbildningen
genomforts igen under hosten.

Utbildning av namndledamoter i namndens ansvar och majligheter till
insyn och paverkan

I januari 2019 genomfordes en utbildning for samtliga ledaméter och erséttare 1
bdda ndimnderna om roll och samspelet mellan forvaltning och ndmnd.

Utbildning och systematik for Iopande avstamning med medarbetare
involverade i ekonomiprocessen

Genom ménadsrapporterna och avstdmningarna kopplade till dessa &r denna punkt
genomford till stora delar men det finns ett behov av fortsatt utbildning och att
bygga vidare pé systematiken i ekonomiprocessen. Detta behov kommer
tillgodoses genom att ekonomienheten vid staben tva gdnger 1 ménaden har
processmoten for samtliga inblandade 1 ekonomiprocessen.

Systematik for att tidigt larma nar budgetutfall borja ndarma sig nivaer
for underskott

Genom de regelbundna ekonomiavstdmningarna och systematiken som &r
uppbyggd kring dessa har forvaltningen en god kontroll 6ver ekonomin och de
mekanismer som styr utfallet. Genom stindig uppfoljning av ekonomiskt och
verksamhetsmassigt utfall finns numera ett systematiskt tillvigagangssitt som
tidigt askadliggdr om det finns risk for underskott inom en verksambhet.

e Ovriga genomforda atgirder

Stabsavdelningen arbetar fortsatt brett ihop med samtliga avdelningar for att
stirka ekonomiprocessen inom hela férvaltningen och har under 2019 stérkt detta
arbete. Genom gemensamma arbetssatt, rutiner och utbildningar 6kar
mojligheterna for en storre budgetfoljsamhet. I november genomfordes en
omorganisation dir ekonomipersonal vid stadsmiljéavdelningen gick dver till
staben for att mojliggora ett samlat grepp kring ekonomifrdgorna. Frén februari
2020 delas enheten for kansli och planering pa staben upp i 2 enheter och en
renodlad ekonomienhet skapas.



Natur- och klimatavdelningen

Fd. naturvardsenheten ligger idag organisatoriskt under natur- och
klimatavdelningen tillsammans med energirddgivningen.
Naturvérdsverksamhetens driftkostnader bestér till drygt 60 % av personal och
lokaler, 20 % inkOp av varor och tjdnster. Utdver det bestar driftkostnaderna av
kapitaltjdnstkostnader och 6vriga kostnader. Det finns bidrag fran staten for vissa
investeringsatgirder inom naturvard. For 2019 hade avdelningen ett resultat i niva
med budget.

Ny avdelningschef borjade under sommaren vilket har haft positiv effekt pa
avdelningens ekonomi genom ett storre fokus pa kostnader och intdkter.

l‘ Ny rutin for granskning och attest av fakturor

Fortydligad kontoplan och nytt faktura-/attestflode med utdkad kvalitetskontroll
dér fakturorna inkommer till tre personer i ett forsta led. Det finns framtagen
lathund for kontering av leverantorsfakturor.

Nya rutiner for inkép, upphandling, kontering och godsmottagning

Arbete dr paborjat och utbildningar har genomforts men hér har avdelningen dnnu
inte kommit tillrédckligt langt i sitt arbete for att bedoma detta som helt klart.

lb Endast ytterst prioriterade ink6ép for att mojliggora basuppdraget

Avdelningen ser alltid 6ver behoven av inkdp och stéller detta mot det
ekonomiska ldget samt stimmer av detta med avdelningschef. Denna atgérd har
haft synligt resultat d& inkdp av varor och tjanster till naturvard under 2019 lag
1,6 mnkr ldgre dn foregiende ar.

Sammanstill de insatser som enheten gér idag som kan féras over till
] arrendatorer eller foreningar i kostnadssparande syfte

Avdelningen har kommit fram till ett antal kostnadsdrivande verksamheter som
kan flyttas till arrendatorer eller foreningar. Dessa ér dock 1dsta i avtal och
forvaltningen fér avvakta uppsdgningstid innan férdndringar kan goéras. Detta ska
goras i samforstdnd med arrendatorerna. Langsjon-Gommarens
fiskevardsforening har tidigare haft ett visst ansvar for stidningen runt sjon. Aven
vissa gardsarrendatorer har utfort uppdrag at kommunen. Vér erfarenhet dr dock
att nackdelarna med en sadan inblandning ar storre dn fordelarna det for med sig
och att det kan strida mot Lagen om offentlig upphandling att anvénda sig av
extern aktor som utfor uppdrag at kommunen utan upphandling.



|b Ta fram forslag for hur verksamheten ska kunna 6ka finansieringen med
hjalp av externa medel

Naturvardsverkets bidrag till naturvardsprojekt, sé kallade LONA-bidrag, har setts
over tillsammans med andra bidrag som kan komma avdelningen till del vad
géller insatser for kommunens natur-, klimat- och miljoarbete. Fér LONA har
kommunen fétt 50 % finansieringsgrad och for VattenLONA upp till 90 %. For
naturreservatsbildning har kommunen dven erhallit markatkomstbidrag fran
Naturvardsverket.

I borjan av 2020 ska en dversyn goras av de mindre arrenden som avdelningen
ansvarar for och jimfora detta med andra kommuner. Resultatet av denna analys
kan medfora hogre arrenden och dirmed hogre intikter.

l‘ En sammanstallning av samtliga projekt gors manadsvis dar det gar att
utrona framatskridande samt kostnadsutveckling. Aven ifall projekten
till hdlften har statlig finansiering ska det stimmas av att budgetmedel
finns for forvaltningens del. Start av nya projekt ska godkdnnas av
namnd och rymmas inom budgetramen for enheten

Det har gjorts en genomgang av samtliga projekt fran 2018 och det har byggts upp
en systematik om hur avdelningen ska arbeta med projekt framover.
Projektverktyget Antura har borjat anvéndas for att planera och folja upp projekt.
Detta arbete har gett ett gott resultat med nya rutiner f6r uppfoljning och
godkinnande av nya projekt.

Utifran varje naturreservats skétselplan ska en drift- och underhallsplan
tas fram dar driftkostnader och investeringsbehov ar avstamt mot
enhetens budget och godkdnd av namnden

Pé grund av begrinsade personalresurser, omorganisation och ny avdelningschef
skjuts denna atgéard till 2020.

e Ovriga genomforda atgirder

Avdelningen har tagit fram ett mer ekonomiskt forslag pa hantering av
angsmarker ddr en miniminiva pa skotsel finns for att inte riskera en
intaktsforlust. Vidare togs beslut for att minska kostnaden for invigning av
Huddingeleden med 150 tkr.



Stadsmiljoavdelningen

Stadsmiljoavdelningen bestod av gatudriftsenheten och utférarenheten men har
omorganiserats under hosten och bestdr numera av en stab samt tre enheter; park-,
gatu- och trafikenhet.

Planer finns pa att konkurrensutsétta delar av verksamheten for att pd detta séatt
kunna leverera en mer ekonomiskt héllbar verksamhet med bibehéllen eller hogre
kvalitet till kommuninvénarna.

Under 2019 genomfordes en genomlysning av stadsmiljéavdelningens
forutsittningar for att ha en budget i balans. Resultatet av genomlysningen visar
att avdelningen genom aren blivit underfinansierad genom att nya skotselomraden
tillkommit i kombination med 1ag budgetupprikning. 2015-2020 uppgér detta gap
till cirka 25 mnkr. Med effektiviseringar och fordndrade arbetssétt ser avdelningen
ett behov av minst 15 mnkr i 6kad budgetram for att pa sikt kunna na en budget i
balans.

lb Rutin for uppfoljning av vinterservice med veckovis rapportering

Vintertid har avdelningen haft dagliga avstimningar for att stimma av antalet
utkallningar som gjorts under senaste dygnet. Genom att det inforts fast pris per
insats har avdelningen numera en bittre kontroll 6ver kostnader.

Tillsdtta ansvarig for respektive omrade samt etablera rutiner for
budgetuppfoljning

Efter sommaren fanns ansvariga forvaltare for védg, belysning,
konstruktionsbyggnader och park men i och med omorganisationen fran
november har ansvaret fordelats till tre enhetschefer och dessa dr med vid
mdnadsvisa budgetuppfdljningen.

l‘ Ny rutin fér granskning och attest av fakturor

Fortydligad kontoplan och nytt faktura-/attestflode med utdkad kvalitetskontroll
dér fakturorna inkommer till tre personer 1 ett forsta led. Det finns framtagen
lathund for kontering av leverantdrsfakturor.

Manadsvis uppfoljning av ovanstaende omraden dar enheten

] manadsvis rapporterar till ekonomiansvarig fér ink6pta entreprenader
dar det finns ej mottagna fakturor pa minst 100 tkr. Detta for att kunna
reservera for upplupna kostnader i manadsboksluten

En ny rutin har tagits fram dér bestéllare rapporterar in gjorda bestdllningar inom
avdelningens omréden. Hittills har det inte tagit beslut om ett minimibelopp vilket
medfOr att &ven summor ldgre &n 100 tkr rapporteras. Detta gors for att {3 ett
rattvisande ekonomiskt utfall vid ménads- och arsbryt.



For verksamhetsomradena:

e Vagunderhall vinter

e Vagunderhall beldggning

e Belysning

e Broar/konstruktionsbyggnader
e Park

e TA/Schakt

ska en vildokumenterad plan for drift, underhall samt investeringsbehov inom
enhetens budget sammanstallas samt forankras i namnden. Ett budgetansvar
foljer med for respektive omrade. For det fall ett 6verdrag mot budget
forvantas ska detta forankras i namnd och hos ekonomiansvarig pa
forvaltningen

For investeringsverksamheterna (vdgunderhill, belysning,
broar/konstruktionsbyggnader, park) avrapporteras investeringsutfallet i samband
med ménads- och delarsrapporterna. For varje verksamhetsomrade finns dven
driftbudget vilken f6ljs upp varje ménad déar uppfoljning av utfallet for vinter- och
barmarksservice gors i ndmnd i samband med ménadsrapporten.

For verksamhetsomradet vigunderhall vinter finns plan for drift/underhdll genom
de upphandlingar av vintervighallningen som gors. For vdgunderhall beldiggning
beslutar nimnden om beldggningsplan under varen for avrapportering under aret
efter. For ovrigt vigunderhall bedomer forvaltningen det svart att planera da
potthél och andra vigskador upptéicks l16pande under aret och atgirdas da.

For 6vriga verksamhetsomraden har forvaltningen haft som mal att redan ha en
plan for drift, underhll samt investeringsbehov men detta har pga. hog
omsittning bland chefer och organisationsforandringar fatt skjutas pa framtiden.
Genom ny organisation inom stadsmiljoavdelningen finns det sen november
budgetansvariga enhetschefer inom trafik, park och gata diar samtliga omraden
ingar. I samband med ny upphandling ska forvaltningen ta fram en plan for
l6pande drift och underhall med beslutade kvalitetsnivéer. Vidare ska
investeringsbehov for ldngre sikt an kommande ar tas fram under 2020.

e Ovriga genomforda atgirder

Forvaltningen har tagit fram forslag pa nya felparkeringsavgifter som
harmoniserar battre med omkringliggande kommuner och som skulle kunna 6ka
intdkterna med uppskattningsvis 2 mnkr. For driftverksamhet som handlar om
underhall har stora besparingar gjorts och kostnader for detta har halverats mot
2018.

Nér omorganisationen genomfordes under hdsten upphorde utforarenheten att
existera och personal hor istéllet till de nya enheterna.

‘ Ny rutin for granskning och attest av fakturor. Inkép stams av mot
D budgetram



Fortydligad kontoplan och nytt faktura-/attestflode med utokad kvalitetskontroll
dér fakturorna inkommer till tre personer i ett forsta led. Det finns framtagen
lathund for kontering av leverantorsfakturor.

i Ny rutin for att hantera drenden till utférarenheten som kommer fran
servicecenter, kultur- och fritidsforvaltningen, naturvardsenheten m.fl.

Servicecenter, kultur- och fritidsférvaltningen, naturvdrdsenheten med flera har
meddelats att drenden frén dessa hanteras av stadsmiljdavdelningens forvaltare,
via funktionsbrevldda. Via forvaltarna fordelas sedan bestéllningar, felanmélan
och andra édrenden till ritt instans.

Bestallningar av entreprenadarbeten tas 6ver av gatu- och
parksenheten

I funktion sedan december 2018 och numera ligger detta pa respektive enhetschef
efter omorganisationen.

Inféra tidsredovisning for att battre kunna félja upp vad som gors inom
verksamheten samt etablera nyckeltal fér uppféljning

Denna atgérd hanger ihop med avdelningens forbattringsprojekt som pagar under
hosten 2019 och varen 2020. Forvaltningen tittar pa olika system som kan
anvindas for tidredovisning for att genom detta kunna folja upp och planera
arbetet bittre.

Skapa nya rutiner samt systemstod for en battre och mer effektiv
arendehantering

Denna atgérd hanger ihop med avdelningens digitaliseringsarbete och har skjutits
pé framtiden da resurser har saknats. Ska vara klart under 2020.
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