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Handlaggare
HPR-AU Huddinges pensionarsrad

Huddinges pensionadrsrads svar pa remiss: Digitalisering utan
digitalt utanférskap- svar pa motion vackt av Niklas Bougt (V)

Forslag till beslut

Huddinges pensiondrsrad beslutar att bifalla den férsta att-satsen att
kommunstyrelsen far i uppdrag att ta fram en plan fér att méta upp det digitala
utanférskapet i kommunen med den digitala utvecklingen i kommunen.

Den andra att-satsen avslds da vi anser att kultur- och fritidsnémnden inte
vill/kan hantera frGgor som berér oss dldre.

Sammanfattning

Digitaliseringen i véart samhélle gdr med en rasande fart ddr myndighetskontakt,
biljettkop, parkering, vard och bankérenden ska ske allt mer digitalt. Detta har
skapat ett digitalt utanforskap, diskriminering for en stor grupp dldre som saknar
internet och for andra kunskap att hantera det digitala informationsflodet.

Beskrivning av drendet

I kommunen pagéar mycket arbete med att centralisera och digitala allt fler
tjanster. Detta skapar ett stort utanforskap for madnga av kommunens 15 000
pensiondrer.

Pensiondrsorganisationernas synpunkter

Vi delar i hog utstrdckning andemeningen i denna remiss. I takt med
digitaliseringens framfart i samhéllet kan allt fler tjanster utforas digitalt. For detta
krévs dock digital nérvaro och kunskap for att pa olika sétt kunna vara delaktig i
samhdllet. For att 6ka kunskapen for oss dldre behover kommunen hjilpa till med
bade utbildning och support. Vi foreslar darfor att det oppnas ett servicecenter i
varje kommundel for att bidra med detta. Vi har ocksa st6tt ett Huddingeforslag
om att inrétta en "Héndig datafixare i kommunen”. Bifogar vér skrivelse daterad
2019-02-25 stilld till Social- och Aldreomsorgsnidmden. Liser i dagens utgava av
Mitt i Huddinge (15/9) att kommunen har anstéllt en framtidsdirektdr och chef for
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digitaliseringsavdelningen. Varfor har inte nagon information om denna nybildade
avdelning delgivits i HPR? Eller berors vi dldre inte av denna organisation?

Klicka hér for att ange text.
Pensionérsforeningarna i HPR
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