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Digitalisering utan digitalt utanférskap - svar pa motion vackt
av Niklas Bougt (V)

Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsnimnden godkadnner forvaltningens synpunkter och dverlamnar
tjdnsteutlatande, daterat 2020-09-25, till kommunstyrelsen som sitt yttrande i
drendet.

Sammanfattning

En motion har vickts i kommunfullmiktige av ledamoten Niklas Bougt (V).
Motiondren yrkar att kommunstyrelsen far i uppdrag att ta fram en plan for att
mota det digitala utanforskapet 1 kommunen samt att kultur- och fritidsndmnden
ska fa i uppdrag att ta fram utbildningar och i samarbete med biblioteken
genomfora utbildningar inom kommunens sérskilda boenden.

Motiondren menar att det behdvs atgéarder for att motverka digitalt utanforskap
och att arbetet behdver intensifieras.

Inom socialforvaltningens olika verksamheter genomfors atgirder for att 6ka den
digitala mognaden och kunskapen hos medarbetare, brukare och kunder. Digitala
l6sningar har bidragit till 6kad flexibilitet och tillganglighet. Vid behov anpassar
verksamheterna sitt arbetssétt for att sékerstélla att alla som har behov fér tillgéng
till kommunens véldfardtjanster.

Forvaltningen ser inte behov av att genomfora utbildningar i verksamheten dé de
boende far stdd och hjilp av de medarbetare som arbetar dar.

Arendet

En motion har vickts i kommunfullmiktige av ledamoten Niklas Bougt (V).

Motionidren yrkar att kommunstyrelsen fir i uppdrag att ta fram en plan for

e att mota upp det digitala utanforskapet i kommunen med den digitala
utvecklingen i kommunen och

e att kultur- och fritidsndmnden 1 samarbete med lampliga verksamheter far 1
uppdrag att med hjilp av biblioteken genomfora utbildningar pa kommunens
sarskilda boenden kring digitala verktyg.

HUDDINGE KOMMUN

Postadress Besok sof@huddinge.se
Huddinge kommun Gymnasietorget 1 Tfn vxI/ 08-535 300 00 www.huddinge.se
Socialférvaltningen

141 85 Huddinge



HUddinge TJANSTEUTLATANDE 2(3)

SOCIALFORVALTNINGEN

Datum Diarienummer
2020-09-25 VON-2020/491.119

Motionéren anser att det behdvs atgiarder for att motverka digitalt utanforskap da
det finns stora grupper som riskerar att lamnas utanfor, framforallt kvinnor med
laga pensioner. D4 kommunstyrelsen slér fast 1 sin verksamhetsplan for 2019 att
det ligger inom basuppdraget att vidare digitalisera verksamheten ser motioniren
behov av att arbetet med att minska det digitala utanforskapet behover
intensifieras.

En forutsittning for att kunna nyttja digitala vilfardslosningar dr att de som ska ta
del av 16sningen har motivation, digital tillgdng och digitala fardigheter. Bristande
motivation kan vara grundad i en radsla for att tekniken inte ar sdker, en kédnsla av
att digitala 16sningar inte tillfor ndgot mervérde eller uppfattningen att man klarar
sig bra &ndd. Om det saknas motivation s& kommer ndgon anviandning inte att
komma till stdnd oavsett om det finns bade tillgang till teknik och kunskap att
anvinda dessa. For att kunna ta del av digital service krivs ofta tillgéng till en
dator och/eller telefon. Det maste ockséd vara mojligt att koppla upp tekniken och
ha tillgéng till internet. Utdver detta krivs digitala fardigheter kring hur man ska
anvinda den nya tekniken. For att kunna vara delaktig behovs tillrdckliga
kunskaper och fardigheter for att kunna ta sig vidare och anvénda befintliga
tjénster och service.

Sedan 2018 finns lagen om tillgénglighet till digital offentlig service! som fastslar
att ingen ska hindras fran att fa tillgéng till digital offentlig service. I lagen
faststills fyra tillgidnglighetsprinciper. Digital service ska vara mdjlig att uppfatta
och den ska vara hanterbar, begriplig och robust. Med digital offentlig service
menas tjdnster och information som tillhandhalls av en offentlig aktdr genom en
webbplats och mobil applikation. Huddinge kommun har gjort anpassningar
utifran géllande lag och uppfyller lagens krav pa tillgédnglighet.

Kommunen arbetar for att minska utskrifter och trycksaker vilket innebér att
information ska finnas och hittas enkelt via kommunens webbsida. E-tjanster dr
att foredra framfor pappersblanketter. Om en invanare av olika skil inte har
tillgang till e-tjanster eller vill anvénda digitala I6sningar gors anpassningar for att
sakerstdlla att alla far det stod och den hjdlp som de har rétt till.

Forvaltningens synpunkter

Digitala méten dr idag vanligt forekommande inom socialférvaltningens olika
verksamheter och mdtesformen har 6kat markant under den rddande pandemin
covid-19. Stodmaterial har utformats for att stotta bade medarbetare och de som
har kontakt med socialtjénsten 1 att genomfora digitala moten. Den digitala
mognaden har 6kat under pandemin. Digitala motesformer Okar tillgdngligheten
och flexibiliteten for de som har behov av stdd.

Den som har en beviljad insats och som saknar digitala fardigheter och/eller
tillgdng far stdd av verksamhetens medarbetare 1 att hantera digitala verktyg och
dédrmed O0ka den digitala kompetensen. Det finns digitala hjdlpmedel, sésom
lasplattor 1 ménga verksambheter, vilka kan anvéndas for att ta del av digitala

' Lag (2018:1937) om tillgidnglighet till digital offentlig service
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tjanster och for att hdlla kontakt med sina anhoriga. For de som inte har mojlighet
eller vill anvdnda digitala 16sningar gors anpassade 16sningar. Det kan exempelvis
handla om att blanketter skrivs ut och skickas med post, att pictogram anvands
eller att information om olika utforare sétts samman och delges i skriftlig form for
att den enskilde ska ha mojlighet att gora ett medvetet val.

For att minska det digitala utanforskapet hos éldre personer genomfér kommunens
frivilligsamordnare aktiviteter for att 6ka de digitala fardigheterna hos éldre
personer. Genom Okad digital mognad kan dldre ha digitala kontakter och ta del
av digital service.

Forvaltningen ser inget behov av stdd att genomfora utbildningssatsningar pa
kommunens sirskilda boenden.

Det finns sannolikt ménga Huddingebor som har behov av mer generell digital
kompetens for att kunna utfora tjanster pd webben. Det behover inte alltid handla
om att ta del av digital offentlig service utan dven av annan service, exempelvis
att kunna genomfora bankdrenden. For att minska ett digitalt utanférskap behovs
tillgang till uppkoppling, datorer och stod som mojliggdr for Huddingebor att
utfora digitala tjénster.

Ekonomiska och juridiska konsekvenser

Tillgéng till valfardstjanster ska inte hindras av att invénare saknar digitala
fardigheter eller digitala forutsittningar. Genom att forvaltningen
malgruppsanpassar sitt arbetssitt finns idag inga juridiska konsekvenser av den
okade digitaliseringen 1 relation till kunder och brukares mojligheter att ta del av
vélfardstjénster.

Det finns inga ekonomiska konsekvenser av forslaget inom nimndens

ansvarsomrade.
Lotta Wigen Lina Blombergsson
Socialdirektor Bitrddande socialdirektor
Bilagor

1. Remissmissiv
2. Motion. Digitalisering utan digitalt utanforskap Niklas Bougt (V)

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsens forvaltning, Maria Sundblad
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