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Kvalitetsberattelsen ar en rapport som redovisar det systematiska kvalitetsarbetet som har genomférts under
det gangna aret for att utveckla och férbattra det stod och den service som ges inom namndens verksamheter.

Malgrupperna som omfattas av denna kvalitetsberattelse ar personer dver 65 ar som far stéd och service i
enlighet med socialtjanstlagen (Sol) av dldreomsorgen. Verksamheten som ger stod till malgruppen bestar av
forebyggande verksamhet, bistandsbedémning och utférande verksamhet.

For malgrupper som far stod i form av anhorigstdod och uppsékande verksamhet fér vuxna personer 6ver 18 ar
med psykisk ohalsa utfors insatserna av funktionshinderomsorgen. Beskrivning av hur dessa verksamheter
arbetat for god kvalitet aterfinns i kvalitetsberattelsen for personer med funktionshinder.

Den verksamhet som bedrivs inom namndens ansvarsomrade ska vara av god kvalitet, vilket innebar att
verksamheten uppfyller de krav och mal som géller for verksamheten enligt lagar och andra foéreskrifter.

Socialtjansten ska arbeta utifran foljande kvalitetsfaktorer:

Kunskapsbaserad verksamhet
Socialtjanstens insatser och service ska utforas utifran basta tillgangliga kunskap och evidens. Medarbetarna
ska ha den kompetens som kravs for sitt uppdrag.

Verksamheter ska genom systematisk uppfoljning sakerstalla att det stéd som ges far 6nskat resultat. Det som
vid uppfdéljningen inte visar sig ge resultat ska ersattas av andra arbetssatt.

Hog delaktighet

Verksamheter ska bedrivas med respekt for den enskildes sjalvbestéammande och integritet. Hansyn ska tas till
den enskildes 6nskemal om nér, var och hur insatser utfors. Verksamheter ska, genom att fraga den enskilde,
systematiskt folja upp hur de som moter verksamheten upplever det stod och den service de fatt, med syftet
att utveckla verksamheten.

Hog sakerhet, trygghet och gott bemétande
Den enskilde ska kdnna sig trygg med att beslut fattas pa ett rattssakert satt samt ges information om vad som
ligger till grund for beslutet och vad det innebar.

Utforandet av insatser ska ske pa ett sddant satt att den enskilde kdnner sig trygg med att hen alltid far det hen
har blivit beviljad och blir behandlad val. Verksamheter ska strava efter hog kontinuitet for den enskilde
gallande personal och arbetsmetoder.

God tillganglighet och insatser inom rimlig tid

Det ska vara latt for kommuninvanarna att hitta information om och kontakta socialtjanstens verksamheter.
Information och kontaktvagar ska vara anpassade for alla malgrupper och ge forutsattningar for jamlika villkor.
Beslut och insatser ska ges inom rimlig tid utan att vantan innebar negativa konsekvenser for den enskilde.

Helhetssyn och samordning
Den enskilde ska uppleva att stddet ar samordnat. Insatser och service ska praglas av en helhetssyn pa
individen och samordning med andra aktorer ska sdkerstallas.

Resurser anvands dar de kommer malgruppen till storst nytta

Verksamheternas arbete ska strava efter att uppna hogsta mojliga kvalitet i forhallande till resursanvandning.
Detta innebar bade effektivitet i hur insatser och service utfors och att arbetet moter malgruppens behov.
Resurser ska anvandas dar de kommer malgruppen till storst nytta.
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Fokus for kvalitetsarbetet inom aldreomsorgen under 2022 har varit att forbattra dldres halsa och motverka
ensamhet, att forbattra samverkan och helhetssynen samt ge ett individanpassat stod till den enskilde, att 6ka
tillgangligheten samt att arbeta med en effektiv resursanvandning.

Forebyggande arbete for att forbattra aldres halsa och motverka ensamhet

Ofrivillig ensamhet drabbar allt fler dldre och kan leda till psykisk ohélsa som depression, angest och oro. Det
kan ocksa leda till 6kad alkoholkonsumtion, sdmre matvanor, fysiska problem, nedsatt sjalvkansla och en fér
tidig dod. Aldreomsorgen i Huddinge arbetar aktivt for att férebygga ohilsa orsakad av ofrivillig ensamhet.

Seniordagarna

Efter tva ars uppehall arrangerades i slutet av augusti aterigen Huddinges seniordagar. Under tva dagar erbjod
kommunen, privata aktorer och foreningslivet personer 6ver 65 ar mojlighet att delta i olika aktiviteter och
foreldasningar. Malet med Seniordagarna ar framst att bryta ensamhet bland dldre, men dagarna ska dven
inspirera till att prova pa olika aktiviteter och leda till att man lar sig nya saker. Seniordagarna avslutades med
en massa dar dryga 30 foreningar, foretag och verksamheter fran kommunen informerade om aktiviteter och
tjanster fér personer éver 65 ar i Huddinge.

Motverka digitalt utanférskap

Bland dldre finns det en 6verrepresentation av personer som har lag eller ingen vana alls att anvdnda sig av
digitala verktyg och tjanster. FOr att motverka att aldre hamnar i digitalt utanférskap har den férebyggande
verksamheten erbjudit dldre att delta i iPad-utbildningar. 68 personer har fatt mojlighet att lara sig att hantera
en iPad och ett antal tillhérande appar. Under hésten har verksamheten pabérjat en utvardering av stodet for
att ta reda pa om kursen ger 6nskad effekt sasom 6kat anvdandande av digitala |6sningar och 6kade sociala
kontakter.

Férebyggande hembesék

En bistdndshandlaggare har under aret arbetat med att erbjuda hembesok till personer i kommunen som fyllt
75 ar och som inte har beviljade bistandsbedémda insatser. Syftet med dessa besok &r att sprida kunskap om
kommunens férebyggande verksamhet samt att informera om de aktiviteter som civilsamhallet erbjuder. Det
skickades ut 3500 brev till personer som bor i Trangsund, Skogas och centrala Huddinge med erbjudande om

hembesdk. Det visade sig finnas en efterfragan bland kommunens 75 aringar vad géller att fa information om
Oppna verksamheter samt vilket stod och vilka aktiviteter som finns att tillga. Under hosten har 71 hembesok
genomforts.

Enknappsdatorn KOMP

Under hosten paborjades ett pilotprojekt dar en anvandargrupp utvarderar teknik framtagen for den tekniskt
ovana — enknappsdatorn KOMP. Sex stycken KOMP-enheter har placerats ut hos personer inom aldersspannet
82 till 99 ar. Malgruppen ar dldre som har svart att hantera annan teknik samt deras anhériga och narstaende. |
pilotprojektet utforskas om kommunikationstekniken kan bidra till att motverka ensamhet genom att 6ka den
sociala kontakten med anhériga och narstaende. Seniorerna som deltar i projektet har beréattat att de har fatt
bilder skickade till sig och kunnat genomfora videosamtal med anhériga och narstaende. Pilotprojektet
kommer att utvdrderas under forsta kvartalet 2023.

Samskapad samverkan fér att férebygga férsimrad hdlsa

Med stigande alder 6kar risken for forsamrad fysisk, psykisk och social hélsa, vilket bade paverkar aldre
personers livskvalitet och bidrar till samhéllets vard- och omsorgskostnader. Allt fler dldre bor hemma, dven de
med omfattande vard- och omsorgsbehov. Férebyggande insatser till denna grupp ar darfor viktiga och
samtidigt komplexa. Manga aktorer behdver samverka for att identifiera vilka personer som ar i behov av
insatser och for att insatser ska kunna ges innan halsan forsamras. Idag saknas kunskap om hur sadan
samverkan kan utformas.

Den forebyggande enheten medverkar i ett forskningsprojekt, Samsas?. Forskningsprojektet bedrivs av
Stockholms ldns fyra forsknings- och utvecklingsenheter (FoU) inom dldreomradet. Samsas syftar till att skapa
ny kunskap om hur kommun, region och civilsamhalle kan samverka for att forebygga forsamrad hélsa hos

" Samsas star fér Samskapad samverkan for att férebygga forsémrad hélsa hos &ldre
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dldre personer. Projektet ska bland annat besvara fragor om:
e hur samverkan ser ut idag och vilka aktorer som ar involverade

e hur samverkan skulle kunna se ut nar den utvecklas gemensamt av dldre personer, ndrstdende och
personer inom kommun, region och civilsamhalle

o vilka faktorer som ar viktiga for att samverkansmodeller ska kunna utvecklas gemensamt av olika
aktorer

e hur samskapade modeller for samverkan omsatts i praktiken

Aldrelyftet

Férebyggande enheten deltar sedan 2020 i projektet Aldrelyftet som drivs av riksférbundet Attention?. Mélet
med projektet ar att 6ka mojligheten till god halsa samt delaktighet och inflytande i samhallet fér dldre med
neuropsykiatriska diagnoser (NPF). Som ett led i arbetet har forebyggandeenheten i samverkan med NSPH
(Nationell samverkan psykisk hélsa) erbjudit kursen Halsosparet som riktar sig till aldre med NPF diagnos. Sju
personer har deltagit i kursen i ar och utvardering pagar.

Bistdndshandldggare inom dldreomsorgen har deltagit i en referensgrupp till Aldrelyftet vilket inneburit
samverkan och kompetensutbyte med regioner, brukare och forskare knutna till projektet. Arbetet har bidragit
till 6kad kompetens hos medarbetarna gallande anpassat bemdtande och individuella insatser.

Férebygga underndring

Verksamheten arbetar i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter fér att férebygga undernaring hos aldre3. Att
forebygga undernaring handlar om munhalsa, fysisk aktivitet, maltidssituation samt tillgang till
expertkompetens sasom dietist.

Sarskilt boende anvander sig av ett material om underndring som Socialstyrelsen tagit fram for att 6ka
medarbetarnas kunskaper kring kost och munhalsa hos aldre. Sarskilt boende genomfér egenkontroller kring
metoden FAMM* dar arbetet med att utforma maltidssituationen mats.

Forvaltningens tillagningskok som bereder mat for sarskilda boenden arbetar aktivt for att maten ska vara bade
naringsriktig och smaka gott. Ett satt att bidra till battre aptit och en positiv maltidsupplevelse hos aldre ar
delaktighet i utformningen av menyer. Kostenheten tillgodoser detta genom dialog med de aldre och deras
anhoriga och arbetar vidare med att menyerna ska vara naringsriktiga och folja de rekommendationer som
finns kring naringsrik mat for aldre.

Arbetet med FAMM, delaktighet i utformning av menyer och en naringsriktig kost bedoms leda till att
verksamheten kan férebygga undernaring hos aldre.

Aktivitetsansvariga

Socialstyrelsen har under 2022 delat ut statsbidrag till kommuner for att motverka den upplevda ensamheten
och darmed 6ka den psykiska halsan hos de som bor pa sarskilt boende. Utifran detta har ett antal
medarbetare tilldelats rollen som aktivitetsansvarig. Uppdraget for aktivitetsansvarig ar att planera och ordna
aktiviteter som den dldre dnskar eller ar i behov av vilket antas locka till delaktighet och 6kad samvaro.
Aktiviteter som har utforts ar exempelvis besok av djur i verksamheten, till exempel hastar och hundar och
nagra enheter har under sommarperioden haft héns. Andra aktiviteter som har varit uppskattade inslag i
vardagen har varit filmvisning och Spa.

2 Riksférbundet Attention &r en intresseorganisation for personer med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar (NPF) som adhd,
autismspektrumtillstand (AST), sprakstérning och Tourettes syndrom.

3 HSLF-FS 2022:49 (socialstyrelsen.se)

4 Metoden FAMM handlar om att arbeta med foérbéttringar kring maltidssituationen. En maltid enligt FAMM (Five Aspects Meal Model). Modellen
FAMM har utvecklats inom forskningsomradet maltidskunskap, och belyser de fem aspekterna rummet, métet, maten (och drycken), styrsystemet
och stédmningen. Syftet ar att ge den enskilde inom sérskilt boende och korttidsboende en maltidsupplevelse som kan jamféras med en treviig
familiemiddag. Tanken kring familjemiddagen &r att de som deltar i maltiden har sé trevligt att man sitter kvar, ldnge. Dérfér ter man lite mer én
man skulle gjort annars.
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Forbattrad samordning och samverkan for att dldre ska fa ratt stod i vardagen
Nytt IT-st6d vid utskrivning fran sluten hdélso- och sjukvard

Under hosten 2022 driftsattes Regionens nya IT-stdd for utskrivning fran sluten halso- och sjukvard, Lifecare SP.
Det nya systemet mojliggor att utskrivningsplaneringen kan folja den fastslagna processen for utskrivning fran
slutenvarden. For den enskilde innebar detta en mer strukturerad process vid utskrivning vilket i sin tur
forvantas bidra till 6kad trygghet.

Samverkan inom Huddinge kommun

Myndighetsutovande verksamheter inom Socialférvaltningen och Gymnasie- och arbetsmarknadsforvaltningen
har gemensamma samverkansrutiner fér de myndighetsutévande enheterna. For aldre 6ver 65 ar ar syftet med
samverkan att kunna ge ett samordnat stdd till dldre som har behov av exempelvis ekonomiskt bistand eller
stod pa grund av beroendeproblematik. Under aret genomfoérdes en uppfoljning av rutinerna med
medarbetare for att ta reda pa om de anvands och fungerar i det dagliga arbetet. Enkatsvaren visade att
samverkan utifran rutinerna bidrar till ett mer sammanhallet stéd fér den enskilde.

Individanpassat stod

Individens behov i centrum (IBIC)

Inforandet av IBIC inom myndighetsutovningen har pagatt under flera ar. For att hoja kompetensen hos
handldggarna har det under 2022 genomforts utbildningar och andra stédinsatser. Under hésten har arbete
med uppféljningsbara mal i enlighet med IBIC pabdrjats. Att bistdndshandldggarna arbetar behovsinriktat och
med individuella mal innebér battre forutsattningar for ett individanpassat stod och 6kad delaktighet.

Dagverksamheten har under 2022 som forsta utférare paboérjat implementering av IBIC i den sociala
dokumentationen.

Fast omsorgskontakt

Hemtjanstenheterna har paborjat ett arbete med fast omsorgskontakt dar varje enskild person som far stod av
hemtjansten har en utsedd kontaktperson som ar utbildad underskéterska.

Fast omsorgskontakt ar en del av ny lagstiftning som bland annat syftar till en tatare dialog med den enskilde
om dennes 6nskemal och behov. Fast omsorgskontakt syftar ocksa till battre personalkontinuitet och forvantas
bidra till att den enskilde upplever en storre trygghet och att delaktighet. Arbetet kommer att fortsatta under
2023.

Digitala ink6p

Under varen inférdes digitala ink6p inom hemtjansten med mal om 6kad delaktighet fér den enskilde och
forbattrad arbetsmiljo for medarbetare. Istéllet for att ga till affaren och handla hjalper hemtjanstens
medarbetare den enskilde att bestélla varorna digitalt. | den digitala butiken finns bilder pa varorna och den
enskilde kan bade peka pa varan eller tala om vad som ska bestallas.

Under inférandet var det flera som avsade sig insatsen inkdp. Det kom ocksa in klagomal pa att leverantoren
lamnade varorna utanfor dérren. De fordelar som framforts har bland annat varit att delaktigheten 6kat da de
aldre kan sitta med och bestalla varorna.

Eftersom digitala ink6ép har inforts succesivt under 2022 ar det for tidigt att dra nagra slutsatser kring
eventuella kvalitetsférbattringar, om delaktighet och inflytande har 6kat och om det har inneburit en battre
arbetsmiljé fér medarbetarna.

Personcentrerat arbetssdtt

Verksamhetens sarskilda boenden samt hélso- och sjukvardsorganisationen har arbetat med att uppna en
forbattrad personcentrerad omvardnad. Personcentrerad social omsorg ar ett etiskt forhallningsatt som
innebar att se varje enskild person samt att involvera och anpassa varden och omsorgen utifran varje individs
behov och forutsattningar. Pa detta satt kan omsorgen bade bli mer jamlik och mer kostnadseffektiv.

En forutsattning for personcentrerad omsorg dr multiprofessionellt teamarbete vilket aven Socialstyrelsen
rekommenderar bland annat inom vard och omsorg av personer med demenssjukdom och multisjuka aldre.

Arbetet har under aret bestatt i att implementera de arbetssatt och férhallningssatt som behovs for att mota
varje individ personcentrerat, exempelvis genomférs vard och omsorgsmoten dar alla professioner deltar och
medarbetare har deltagit pa en rad workshops om det personcentrerade forhallningsattet.
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Arbetet bedoms ha bidragit till att de som bor pa sarskilt boende har fatt ett 6kat inflytande 6ver insatsen samt
att de erhaller en mer personcentrerad omvardnad. Verksamheten arbetar vidare med att ta fram
kvalitetsfragor som kommer att stéllas I6pande under aret samt att analysera resultat av brukarundersékningar
for att folja upp effekten av arbetet.

Okad tillgdnglighet for &ldre
Tjdnstedesign

Den brukarenkat som genomférdes inom myndighetsutévningen 2021 visade pa ett gott resultat men ocksa att
det finns forbattringspotential inom omradet tillgdnglighet dar resultatet sjunkit nagot under de senaste aren.
Under varen 2022 deltog chefer och utvecklingsledare i ett utvecklingsprogram i tjanstedesign®. Malet ar att
tjdnstedesign ska anvdndas i kommande utvecklingsarbete for att 6ka den upplevda tillgdngligheten for
kommunens invanare.

Kunskapsokning hos medarbetare

Medarbetare med rdtt grundkompetens

Utbildningssatsningar under aret har bestatt i att flera medarbetare utbildats till underskoterskor. Ytterligare
kompetensutveckling har skett genom att medarbetare har utbildats i demenskunskap samt psykisk ohalsa.
Genom de olika utbildningarna har medarbetarna fatt 6kade kunskaper som de kan anvanda i métet med den
aldre.

Under aret har verksamheten fokuserat pa att forbattra de dldres upplevelse av bade bemotande och trygghet i
motet med verksamhetens medarbetare. Detta har gjorts genom bland annat utbildningar som syftat till att
forbattra medarbetarnas formaga att mota alla pa ett personligt och individanpassat sétt.

Hdlsofrdmjande hemtjéinst

Trygg hemgang, som ger stod till enskilda vid hemgang efter en tids sjukhus- eller korttidsvistelse, har deltagit i
ett projekt via Nestor®, Halsoframjande hemtjanst, med start 2022 och som fortsatter dven nésta ar. Projektet
ska identifiera vilka mojligheter som finns att framja god hélsa, det vill séga méjligheten att leva ett sa gott liv
som mojligt utifran egna forutsattningar och preferenser.

Forskning om arbetsmiljéns korrelation med upplevd kvalitet

Egenregins hemtjanst har under 2022 deltagit i ett forskningsprojekt som bedrivs av Karolinska institutet.
Projektet ska underséka sambandet mellan god arbetsmiljo for medarbetarna samt kundens néjdhet med
insatsen. Forskningsprojektet kommer att paga under flera ar.

Okad kompetens inom hélso- och sjukvdrdsinsatser

Genom ett prestationsbaserat statsbidrag med syfte att utéka bemanningen av sjukskoterskor pa sarskilda
boenden har hélso- och sjukvardsorganisationen kunnat anstélla fler sjukskoterskor som forstarkt den
medicinska kompetensen inom vissa enheter. Detta har dven frigjort resurser for utbildning i bland annat hjart-
och lungraddning (HLR) fér underskoterskor och kdkspersonal.

Resurser anvands dar de kommer malgruppen till storst nytta

Automatisering av férenklad bistandshandldggning

Varen 2022 pabdrjades arbete med automatisering av processen for férenklad bistandshandlaggning. En
andring i kommunallagen som genomfordes i juli 2022 mojliggjorde att dven inkludera automatisering av beslut
i detta arbete. | slutet av aret inleddes arbete med att ta fram en RPA-robot’, vilket férvdntas bli klart under
forsta kvartalet 2023. Automatiseringen av processen forvantas medféra snabbare handlaggning och 6kad
rattssakerhet for de enskilda. For bistandshandlaggarna innebar automatiseringen att tid frigérs som kan
anvandas till att 6ka kvaliteten pa handlaggningen av mer omfattande och komplexa drenden.

5 Tjénstedesign &r en utvecklingsprocess dér man utgar ifran anvéndarens behov och tar fram I6sningar tillsammans med anvéndare och utférare.

¢ Nestor arbetar med forskning och utveckling med é&ldre i fokus i ndra samarbete med personal och chefer i &ldreomsorgen och i hélso- och
sjukvarden. Nestor dgs av Region Stockholm tillsammans med flera kommuner i s6dra Stockholm varav Huddinge &r en av kommunerna.

7 Robotic Process Automation, RPA, &r en programmerad mjukvara som anvénds for att automatisera uppgifter som annars skulle utféras
manuellt av exempelvis en bistandshandléggare.
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Motverka vdlfdrdsbrott

Utifran risken att utsattas for valfardsbrott har sektionen fér myndighetsutévning under aret arbetat med att
forbattra kommunens interna samverkan. Rutiner och arbetssatt har férbattrats for att lattare upptacka och
hantera misstanke om oegentligheter och vélfardsbrott. Under aret har forvaltningen dven utvecklat det
gemensamma arbetet vad galler uppfdljning av privata utférare.

Metod fér uppféljning av férebyggande insatser

Varen 2022 genomférdes med kunskapsstod fran Nestor ett arbete for att ta fram metoder fér uppféljning och
utvardering av forebyggande insatser. Med utgangspunkt i detta har enkater utformats for att félja upp tva
forebyggande aktiviteter. An har ingen av de framtagna enkiterna hunnit anvdndas i tillracklig omfattning foér
att redovisa resultat. Malet ar att metoden ska utvecklas vidare och anvandas for att utvardera effekterna av
samtliga aktiviteter inom den férebyggande enheten. Detta for att kunna forma en verksamhet som effektivt
motverkar ohélsa for kommunens aldre samt att verksamheten ska na de aldre som loper stoérst risk att
utveckla ohdlsa.

Systematiskt kvalitetsarbete

Utveckla och sdkra processer for att sdkra att de dldre far sina behov tillgodosedda

Under aret har relevanta verksamhetsprocesser foljts upp vilket resulterat i att nya rutiner upprattades och
befintliga rutiner andrades. Ett antal nya processer identifierades och dokumenterades for att sdakerstalla god
kvalitet inom hélso- och sjukvarden.

Flera medarbetare saknar tillgang till dator, till exempel de som arbetar i enskildas hem. Verksamheten har
darfor paborjat ett arbete med att tillgangliggora viktiga processer och rutiner via telefon. Detta bidrar till att
medarbetarna vid olika hdandelser snabbt kan fa tillgang till information om hur de ska agera i olika situationer.

Uppféljning av HSL-enheten

For att bedéma hur arbetet med att utféra halso- och sjukvardsinsatser bast ska organiseras har verksamheten
genomfort en kartlaggning under 2022. Utifran kartlaggningens resultat beslutades att inrdtta en halso-och
sjukvardssektion med start 2023. Detta forvantas bidra till battre forutsattningar for ett overgripande
strategiskt arbete kring kommunens hélso-och sjukvardsansvar.

Underlag for bedémning

Verksamhetens forutsattningar
Fortsatt paverkan av pandemin
Under borjan av 2022 paverkades verksamheten fortsatt av den pagaende pandemin.

e  Paseniortraffarna behévde verksamheten anpassas utifran foreskrifter, allméanna rad och
rekommendationer varfor seniortraffarna behévde stalla om till bland annat digitala traffar och
uteverksamhet sdsom promenader. Allt eftersom vaccinationsgraden 6kat och smittspridningen
minskat har verksamheterna ater kunnat 6ppna upp och erbjuda fler aktiviteter och utbildningar.

e Kommunens dagverksamheter bedrevs med begrdnsad kapacitet i bérjan av aret vilket medférde att
manga aldre med beslut om dagverksamhet inte fick insatsen verkstélld eller enbart delvis verkstalld.
Bistandshandlaggarna har haft tat kontakt med berérda for att informera om alternativa insatser de
kan ans6ka om och for att sdkerstalla att den enskilde dnda har en skalig levnadsniva. Under hosten
har dagverksamheterna kunnat 6ppna upp som vanligt igen och alla personer som till féljd av
pandemin har vantat pa att fa dagverksamhet har kunnat erbjudas plats.

e Pandemins paverkan pa verksamheten innebar bade tomma platser och en hég sjukfranvaro bland
medarbetarna. Tillsammans med ett stort behov av skyddsutrustning har verksamhetens ekonomi
paverkats negativt.
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Omorganisation

Under varen genomférdes en omorganisation inom funktionshinder- och dldreomsorgen som bland annat
innebar att det forebyggande arbetet och myndighetsutévningen slogs ihop med utférarverksamheternai en
gemensam organisation for respektive verksamhetsomrade. Syftet med den nya organisationen var att skapa
en malgruppsorienterad verksamhetsorganisation med ansvar for helheten, fran beslut till utférande av
insatser. Organisationsférandringen innebar bland annat att bistandshandlaggningen av socialtjanstinsatser for
personer under 65 ar flyttades over till funktionshinderomsorgen. Detsamma géller anhorigstodet som nu ar
organiserat under funktionshinderomsorgen men som &dven fortsattningsvis kommer att arbeta for malgruppen
anhoriga till dldre.

En foljd av omorganisationen blev att viss information behdvde dndras och att nagra rutiner och processer
behovde korrigeras. Vidare har aldreomsorgen inom den nya organisationen arbetat for en gemensam kultur
och vision samt gemensamma mal.

Verksamhet enligt lagen om valfrihetssystem

Valfrihetssystemet mojliggor for dldre personer att sjdlva vélja utférare av hemtjanst, sarskilt boende och
dagverksamhet. Det finns god tillgang pa utférare i Huddinge och valfriheten bedéms vara god.
valfrihetssystemet medfoér viss administration for myndighetsutovningen exempelvis vad géller administration
av utforarbyte. Resurser behdver avsattas for kontakt med enskilda som ska vdlja utférare och de olika
verksamheterna. For vard- och omsorgsboenden medfor valfrihetssystemet ett 6kat antal ut- och inflyttningar i
samband med utférarbyte. Nar utférare avvecklar sin verksamhet medfor det under en period en 6kad
administration bade f6r bistandshandlaggare och for utférarverksamheter som ska ta emot ett flertal personer
under kort tid och med kort varsel.

Under aret 6ppnade det privata sarskilda boendet Susannahemmet. Det har tidigare saknats ett dldreboende i
Segeltorp och det fanns ett stort intresse for det nyéppnade boendet. Bade personer som redan bodde pa
andra vard- och omsorgsboenden och personer som nyligen fatt beslut om sarskilt boende har valt att flytta till
det nya boendet. Per den 31 december 2022 bodde 45 Huddingebor pa Susannahemmet.

Kommunens vard- och omsorgsboenden i egen regi ser minskade volymer under 2022 vilket framst bedéms
bero pa 6ppningen av Susannahemmet.

Lagar/ regelverk

Kravet pa fast omsorgskontakt tradde i kraft den 1 juli i ar. Arbete pagar for att sdkerhetsstalla att alla enskilda
som far stod inom verksamheten tilldelas en fast omsorgskontakt. Syftet med fast omsorgskontakt i
hemtjansten ar att tillgodose behov av kontinuitet, trygghet, individanpassad omsorg och samordning.

Resurser

Ekonomi

Varldslaget med sa val genomgangen pandemi som inflation och krig i naromradet paverkar priser pa tjanster
och varor samt dven verksamhetens behov av inkdp av bland annat skyddsutrustning. Utifran detta har
verksamheten sett en paverkan pa de ekonomiska férutsattningarna for 2022 men dven infor féljande ar.

Personalférsérjning

Personalforsérjningen ar en stor utmaning fér verksamheten. Utmaningen bestar i att rekrytera medarbetare
med ratt kompetens framst vad galler sjukskoterskor samt underskoterskor som vill arbeta som vikarier.
Kompetensforsorjningsutmaningen ar ett nationellt problem. Enligt en prognos fran Sveriges kommuner och
regioner (SKR) som presenterades i december kommer antalet personer 6ver 80 ar att 6ka med nastan 50
procent fram till 2031, vilket innebar att dldreomsorgen behover 6ka antalet anstallda med drygt 30 procent
under samma period.

Omvarld

Det osdkra laget i omvarlden paverkar verksamheten pa olika satt, bland annat har ett arbete paborjats for att
uppdatera kontinuitetsplaner for olika krissituationer och att utbilda chefer i krishantering. Krisboxar med mat,
vatten, ficklampor och batteriladdare har kopts in for att under nagra dygn klara fortsatt drift i handelse av till

exempel ett langre elavbrott.
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Statistik och kvalitetsregister
Oppna Jamforelser

Oppna jamférelser 4r en nationell undersdkning som genomférs av Socialstyrelsen och som framst tittar pa
férekomsten av systematisk uppféljning, rutiner, samverkansdokument och handldggarnas utbildning. Oppna
jamforelser har dock fa indikatorer som visar pa resultat av insatser och stéd varfor det inte skall betraktas som
en matning av verksamhetens kvalitet. Undersokningen anvadnds framst som en kunskapsstyrning déar
fragestallningarna beskriver vad Socialstyrelsen anser ar viktigt.

| 6ppna jamforelser redovisas verksamhetens andel av handldggare med socionomutbildning. Huddinges
dldreomsorg har en hog andel bistandshandlaggare med socionomutbildning sett till genomsnittet for riket.
Resultatet har forbattrats sedan foregdende matning med en 6kning pa cirka 3 procentenheter (88,9% under
2021, 92% under 2022).

Oppna jamforelser for enheter inom hemtjénst och séarskilda boenden underséker:
e hur vil enheter lyckas individanpassa varden och omsorgen
e rutiner for samverkan
e ldkemedelshantering
e personalresurser
e utbildningsniva
Undersokningen som genomfdrdes under 2022 &r den forsta sedan 2019.

Hemtjdnst
Huddinges hemtjanst i egen regi har redovisat ett bra utfall i forhallande till saval riket som Stockholms ldn och
jamforelsekommunerna nér det galler individanpassad vard och omsorg, delaktighet och inflytande.

1. Andel personer med en 4. Andel personer med en
namngiven plan som innehaller
kontaktman/kontaktperson 3. Andel personer med dokumentation om hur
som ror den enskildes aktuell genomforandeplan  personen deltagit vid
personliga omvardnad och upprattande/forandring av
service sin genomfdrandeplan

Riket 80 73 Publiceras ej

Stockholms Ian 88 81 77

Jarfalla 95 90 Publiceras ej

Haninge 41 31 31

Sollentuna 90 86 Publiceras ej

Nacka 88 96 84

Sundbyberg 100 95 95

Huddinge Hemtjanst i 98 87 86

egen regi
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Sdrskilt boende
Aven inom sérskilt boende uppvisar Huddinge ett bra utfall jimfért med resten av landet och ldnet i de flesta
kategorierna.

4. Andel personer

2. Andel med en plan som 5. Andel 9. Andel personer
enheter som 3. Andel innehaller personer som med

Rike. I5n erbjuder varje personer med dokumentation har en genomfdérandeplan

kom,m un’ person aktuell om hur personen dokumenta-tion om den ildres
mojlighet att genomfdrande- deltagit vid om varfor de onskemal och
deltai plan upprittande/ har en behov i samband
boradsmoten forandring av sin skyddsatgard med maltiderna

genomfdorandeplan

Riket 57 90 79 87 80

Riket Offentlig 49 89 76 84 77

Riket Enskild 91 95 89 96 88

Stockholms lan 82 94 88 94 88

Jarfélla 80 99 97 100 99

Haninge 100 89 94 100 85

Sollentuna 88 99 Publiceras ej 100 82

Stockholm 84 96 86 96 91

Nacka 100 99 98 99 97

Sundbyberg 83 83 75 92 91

Huddinge 66 95 97 100 93

Kvalitetsregister
De kvalitetsregister som aldreomsorgen &r anslutna till ar:

e BPSD- Registret ar ett nationellt kvalitetsregister sedan 1 november 2010 och syftar till att
kvalitetssdkra varden av personer med demenssjukdom/kognitiv sjukdom samt att bidra till forskning
och utveckling. Férkortningen star for: Beteendemassiga och Psykiska Symtom vid Demens.

e Senior alert - Ett nationellt kvalitetsregister och ett verktyg for att stodja vardprevention; prevention
for dldre personer som riskerar att falla, fa trycksar, minska i vikt, utveckla ohélsa i munnen och/eller
har problem med blasdysfunktion.

e SveDem- Ett nationellt kvalitetsregister for kognitiva sjukdomar (demenssjukdomar) som startade
varen 2007.Genom att samla in data och félja upp forandringar i patientgrupper, diagnoser och
behandling ar forhoppningen att kunna férbattra kvaliteten pa demensvarden.

e  Palliativa registret - Svenska palliativregistret ar ett nationellt kvalitetsregister dar syftet ar att
forbattra varden i livets slutskede for patienten och deras narstaende.

Registrering har inte utforts i tillrdcklig omfattning under aret for att underlagen ska kunna anvandas for att
utveckla verksamheten.

En genomlysning av kvalitetsregister som har genomférts under dret har visat pa:
e Bristande kunskap hos medarbetare kring hur uppgifter ska registreras
e  Brister i hur data som har registrerats kan anvdndas for att forbattra verksamheten

Verksamheten har satt upp mal for i hur stor omfattning registrering ska ske. Arbete kommer att genomféras
under 2023.
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Brukarundersokningar

Socialstyrelsens arliga brukarundersokning for personer 6ver 65 ar med hemtjanst och
sarskilt boende

Den nationella brukarundersékningen genomférdes mellan januari och mars 2022. Resultatet som publicerades
i juni speglar brukarnas upplevelse av varden och omsorgen under 2021.

Det totala antalet svarande i Huddinge kommun for bade de kommunala och privata utférarna var 205
personer inom sarskilt boende vilket motsvarar svarsfrekvens pa 41 procent. Inom hemtjanst svarade 564
personer vilket ger en svarsfrekvens pa 57 procent. Antalet svar per utférare redovisas inte i detalj.

Hemtjinst

Brukarundersdkningen 2022 visar att 81 procent av de aldre i Huddinge ar ndjda med hemtjansten som utfors i
egen regi. Resultatet ar i stort sett oférandrat sedan undersdkningarna 2019 och 2020. Huddinges resultat ar
lagt i forhallande till riket. Detsamma géller flertalet kommuner i storstadsregionerna.

Brukarbeddmning hemtjanst dldreomsorg - helhetssyn, andel (%)
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Fortroendet for personalen har forsamrats. 2019 upplevde 87% av brukarna att de hade fortroende for alla
eller merparten av personalen. For 2022 ar siffran 80%. En forklaring kan vara att verksamheten har behévt
anvanda manga vikarier vilket har medfort att den aldre traffar manga olika personer. Det kan ha bidragit till
att den enskilde inte alltid kdnner sig trygg med den personal som kommer.

Brukarbeddmning hemtjanst dldreomsorg - fortroende for personalen, andel (%)
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Den forsamrade fortroendet for personalen tycks inte ha paverkat upplevelsen om hur tryggt det kdnns att bo
hemma med stod fran hemtjansten. 80% upplevde 2022 att det var mycket eller ganska tryggt att bo hemma
med stod fran hemtjansten, 2020 upplevde 79% samma sak.
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Brukarbedémning hemtjanst dldreomsorg - trygghet, andel (%)
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Upplevelsen av ett gott bemdétande ar fortfarande hog. 95% av brukarna upplever att de alltid eller oftast far
ett gott bemotande av personalen.

Brukarbedémning hemtjinst dldreomsorg - bemdtande, andel (%)
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Vidare visar arets undersoékning att farre personer upplever att de har méjlighet att paverka vilken tid
personalen kommer, samt att man &r sdmre pa att i férvdg meddela om tillfalliga forandringar.

Verksamheten bedémer att en anstréangd personalsituation med en hoég andel vikarier under 2022 har paverkat
flera av indikatorerna i brukarundersékningen. Atgarder med exempelvis schemaldggning har genomférts
under 2022 och arbetet med att 6ka andelen fast anstallda fortsatter under 2023.

Sdirskilt boende

Resultatet av brukarundersékningen for vard- och omsorgsboenden som drivs i egen regi visar pa en
forsamring avseende hur néjd man sammantaget ar med sitt boende. Trenden ar nedatgaende fran 79 % 2019,
74 % 2020 till 69 % 2022.
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Brukarbedémning sarskilt boende dldreomsorg - helhetssyn, andel (%)
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Aven upplevelsen av hur tryggt det dr pa boendet har férsimrats med 7 procentenheter mellan 2019 och 2022.

Brukarbeddmning sérskilt boende dldreomsorg - trygghet, andel (%)
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Aven p3 andra omraden ar trenden nedatgdende. Fértroendet for personalen har minskat, de boende upplever
mindre delaktighet, svarare att paverka vilka tider hjdlpen ges och att medarbetarna tar mindre hansyn till de
boendes asikter och 6nskemal om hur hjilpen ska utformas.

Brukarbedémning sarskilt boende dldreomsorg - fortroende for personalen,

andel (%)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0

Alla kommuner Haninge Huddinge Jarfalla Nacka Sollentuna Stockholms ldns Sundbyberg

(ovagt medel) kommuner (ovagt

medel)

m2019 w2020 = 2022

14| Kvalitetsberttelse 2022 dldre



Pandemin har paverkat verksamheten da man har behovt anpassa arbetet utifran nya rutiner och arbetssatt
samt att det har medfort hog sjukfranvaro under langa perioder vilket sannolikt har paverkat de boendes
upplevelse av kvalitet. Trenden med forsamrade resultat for sdrskilda boenden kan dven observeras nationellt.
Pandemin har bidragit till en 6kad kansla av ensamhet for de boende, vilket paverkar de boendes valmaende.

Under analysen av brukarundersékningen identifierades tre omraden att arbeta vidare med:
e Upplevelsen av trygghet
e Upplevelsen av att vara delaktig
e Upplevelse av tillrdcklig information

Flera atgarder som redovisas under rubriken Fokusomrdden fér kvalitetsarbetet under dret har genomforts for
att framja trygghet, tillganglighet samt att tillgodose informationsbehov. Arbetet fortsatter under 2023.

Myndighet

Brukarundersdkning genomférs vartannat ar inom myndighetsutovningen. Nasta brukarundersékning kommer
att genomfoéras 2023.

Systematisk uppfoéljning

Systematisk uppfoljning handlar om att I6pande beskriva och mata den enskildes problem och behov, insatser
och resultat for att sedan sammanstalla informationen pa gruppniva och kunna anvdnda den for att forbattra
verksamheten. Systematisk uppfdéljning kan bidra till utveckling av verksamheten och dess kvalitet och ar en
viktig del i arbetet med evidensbaserad praktik.

Verksamheten har identifierat behovet av att bygga tydligare strukturer och systemstod for att uppfoljning pa
individniva ska kunna anvandas for analyser dven pa gruppniva och till verksamhetsutveckling.

Ett steg i arbetet har varit att enhetschefer, utvecklingsledare och metodutvecklare inom den
myndighetsutdvande verksamheten under hosten har deltagit i en utbildning i IBIC och individbaserad
systematisk uppféljning (ISU) som SKR arrangerat. Syftet har varit att fa en bild av hur metoderna kan anvandas
for att utvardera insatser och pa sa satt utveckla och forbattra verksamhetens kvalitet.

Avvikelser, synpunkter och klagomal
Nytt systemstdd for avvikelsehantering

Under 2022 har ett nytt avvikelsehanteringssystem inforts. Under inforandefasen identifierades brister i
rapporteringen da flera hélso- och sjukvardsavvikelser rapporterades som Lex Sarah eller avvikelse enligt SoL
istallet for att rapporteras enligt HSL (halso- och sjukvardslagen). Under aret har atgarder vidtagits for att
rapporteringen ska ske under ratt lagrum. Vissa brister kvarstar och kommer att atgardas under 2023.

Nedan redovisas avvikelser som hanteras enligt SoL. Halso- och sjukvardsavvikelser redovisas i
patientsdkerhetsberattelsen for 2022.

Antal rapporterade avvikelser, synpunkter och klagomal for dldreomsorgen under 2022

Lex Sarah Intern avvikelse Synpunkter och klagomal

Aktuellt &r Foregoaende Aktﬂuellt Foreg?end Aktuellt &r Foregoaende
ar ar eadr ar

54 22 261 30 19 30

Lex Sarah

Inom myndighetsutévningen rapporterades nio stycken lex Sarah. Utredning visade att tre av rapporterna
gallde missférhallanden och de 6vriga sex gallde pataglig risk for missforhallande.

Sex avvikelser handlade om hanteringen av inkomna ansdékningar eller intyg. For att minska risken for framtida
missforhallanden har rutinen for registervard i verksamhetssystemet reviderats. Registervard innebar att varje
handldggare manatligen granskar sina arenden och atgardar eventuella fel. Egenkontroll kommer att
genomfdras manatligen for att sakerstalla att rutinen efterlevs. Inga avvikelser av denna typ har rapporterats
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efter att den nya rutinen och registerkontrollen inférdes.

For aldreomsorgens utforare i egen regi har 46 lex Sarah rapporter inkommit. Vid genomgang av avvikelserna
identifierades att de flesta brister handlar om hur verksamheten implementerar processer och rutiner samt
bristande information och kommunikation. Atgarder som har genomfars har exempelvis varit genomgang av
rutiner pa planeringsdagar och 6versyn av intern kommunikation.

Pa overgripande niva har avvikelserna visat pa behov av att forbattra medarbetares kunskap i svenska spraket.
Bristande sprakkunskaper kan i vissa avseenden vara en orsak till att information missuppfattas. For att atgarda
detta har kontakt tagits med vuxenskolan for att kunna erbjuda medarbetare studier i svenska spraket under
2023.

Avvikelser har vidare visat att det ibland har brustit i implementering av nya digitala system.
Utforarverksamheten kommer under 2023 delta i utveckling av processen for nya inféranden.

Intern avvikelse

Av de 261 interna avvikelser som har rapporterats under aret ser verksamheten att ungefar halften handlar om
HSL-avvikelser som har rapporterats fel. Verksamheten har granskat inom vilka enheter det forekommer
anmarkningsvart fa rapporter och enheter som har valdigt manga rapporter for att upptécka och atgarda sa val
underrapportering som att rapportering sker i fel lagrum.

Det tre mest angivna orsakerna till interna avvikelser ar att det finns brister inom:
e Information och kommunikation
e  Processer och rutiner
e Utbildning och kompetens

Verksamhetens dokumentation av planerade atgarder visar att flest atgarder sker inom information och
kommunikation samt férbattring av processer och rutiner. Atgarder inom omradet utbildning och kompetens
genomfors inte i samma utstrackning som antalet avvikelser som orsakas av brister inom detta omrade.

Klagomal

Ett flertal klagomal som galler vard- och omsorgsboenden handlar om att anhériga upplever att det inte finns
tillrackligt med personal. Verksamheten bemannas utifran de ekonomiska ramar som finns, vilket medfor att
enskilda ibland far vanta pa stodinsatser och det stammer inte alltid 6verens med anhdérigas férvantningar.

Inom hemtjansten har flera klagomal handlat om digitala inkép. Nar nya arbetssatt infors forekommer ofta att
brister upptacks som inte har kunnat forutsdgas innan arbetet startade. Med anledning av det &r ett 6kat antal
klagomal under inférandefasen forvantat. Klagomalen ger ett bra underlag for att kunna utveckla och anpassa
det nya arbetsséttet.

Sammanstallningen av rapporterade avvikelser, synpunkter och klagomal inom aldreomsorgen visar att det
finns brister inom omradena implementering av processer och rutiner samt inom information och
kommunikation.

Privata utférare inom valfrihetssystemet

Lex Sarah

Alla privata utférare som ingar i valfrihetssystemet ska i enlighet med avtalet meddela Huddinge kommun om
samtliga lex Sarah som rapporteras inom verksamheten. Under 2022 har endast en rapport inkommit fran en
privat utférare inom aldreomsorgen.

Forvaltningen ser det som oroande att s fa handelser rapporteras till kommunen d& intentionen med lex Sarah
ar att sakerstalla en god och sdker vard och omsorg. Ett Idgt antal rapporterade hdndelser i en verksamhet ar
saledes inte detsamma som att kvaliteten i verksamheten &r hog, precis som att manga rapporterade avvikelser
inte ar att betrakta som ett tecken pa dalig kvalitet. Det kan istéllet bero pa god kunskap om syftet med och
hanteringen av avvikelser, eller verksamhetens 6ppenhet gentemot medarbetare att uppmarksamma och
kommunicera brister och viljan att kritiskt granska det egna arbetet.

Det laga antalet inrapporterade lex Sarah-rapporter har tidigare lyfts i dialog med privata utforare i samband
med verksamhetsuppféljning. Ett fortsatt arbete kommer att ske i samverkan med de privata utférarna for att
sakerstalla hanteringen och forstaelsen for arbetet.

16 | Kvalitetsberittelse 2022 dldre



Synpunkter och klagomdl

Forvaltningen har under aret mottagit 68 synpunkter och klagomal pa privata utférare inom aldreomsorg.
Dessa har inkommit via enskilda brukare, ndrstaende samt via kommunens bistandshandlaggare vid
individuppfoljningar. Flertalet synpunkter och klagomal berér hemtjanst, men ett antal aterfinns dven inom
sarskilt boende for aldre.

Antalet inkomna synpunkter och klagomal till kommunen har 6kat markant fran féregaende ar. Forvaltningen
ser det som positivt och att antalet inkomna synpunkter och klagomal inte ar anmarkningsvart i forhallande till
att de privata verksamheterna inom dldreomsorgen ar manga. Forvaltningen bedomer att en anledning till det
hogre inflodet av synpunkter och klagomal framst beror pa forbattrad samverkan internt inom foérvaltningen
vilket mojliggjort att fler synpunkter och klagomal har hanterats och dokumenterats.

Revisioner och granskningar

Livsmedelsinspektion
Sjodalens Restaurang och Café samt Serenadens Seniortraff har haft en livsmedelsinspektion med godkant
resultat som inte féranledde nagra atgarder.

Brandtillsyn
Under aret har ett dldreboende haft brandtillsyn utan anmarkningar.

Kommunrevisioner
Vard- och omsorgsnamnden har yttrat sig éver tvd kommunrevisioner som genomforts under 2021 dar
kvalitetsarbetet inkluderas:

e  Grundlaggande granskning - VON-2022/412.111
e Uppfoljning av revisionsrapporter fran 2019 - VON-2022/304.111

Ingen av revisionerna har medfort nagra atgarder fér ndmndens verksamheter under verksamhetsaret 2022.

Beddmning av kvalitet

Som namnts inledningsvis i rapporten ar kvalitetsberattelsen en redovisning av det systematiska
kvalitetsarbete som har genomforts under det gdngna aret. Det som tas upp i rapporten ar genomfort
utvecklingsarbete och identifierade forbattringsomraden utifran brukarundersékningar, avvikelser, klagomal
med mera som har intraffat under aret och som pa olika satt har féranlett atgarder eller dar arbetet med
atgarder pagar. Att verksamheten identifierar forbattringsomraden &r positivt och visar att aldreomsorgen
foljer kraven i foreskriften om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete och arbetar med standiga
forbattringar.

Kunskapsbaserad verksamhet

En verksamhet dar en hog andel av de anstéllda har adekvat utbildning for sina arbetsuppgifter leder till hogre
kvalitet gentemot de som verksamheten ar till for. Inom utforarverksamheten har ett antal medarbetare
paborjat eller genomgatt utbildning till underskoterska. Kunskapshojning har utéver formella utbildningar dven
skett via exempelvis teamarbete dar kompetens mellan medarbetare delas. For att systematiskt 6ka
medarbetares kunskap uppréttas arligen kompetensutvecklingsplaner fér alla medarbetare. Under 2022 har
utbildningar i psykisk ohalsa hos dldre samt kunskap om demenssjukdomar genomforts.

Kompetensforsorjningen inom dldreomsorgens utférarverksamhet ar en stor utmaning. Bedomningen ar att
kompetensforsorjningsfragan ar sa pass utmanande att den inte endast kan |6sas inom férvaltningen utan att
samarbete krivs med andra férvaltningar och med andra aktdrer. Aven kompetensutveckling i tillracklig
omfattning for redan anstallda medarbetare ar en utmaning som paverkas av verksamhetens
budgetforutsattningar.

Trots utmaningarna bedomer aldreomsorgen att de aktiviteter som utforts i form av utbildningar for 6kad
kompetens hos medarbetare har medfort att verksamheten blivit mer kunskapsbaserad under aret.
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Helhetssyn och samordning

Den nya organisationen som implementerades under varen har genom storre fokus pa malgruppen bidragit till
okad helhetssyn och samordning. Férutsattningarna fér samverkan och helhetssyn for malgruppen aldre har
forbattrats da dldreomsorgens insatser, forebyggande, myndighetsutévning och utférande ar placerade i
samma organisation.

Aldreomsorgens bedémer att utvecklingen av teamarbetet och den personcentrerade omsorgen inom vard-
och omsorgsboenden har lett till en 6kad helhetssyn och samverkan i arbetet med den enskilde.

Det finns utmaningar vad géller samverkan med stédfunktioner inom kommunen men ocksd med andra
aktorer, exempelvis regionen. Utmanande samverkansfragor ar exempelvis lokalférsérjningen och
digitalisering. Svarigheterna far till f6ljd att medarbetare i verksamheten behdéver avsatta mycket tid for att
hantera exempelvis problem med lokaler och digitala system vilket bidrar till att tiden for det brukarnara
arbetet minskar.

Bedomningen ar att dldreomsorgen inom omradet helhetssyn och samordning uppnar hog kvalitet vad géller
den interna samordningen samtidigt som det krdvs forbattringar vad galler samverkan med regionen samt
andra externa leverantorer for att brukaren ska uppleva stédet som samordnat.

Hog delaktighet

Aldreomsorgen arbetar stindigt med att den &ldre ska fa vara delaktig utifran sina forutsattningar, det géller
saval inom det férebyggande arbetet som inom myndighetsutévning och utférandeverksamheten.
Beddmningen ar att de aldre ges mojlighet att vara delaktiga men begrénsas ibland av verksamhetens resurser.
Att arbeta med dldre utifran var och ens forutsattningar ar tidskravande och den tiden finns inte i vissa fall.

De sérskilda boendena har under &ret arbetat for att 6ka den personcentrerade omsorgen. Atgarderna bedéms
ha haft god effekt avseende delaktighet. For stod i ordinart boende har dtgarder genomforts for att sakerstalla
att genomforandeplaner upprattas och féljs upp. Det férvantas bidra till att den enskildes 6nskemal och behov
finns kartlagda och att medarbetare kan arbeta efter den enskildes nskemal. Inom myndighetsutévningen
fortloper inférandet av IBIC dar speciellt arbetet kring individuella uppfdljningsbara mal medfor 6kad
delaktighet for den aldre.

Utifran de atgarder som utforts under aret ar bedémningen att delaktigheten har paverkats i positiv riktning.
Brukarundersokningen stddjer inte beddmningen da resultatet har férsamrats. Aldreomsorgen bedémer att det
forsamrade resultat framst gar att harleda till pandemin da brukarundersékningen genomférdes i bérjan av
aret och darmed ger en bild av hur brukare uppfattade verksamheten under 2021.

Hog sakerhet, trygghet och gott bemétande

Inom myndighetsutévningen ar tillgangen till personal med ratt kompetens god och en hég andel av de
anstallda ar utbildade socionomer. Detta bidrar till att den enskilde far traffa bistandshandlaggare med ratt
kompetens for att fatta beslut som ar rattssakra och att den enskilde far ratt stod utifran behov.

Verksamheten har under aret fortsatt arbetet med att férhindra smitta vilket beddms ha fungerat val.
Satsningen pa personcentrerad vard inom sarskilt boende bedéms ocksa ha paverkat brukarnas kansla av
trygghet och gott bemé6tande pa ett positivt satt.

Personalkontinuiteten ar viktig for den upplevda tryggheten. Trygga relationer mellan den enskilde och
medarbetare skapas lattare om den enskilde far behalla samma personal 6ver langre tid och att det ar farre
personer som arbetar med den enskilde. Inom bade hemtjanst och sarskilt boende har arbete paborjats kring
schemalédggning, bland annat med syfte att forbattra personalkontinuiteten for de dldre. Arbetet fortgar under
2023. Hemtjansten har gjort méatningar av antal medarbetare som den enskilde traffar. Vid matning av
personalkontinuitet for alla hemtjansttagare i kommunens egenregi visar resultatet att varje enskild i
genomsnitt far besok av cirka 16-17 olika personer under en tvaveckorsperiod. Matningarna har varit ett forsta
steg i arbetet med att forbattra personalkontinuiteten da de har bidragit till en forstaelse for hur kontinuiteten
utvecklar sig samt hur resultatet star sig i jamforelse med riket.

Bristen pa utbildade underskoéterskor, en hog andel vikarier samt begransade resurser medfér stora
utmaningar i arbetet med att tillhandahalla en verksamhet med hog sékerhet, trygghet och gott bemdotande.
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God tillganglighet och insatser inom rimlig tid

For att Oka aldres och deras anhorigas upplevelse av tillganglighet har utforarverksamheterna under 2022
arbetet med att utveckla hemsidan samt anvandning av sociala medier. Inom myndighetsutovningen har
tillgangligheten via telefon setts Gver.

Verksamhetens beddmning ar att tillgangligheten vad géller information till de dldre och deras anhériga
fortsatt behover utvecklas och forbattras. En utmaning i det arbetet, som verksamheten upplevt det senaste
aret, ar tillgdngen av stéd i kommunikationsarbetet inom kommunen.

Bedomningen ar att dldreomsorgen utfor insatser inom rimlig tid. Handlaggningen inom myndighetsutévningen
sker skyndsamt och foljer de lagar och foreskrifter som galler och inom utférarverksamheten finns tydliga krav
och rutiner for nar insatser ska verkstallas vilket ocksa efterlevs.

Resurser anvands dar de kommer malgruppen till storst nytta

Aldreomsorgen arbetar [6pande for att paverka att de resurser som finns anvands effektivt. Under &ret har
flera aktiviteter genomforts for att tillférsakra att resurser anvands dar de gor bast nytta for malgruppen. Bland
annat har schemaplaneringen setts 6ver och samverkan mellan olika professioner har 6kat. Inom
myndighetsutévningen har processen for férenklad bistandshandlaggning automatiserats vilket implementeras
under 2023 och férvantas frigora resurser for handlaggarna.

Utvecklingsarbetet som har genomforts inom dldreomsorgen under aret har till stor del finansierats av
statsbidrag. De givna ekonomiska ramarna har inneburit att verksamheten har behévt arbeta med
effektivisering och att fokusera pa att ge stéd och service enligt géllande lagar och foreskrifter. Det ekonomiska
utrymmet for att forbattra verksamhetens kvalitet utan statsbidrag ar litet.

Varje namnd ska folja upp de avtal som kommunen tecknat med privata utférare. Uppféljningen av utfoérare
har tva overgripande syften, dels att kontrollera att verksamheten utfors i enlighet med avtal och
uppdragsbeskrivningar, dels for att utgora ett underlag i kommunens férbattringsarbete med att utveckla och
forbattra verksamhet och tjanster.

Foljande verksamhetsomraden ingick 2022 i Huddinge kommuns valfrihetssystem fér personer inom
dldreomsorgen:

e Hemtjanst
e  Sarskilt boende for aldre
e Dagverksamhet for aldre
Under 2022 har foljande uppféljningar genomforts:

e Avtalsuppféljning - kontroll av att verksamheterna féljer avtal och haller god kvalitet. Avtals-
uppfoljningen genomfors arligen och har genomforts med hjalp av webbenkater.

e Fordjupad uppfoljning — fordjupad kontroll genomférs pa forekommen anledning t.ex. utifran inkomna
klagomal eller vid brister som identifierats vid avtalsuppfoljning. Fordjupad uppféljning initieras aven
da nya utférare har tillkommit. Den fordjupade uppféljningen genomfors med besok i verksamheten,
med intervjuer av personal och granskning av hur verksamheten ar organiserad.

e  Kvalitetsuppfdljning- arligen valjs kvalitetsteman ut utifran resultaten fran bland annat
brukarundersokningar, avvikelsesystem och avtalsuppféljningar. Syftet ar att utreda orsakerna till
avvikelserna inom kvalitetsteman och att ge kunskap till verksamheterna for att ytterligare utveckla
och férbattra verksamheten.

e Manadsuppfoljning hemtjanst - systematisk kontroll av att verksamheterna féljer kommunens krav
avseende utférande av insatser samt tids- och insatsregistrering.
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Avtalsuppféljning
Sdrskilt boende fér dldre

Valfrihetssystem inom sarskilt boende for dldre infordes i april 2021 och omfattar i dag 50 sarskilda boenden
inklusive sarskilda boenden i egen regi. | den arliga avtalsuppféljningen ingar de verksamheter som har brukare
fran Huddinge. Under aret har tre stycken nya utférare etablerat sig i kommunen.

Privata utférare inom valfrihetssystemet

22 privata utférare har foljts upp varav 17 har delgetts atgardsplaner. Dels med avvikelser och dels med
begaran om fortydliganden av svar. | samtliga fall har adekvata atgarder planerats och vidtagits och oklarheter
fortydligats. Avvikelserna har bland annat bestatt av bristande kunskap gallande det svenska spraket i skrift,
samverkan med anhorigstdd och att branddvningar inte har genomforts.

Flera utférare har en genomtéankt modell for att regelbundet aterkoppla verksamhetens resultat, genomférda
atgarder med mera till medarbetare. Utforarna visar ocksa att de planerar for utvecklingsarbete och
kompetensutveckling liksom att de har en tydlig struktur for att halla vardegrundsarbetet levande.

En avtalsuppféljning kompletterades med ett platsbesck utifran avvikelser i enkatsvaren. Oklarheterna reddes
ut i samband med besoket.

Beddmningen ar att samtliga externa utforare inom sarskilt boende uppfyller kraven i avtalet.
Utférare i egen regi inom valfrihetssystemet

Tio enheter varav fem inom Stortorps dldreboende har féljts upp. Atta enheter har delgetts atgérdsplaner. Dels
med avvikelser och dels med begaran om fortydliganden av svar. | samtliga fall har adekvata atgarder planerats
och vidtagits och oklarheter fortydligats.

Avvikelserna har bland annat bestatt av bristande kunskaper hos medarbetare gillande det svenska spraket i
skrift, att det inte serveras tva varmratter till lunch och middag och att daglig utevistelse saknas.

Positivt att uppmarksamma ar att kompetensutveckling har hallit en god niva och att planeringen for
kommande ar ar tillfredsstallande. Anvandbara riskanalyser och adekvata egenkontroller har genomforts
liksom en planering for det 6vergripande utvecklingsarbetet. Gemensamt fér enheterna ar att man har en bra
modell for systematisk aterkoppling av genomférda atgarder och verksamhetens resultat till personalen.

Beddmningen ar att samtliga utférare inom kommunens verksamhet uppfyller kraven i avtalet.
Privata utférare med ramavtal

Tre sarskilda boenden har ingatt i avtalsuppféljningen da boendet har placeringar fran Huddinge kommun.
Samtliga har delgetts atgardsplaner. De avvikelser som noterades handlade framst om den systematiska
aterkopplingen av resultat och atgarder till medarbetare samt samverkan med anhérigstod.

Beddmningen ar att de tre utférare som har foljts upp inom ramavtalet for sarskilt boende uppfyller avtalets
krav.

Dagverksamhet fér dldre

Huddinge kommun har tre dagverksamheter for dldre varav samtliga drivs i egen regi. Under pandemin har
verksamheterna bedrivits med begransningar och inte varit 6ppna fullt ut. Det har darfor inte bedémts som
meningsfullt att folja upp verksamheten.

Hemtjdanst

Vid tiden for avtalsuppféljningen fanns det nio privata hemtjanstutférare. Tva av dessa utforare startade sina
uppdrag under varen 2022 och omfattades saledes inte av avtalsuppféljningen.

Fem utfoérare hade avvikelser och férvaltningen godkadnde deras planerade atgarder. Resterande utférare
uppfyllde kraven i avtalet med kommunen.
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Fordjupad uppfoéljning
Sdrskilt boende fér dldre

Inom sarskilda boenden har tva fordjupade uppféljningar genomforts. En av dessa foranleddes av oklarheter
vid avtalsuppfoljningen som framst handlade om hantering av HSL-avvikelser, anmalan enligt bestimmelserna
om lex Maria samt mat och maltider. Den andra férdjupade uppféljningen initierades pa grund av upprepade
klagomal pa verksamheten.

Den forstnamnda uppfoljningen kunde avslutas efter fortydliganden av verksamhetsansvarig vid aterkoppling
av avtalsuppfoljning.

Den andra ar pagdende och har bestatt av flera olika metoder fér uppféljning. Resultatet visar pa att
verksamheten har vidtagit nodvandiga atgarder och uppféljningarna fokuserar nu pa att sakerstilla att de
nodvandiga forandringarna haller over tid.

Hemtjénst

Under aret har nio fordjupade uppfoljningar genomforts inom hemtjanst. Dessa férdjupade uppféljningar har
foranletts av:

e  Externa klagomal

e  Forandringar i utférarens organisation sasom lokaler, verksamhetsansvarig och att verksamheten har
utokat sitt kundunderlag.

e Omvarldsbevakning via media om valfardsfusk i annan kommun.

Fem av nio uppfdljningar har visat att utforaren inte uppfyller samtliga kommunens krav. Utfoérarna har
delgivits atgardsplaner for att atgarda bristerna.

De omraden som bristerna framst aterfinns inom ar:

e Dokumentation - framst den lI6pande sociala journalen och till viss del dven innehall i
genomfdrandeplanerna.

e Personalens bristande kunskap i svenska spraket.

e Verksamhetens planering och utférande av insatser dar det finns en risk att ett beroendeférhallande
uppstar mellan den enskilde och personalen.

e Foretagets insyn och kontroll i verksamheten samt avsaknad av ett strukturerat egenkontrollsarbete
for att sakerstalla efterlevnad av verksamhetens processer.

Manadsuppfoljning

Under 2022 pabdorjade forvaltningen en ny uppfoljningsprocess for att systematiskt félja upp utférarnas tids-
och insatsregistrering. Denna uppfoljningsprocess riktar sig enbart mot hemtjanst.

Under aret har manadsuppfoljningen resulterat i elva atgardsplaner. Forvaltningen har dven initierat en
fordjupad uppféljning efter aterkommande avvikelser under manadsuppféljningen.

Avvikelserna som identifierats finns inom féljande omraden:

e Enlagandel in-och ut kvittenser sett till antalet besok for utforaren. Detta méatvarde paverkar dven att
resultatet for in- och ut kvittenser per personal och kund ar lagt.

e Utforarna hanterar tillaggsrapportering till kommunens avgiftshandlaggare felaktigt vilket i
forlangningen leder till felaktiga avgifter for den enskilde.

e Utforarnas registrering av besok och insatser. Det férekommer i viss utstrackning att samma insatser
registreras flera ganger efter varandra och att besdken registreras i direkt anslutning till varandra,
ibland med bara en minuts mellanrum.

e  Att besok utfors av samma personal under langre perioder. Antalet tilldter inte att en personal anstalls
for att utfoéra insatser huvudsakligen hos enbart en person under langre perioder.
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Kvalitetsundersékning - om ledningssystem

Under 2022 har forvaltningen valt att granska hur Socialstyrelsens foreskrifter om ledningssystem battre kan
implementeras i verksamheterna. Férvaltningen har under flera ar foljt upp att verksamheterna har ett
ledningssystem, men med arets kvalitetstema undersoktes det ndrmre hur ledningssystemet fungerar som ett
verkligt stod for personalen. Intervjuer har genomforts med verksamhetsansvariga och med personal inom
hemtjanst, sarskilt boende for dldre och daglig verksamhet for personer med funktionsnedsattning.

For att géra personalen mer delaktiga i planering, uppféljning och kontroll och pa sa satt bidra till
verksamhetens systematiska forbattringsarbete, kom kvalitetsundersékningen fram till foljande
rekommendationer:

Tydliga rollbeskrivningar dar det framgar vad de olika rollerna innebér och vilket ansvar som aligger
respektive roll.

Planeringssystem dar det planerade arbetet beskrivs och tydliggors.

Langsiktiga introduktionsrutiner med fokus pa verksamhetens samtliga processer. | forekommande fall
tenderar introduktionen att handla om att nyanstéalld personal sa snabbt som majligt ska kunna
komma ut i det brukarnara arbetet. En ldngre introduktionsperiod med regelbundna uppféljningar
menar foérvaltningen &r en forutsattning for att nyanstalld personal ska fa mojlighet att lara sig hela
uppdraget och att det leder till 6kad kvalitet och sdkerhet i verksamheten.

Gora personalen delaktiga i arbetet med att identifiera forbattringsomraden och i planeringen av
verksamhetsférandringar infor kommande ar.

Verksamhetens forbattringsomraden pa overgripande niva

Verksamheten ser ett behov av att fortsatta att uppratta strukturer for att sakra behovet av
medarbetare med ratt kompetens. Under 2022 har det blivit tydligt att flera medarbetare behéver 6ka
sin kompetens i svenska spraket. Aldreomsorgen kommer att arbeta kompetensutveckling for
medarbetare i samverkan med vuxenskolan.

Verksamheten har identifierat ett behov av att sdkra att de digitala stdden implementeras samt att
driften av dessa sakras. Verksamheten kommer att arbeta med aktiviteter for att sakra att digitalt stod
infors och underhalls pa ett sdkert och effektivt vis.

En stor utmaning inom aldreomsorgen ar att utifran de ekonomiska resurserna bedriva en god omsorg
samt att sakra personalforsérjningen. Under aret 2022 har verksamheten varit beroende av
statsbidrag till exempel dldreomsorgslyftet for kompetensutveckling, aktivitetshandledare pa vard-
och omsorgsboenden och insatser inom god och néara vard. Verksamheten kommer att ansdka om
statsbidrag dven for 2023.

Forebyggande verksamhet

For att ytterligare forstarka arbetet med att forebygga ohalsa hos Huddinge kommuns dldre kommer
den forebyggande enheten att fortsatta utvecklingen av det hdlsoframjande arbetet genom att
erbjuda olika aktiviteter sa som livsstilsprogram som innehaller tréaning och kost, gemenskap och
coachande samtal samt metoden mindfullness (medveten narvaro) som kan anvands for att hantera
bland annat stress, oro och smarta.

For att na fler av kommunens dldre samt motverka ofrivillig ensamhet kommer dldreomsorgen fortsatt
samverka med civilsamhillet, regionen och kultur- och fritidsférvaltningen. SAMSAS projektet
fortsatter under 2023.

For att sakerstalla att de aktiviteter som erbjuds &r relevanta och dndamalsenliga kommer
verksamheten under 2023 att arbeta vidare utifrdn den metod fér uppféljning och utvardering som
tagits fram i samverkan med Nestor.
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Myndighetsutévning

e Med malet att ytterligare forbattra den enskildes majligheter till individanpassat stéd och 6kad
delaktighet kommer arbetet med IBIC att fortsatta under 2023. IBIC ska bli en sjadlvklar del i
handlaggningsprocessen och utredningsarbetet.

e  For att fanga upp vald i nara relationer har bistandshandlaggarna under flertalet ar anvant sig av
FREDA-kortfragor® i motet med enskilda. Det framkommer dock i verksamhetens egenkontroll att
fragorna anvands i alltfor |ag utstrackning. Under 2023 kommer darfér myndighetsutdvningen att
arbeta for att 6ka anvandningen av FREDA-kortfragor.

e Myndighetsutovningen kommer under 2023 att arbeta vidare med den upplevda tillgdngligheten
genom ett tjanstedesignsprojekt.

e Med anledning av att den forenklade bistandshandlaggningen kommer att tas i drift i borjan av 2023
finns behov av att se 6ver arbetssatt och rutiner.

8 FREDA-kortfragor &r ett stod for att fraga om véld i enskilda &renden.
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Det finns ett fortsatt behov av att utveckla arbetet med att motverka valfardsbrott. Samverkan mellan
olika funktioner i kommunen som pa olika satt hanterar utforare och avtal kan utvecklas men dven
rutiner och arbetssatt inom myndighetsutévningen.

Utférarverksamhet

Implementeringen av fast omsorgskontakt for personer med insatsen hemtjanst kommer att fortsatta.

Sektionen for stéd i ordindrt boende kommer att vidareutveckla processer och rutiner samt sakerstalla
att dessa implementeras och efterlevs.

Personalforsorjningen behover sakerstallas sarskilt vad géller att rekrytera medarbetare med ratt
kompetens inom verksamhet som ger stéd i ordinart boende.

Genomfdrda egenkontroller visar pa ett fortsatt behov av att utveckla arbetet med social
dokumentation for att sakra att insatser utfors enligt den enskildes 6nskemal.

Aldreomsorgens sirskilda boenden kommer under 2023 fortsitta utvecklingen av personcentrerat
arbetssatt.

Under tiden for pandemin har sarskilda boenden identifierat ett behov av att forbattra arbetet med
palliativ omvardnad. Ett projekt som innehaller utbildning, 6versyn av arbetssatt, ombudsroller samt
ekonomiska incitament kommer att genomféras kring den palliativa omvardnaden.

Forvaltningens arbete med privata utférare inom valfrihetssystemet

Inom verksamhetsomradet hemtjanst har nagra utvecklingsomraden identifierats i samband med uppféljning:

Generellt finns behov av att 6ka personalens kompetens bade avseende underskoterskeutbildning och
i svenska spraket.

Samtliga utférare angav att omprioriteringar i verksamheten har kravts pa grund av sjukfranvaro
orsakad av pandemin. Bland annat kunde utférarna inte prioritera den sociala dokumentationen pa
samma satt som annars. Det har medfort att utférarna nu behover forbattra arbetet med att uppratta
genomforandeplaner samt att halla dessa aktuella.

Flera utférare har vissa utvecklingsomraden avseende det systematiska forbattringsarbetet och i
huvudsak personalens arbete med att rapportera avvikelser, synpunkter och klagomal. Hos flera
utforare visades en underrapportering. Forvaltningen kommer under 2023 arbeta med for att
sakerstalla avvikelsehanteringens hos privata utférare genom att:

o Vid den arliga avtalsuppféljningen begara in utférarnas kvalitetsberattelse for att sdkerstalla
att det bedrivs en systematisk avvikelsehantering.

o Vid aterkoppling av avtalsuppféljning for respektive utforare stalla fragor om utférarens
avvikelsehantering, med bakgrund av det som framkommer i inlaimnad kvalitetsberattelse.

o Tydliggora innehall i forvaltningens rutin och checklista for fordjupad uppfoljning.
Forvaltningen behover vid verksamhetsuppféljningar granska utférarens rutin for
avvikelsehantering och dess efterlevnad. Utféraren ska kunna visa inkomna
avvikelserapporter, utredningar och uppfoljningar.

o Inom férvaltningen tydliggora rutinen for hantering av synpunkter och klagomal for att
sakerstalla en likvardig och korrekt hantering oavsett vem inom férvaltningen som mottar
synpunkten eller klagomalet.
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