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Verksamhetens mal for

patientsiakerhetsarbetet

SFS 2010:659, 3 kap. 1 § och SOSFS 2011:9, 3 kap. 1 §

Elevhélsans medicinska insatser (EMI) ska bedriva en god och sédker vard dar
risker och héandelser tidigt identifieras och forebyggs. Inom verksamheten ska
det finnas den personalbemanning och kompetens, som krévs for att uppna

god och séker vird. For detta ska det finnas sékra rutiner och lokala riktlinjer.

Vérdgivaren i Huddinge kommun har tagit fram ett ledningssystem for
elevhélsan medicinska insatser for systematiskt kvalitetsarbete, enligt
Socialstyrelsens foreskrift om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
1 hélso- och sjukvérd, SOSFS 2011:9

Ansvar for patientsikerhetsarbetet

SFS 2010:659,3 kap. 9 § och SOSFS 2011:9, 7 kap. 2 §, p 1

Grundskolendmnden och Gymnasie- och arbetsmarknadsndmnden ar
vardgivare for den hilso- och sjukvard som bedrivs inom elevhélsans
medicinska insatser och &r ytterst ansvariga. Verksamhetschef for elevhilsans
medicinska insatser enligt HSL § 29 dr utsedd av vardgivaren.

Verksamhetschef for elevhélsans medicinska insatser (EMI) ér anstélld inom
Barn- och utbildningsforvaltningen och ansvarar for att leda, planera, utveckla
samt folja upp verksamheten och att bevaka att god vard bedrivs. Detta
innebér bland annat att:

e Medarbetarna har rétt kompetens, far fortbildning och mdjlighet att
bedriva en god vard med hog kvalitet.

o Lokaler och utrustning for arbetet skall vara anpassade for
verksamhetens behov.

e Rutiner och egenkontroll skall upprattas och foljas.
o Avvikelser och risker skall analyseras och f6ljas upp.

All legitimerad hélso- och sjukvardspersonal har ett eget yrkesansvar. Det
innebér att arbetet skall utféras med god kvalitet och hog patientsidkerhet, och
medarbetaren ska medverka och bidra till att hdg patientsékerhet upprétthalls.
Varje medarbetare ansvarar ocksa for att avvikelser och risker identifieras och
rapporteras.

Rektor har ansvar for skolans inre organisation och skall leda och samordna
elevhélsans insatser pd skolan. Rektor har ocksa personalansvar for
skolskoterskan och ansvarar for vikarietillsdttning samt har arbetsmiljoansvar
for respektive skolskoterska.



For att kravet pa god vard och patientsékerhet skall kunna uppfyllas
samverkar rektor med verksamhetschef for de medicinska insatserna kring
personalresurser, lokal och utrustning, forbandsmaterial samt ldkemedel.

Rutiner for egenkontroll samt vilken

egenkontroll som genomforts under aret

SOSFS 2011:9 5 kap. 2 §

Medarbetaren ska omgéende identifiera, rapportera risker och negativa
handelser enligt faststélld rutin till verksamhetschef for elevhélsans
medicinska insatser och rektor. Inrapporterade negativa hindelser och risker
foljs upp kontinuerligt pa professionsméten, i syfte att lira av misstag, for att
oka patientsidkerheten.

Skolskoterskan skriver en érlig kvalitetsrapport enligt faststélld mall.
Kwvalitetsrapporten foljer upp att vaccinationer och hélsobesok har erbjudits
enligt faststdllt program, liksom negativa hiandelser och risker i verksamheten.
Aven EMI:s dvriga verksamhet beskrivs i kvalitetsrapporten.

Rapporten skickas till verksamhetschef for EMI och rektor.

Verksamhetschefen for EMI sammanstiller och skriver tillsammans med
ledningsansvarig skolldkare en arlig kvalitetsberittelse utifran
skolskoterskornas kvalitetsrapporter.

Verksamhetens rutiner for god och séker vard uppdateras kontinuerligt.

Vilka atgarder som genomforts for okad

patientsakerhet

SFS 2010:659, 3 kap. 10§ p 1-2

Under kalenderaret har foljande patientsdkerhetsarbete bedrivits och foljande
atgérder vidtagits for att 6ka patientsékerheten.

Medarbetare inom EMI medverkar i kvalitetsarbetet genom att fortlopande
delta i arbetet med att utveckla och sikra kvaliteten.

Skolskdterskor och skolldkare triaffas for professionsmoten varje manad
utifran staende punkter pa dagordningen. I de hér forumen lyfts bland annat
arbetsmetoder, rutiner, lagar och foreskrifter som styr verksamheten, men
dven nyheter for verksamheten.

Skolskoterskor rapporterar kontinuerligt in negativa hindelser och tillbud samt
risker i verksamheten. Dessa har dterforts fortlopande som en ldrande och
forebyggande atgard.

Fortbildningsinsatser som medarbetare deltagit i under aret:
- Byte av journalsystem fran PMO till Prorenata har inneburit bade en

halvdags utbildning samt en stdende punkt pa alla EMI konferenser
under aret.



- En referensgrupp med 4 skolskoterskor och verksamhetschefen har
arbetat intensivt med mallar och konfigurationer av Prorenata under
aret och kommunicerat ut arbetssitt och forbattringar via mail och
moten.

- Foreldsning om sprakstorning av specialpedagog

- Skollédkare med ledningsansvar har vid flera tillfdllen foreldst om
tillvaxt, anafylaxi och anorexi samt hur en NPF utredning pd BUP och
BUMM gér till.

- En skollékare har foreldst om ARFID

- En skollékare har rapporterat fran skolldkardagarna, intellektuell
funktionsnedséttning.

- Socialtjansten, fordldrarddgivning har informerat

- Forsta linjen Flemingsberg har informerat

- Tva skollékare har under aret har under éaret deltagit i flertalet
samverkansmoten med BUP pa central niva och da framfort EMI:s
synpunkter vid NPF-utredningar.

- Vaccinationsfragor och rutiner har diskuterats fortlopande under éret.

- Skolskoterska med ansvar nyanldnda har fortlopande informerat om
nya rutiner kring mottagande av nyanlinda.

- Information om Bildstod och Elevhélsoportalen av centralt anstilld
skolskoterska.

- Skolskoterskekongressen i Norrkoping, dér manga skolskoterskor
deltog. Rapport limnades om endometrios och hilsosamma
levnadsvanor till EMI gruppen.

- Information om fortsatta arbetet med problematisk skolfranvaro av
Nérvaroteamet.

- Information om preventionsuppdraget av utvecklingsledare
prevention, Socialtjénsten.

- Mini Maria har beréttat om sin verksamhet

- Smértmottagningen Albatross, Huddinge sjukhus har beréttat om sin
verksambhet.

- Vaccinationsutbildningseftermiddag fran regionens expertgrupp for
vaccination anordnade som de flesta skolskdterskor deltog i.

Vid vaccination samarbetar minst tva skolskdterskor for att 6ka
patientsikerheten. Flera av skolskdterskorna har borjat vaccinera elever i
samband med hélsobesok.

Lokala rutiner uppdateras fortlopande inom det medicinska omradet. Vid varje
lasarsstart uppdaterar skolldkare med ledningsansvar ldkemedelslistan och
ordination enligt generella direktiv till varje skolskdterska. Aven
handlingsplan for allergisk reaktion och chock uppdateras och repeteras infor
varje lasar.

Rutiner for att identifiera risker i

verksamheten
SOSFS: 20119, 5 kap. 1 §



All personal inom EMI ansvarar for att identifiera och rapportera risker som
kan medfora negativa hindelser eller tillbud i verksamheten och for elever.

Skolskoéterskorna ska dven i den arliga kvalitetsrapporten skriva om de har
noterat nagra risker i verksamheten som kan dventyra patientsékerheten.

Rutiner for avvikelser och hiandelseanalys
SFS 2010:659, 3 kap. 3§

Verksamhetschef for EMI ansvarar for att genomfora hdndelseanalys. Detta
sker genom analys och utredning av inkomna avvikelser samt dterféring av
resultatet till verksamheten.

Skolskdterskor och skolldkare rapporterar hiandelser som har eller hade kunnat
medfora skada for elev i samband med vérd och behandling till
verksamhetschef for EMI och rektor.

Verksamhetschef for EMI ansvarar tillsammans med skolldkare med
ledningsansvar for analys och bedomning av hiandelsen. Rektor som ansvarar
for elevens skolgéng kan ocksa fa rapport om héndelsen.

Totalt har det inkommit enskilda 8 avvikelserapporter under 2023. En skola
har skrivits en BUS avvikelser till BUS sekretariatet angdende samverkan
mellan skola, Social tjansten, BUP och Forsta linjens psykiatri.

Rapporterade hiindelser har utretts och analyserats. Aterkopplingen till
verksamheten har gjorts individuellt och pa EMI-konferenser under éret. Ingen
hindelse har bedomts som allvarlig eller foranlett anmélan enligt Lex Maria.
Atgirder for att forebygga upprepning har vidtagits.

Byte av journalsystem till Prorenata har inneburit tydligare och sidkrare
uppfoljningssystem och automatisk elevimport varje dygn har inneburit att
farre avvikelser skrivits.

Nedan foljer en tabell 6ver inrapporterade avvikelser.

Antal inrapporterade avvikelser 2023

ART ANTAL | HANDELSE ATGARD
LAKEMEDELSHANTERING
Vaccination 1 Kanyl lossnat vid Skolldkare ordinerar
vaccination ny vaccination
Alvedon till elev 1 SSK gav Alvedon till Kontakt vh och
elev som skadat finger, rektor. Bedoms som
innan vh kontaktades adekvat atgard
TEKNIK
Konstigt 1 Elev med annorlunda Skapar journal i
personnummer personnummer fanns PMO med
inte i PMO eller Unikum | personnumret




JOURNALHANTERING

Journalhantering 1 Felskickad Skickar ratt till
komplettering till BUP BUMM

Skanning i fel journal | 2 SSK skannade dokument | Tar bort och skannar
1 syskons journal 1 rdtt journal

DIAGNOSTIK, VARD OCH BEHANDLING

Missat hilsobesok 1 En klass i ak 4 har inte Planeras HT-23.
fatt hdlsobesok pga SSK vikarie tillsatt.
sjukskrivning

Missad viktkontroll 1 SSK glomt bocka i Viktkontroll vid
hélsouppfoljning hélsobesdk

Forklaring till forkortningar ovan: SSK (Skolskéterska), VC (verksamhetschef EMI), Vh ( vdardnadshavare)
jnl (Journal),

I kvalitetsrapporterna ska skolskoterskorna skriva om de har noterat nagra
risker 1 verksamheten som kan &ventyra patientsidkerheten.

Risker som har tagits upp ér

- Hog arbetsbelastning pa grund av hogt elevantal som leder till stress
och att patientsikerheten dventyras

- Olika journalsystem i grannkommuner och friskolor kan innebéra att
information forsvinner nér elever byte skolor.

Informationssakerhet
HSLF-FS 2016:40, 7 kap. 1§

Personalen inom elevhélsans medicinska insatser i Huddinge Kommun
dokumenterar i datorjournal. En upphandling har gjorts med Prorenata journal
som vinnare. Den 14 mars gick Huddinge kommun 6ver till Prorenata journal
fran PMO. Verksamhetschef for EMI har granskat journaler i samband med
overgéngen fran PMO till Prorenata.

Verksamhetschef for EMI utfor journalgranskning under verksamhetsbesok i
samband med egenkontroll.

Kompetensutveckling i Prorenata journal har genomforts kontinuerligt under
2023.

Loggkontroll utfors en gang per termin.




Samverkan for att forebygga vardskador

SOSFS: 2011:9,4 kap. 6 §
Intern samverkan inom kommunen
- Samverkan med elev och vardnadshavare
- Samverkan med elevhilsoteam pé skolorna

- Samverkan med kanslipersonal p& skolorna for att fa information om
nya elever eller elever som flyttar/byter till annan skola

- Samverkan med EMI i andra skolor i samband med att en elev byter
skola

- Samverkan mellan skolskoterskor vid vaccinationer samt med
klassldrare for att vaccinationsverksamheten ska ske pa ett sakert sétt
och skapa en trygg milj6 for eleverna

- Samverkan med olika personalkategorier inom grundskolestod.

- Samverkan mellan EMI ledning och Grund-/Gymnasieavdelningen

- Samverkan mellan verksamhetschef EMI och rektor/skolledare

Extern samverkan med andra virdgivare eller instanser

- Barnhilsovarden, BHV i samband med att eleven borjar i
forskoleklass

- Ungdomsmottagningen

- Barnldkarmottagningar

- Barn- och ungdomspsykiatri

- Samverkan med Regionen, regelbundna méten kring samarbetsfragor.

- Samverkan med verksamhetschefer pa vardcentralerna inom
Huddinge kommun

- BUS-samverkan. Overenskommelse mellan kommun och landsting

- Logopedmottagning

- Bemanningsforetag for extra personal, skolskoterskor eller skolldkare

- Verksamhetschef EMI &r representant for medicinska elevhélsan i
Stockholms Expertgrupp for vaccinationer.

Hilso- och sjukvardspersonalens
rapporteringsskyldighet/klagomal och

synpunkter

SFS 2010:659, 6 kap. 4 §, SOSFS 2011:9, 5 kap. 3 §

EMI f6ljer kommunens rutiner for klagomal och synpunkter som innebér att
anmélan om klagomal kan goras via kommunens e-tjdnst. Vardnadshavare kan
ocksa vinda sig till respektive skolskoterska, skolldkare eller verksamhetschef
for EMI, alternativt rektor som ansvarar for att ta emot klagomalet. Ytterst
ansvarig for klagomal i skolans medicinska insatser vilar p& verksamhetschef
for EMI som vidtar atgérder i verksamheten for att minimera risken for

upprepning.



Sammanstillning och analys
SOSFS 2011:9, Skap. 6 §
Det har under aret inte inkommit nagra klagomal pa EMI:s verksamhet.

Samverkan med patienter och nirstaende

SFS 2010:659 3 kap. 4 §

Skolskdterskor och skolldkare ska alltid strava efter ett gott samarbete med
elev och vardnadshavare for bista mojliga resultat. Elev bor alltid informeras
och involveras i det som ror hen och det sker anpassat efter elevens alder och
mognad. Vardnadshavare kontaktas vid behov. Eleven ska ha ett
medinflytande som med tiden dvergar till ett sjalvbestimmande. Tolk anvéinds
vid behov.

Exempel pd samverkan med elev och dess vardnadshavare:
e Information och medgivande infor genomférande av vaccinering
e Information infor hdlsobesok och hilsosamtal
e Elevenkit efter hidlsobesok i arskurs 8 och arskurs 1 pad gymnasiet.
e Kontakt vid behov efter hialsosamtal
e Information inf6r ldkarbesok

e Kontakt med vardnadshavare vid akut hiandelse eller skada

Resultat

SFS 2010:659, 3 kap. 10§ p 3
Strukturmatt

- EMLI:s organisation dr komplex eftersom det finns tva funktioner som
ar ansvariga for verksamheten. Rektor ar skolskdterskans nédrmaste
chef och ansvarar for att det finns tillrickligt med personella resurser,
andamalsenlig lokal och utrustning samt ladkemedel. Verksamhetschef
for EMI ansvarar for hélso- och sjukvarden inom EMI, det vill séga
kvaliteten och patientsdkerheten.

- Elevantalet som varje skolskoterska ar ansvarig for varierar i
kommunen Detta har tagits upp i samtal med respektive rektor och tva
grundskolor har valt att utdka bemanningen. Elevantal per skolldkare
var 4200. Detta har inneburit att skolldkarna kunnat nirvara mer i
skolans forebyggande elevhéilsoarbete.

- Det har varit vakanser i perioder av skolskoterskor pa 2 grundskola.
Vikarie pa deltid har anstéllts pa 2 skolor. Omséttningen bland
skolskoterskor har varit stor, 8 skolor har anstéllt ny skolskoterska.
Totalt har 10 skolskoterskor nyanstéllts varav 2 vikarie.



En skolldkare har varit sjukskriven, vikarie har timanstéllts som
ersittare.

Alla skolldkare samt alla skolskoterskor har ratt kompetens som
specialistlakare respektive specialistsjukskdterska.

Alla skolskoterskor och skolldkare deltar 1 arbetet med att sidkra
rutiner och arbetsmetoder.

Samtliga foljer och arbetar efter rutiner som finns i metodhandboken
pa intranétet.

Pa de manatliga EMI-konferenserna har kompetensutbildning
erbjudits.

Skolskoterskorna och skolldkarna samarbetar for att utveckla och
sakerstilla rutiner.

Rutiner for risk—och avvikelsehantering finns.
Ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete finns.
Alla vardkontakter registreras i datorjournal.

Alla skolskoterskor har skrivit en kvalitetsrapport utifran en
forutbestimd mall och skickat in till verksamhetschef for EMI i slutet
av lasaret.

En uppf6ljning av egenkontrollen har skett genom skolskoterskornas
kvalitetsrapporter och genom verksamhetschefens verksamhetsbesok.

Alla skolskoterskor har erbjudits grupphandledning av extern
handledare.

Processmatt

Halsobesok har erbjudits enligt Skollagen och Socialstyrelsen och
Skolverkets ”Vigledning for elevhilsa”.

Digitala hilsoenkéter anvénds i alla grund- och gymnasieskolor.
Enkéterna har utarbetats tillsammans med Centrum for Epidemiologi
och Samhillsmedicin (CES), SLL och nio andra kommuner i lénet.
Vaccinationer har erbjudits enligt nationellt vaccinationsprogram.
Halsoenkéter bildstodet Widgit anvénds pa anpassad skola.
Skolskoterskorna har 6ppen mottagningsverksamhet pa alla skolor.
Skolldkarna har regelbundet mottagning pa sina respektive skolor.
Samtalsmetoden motiverande samtal (MI) anvinds av
skolskoterskorna pa de flesta skolor.

Skolskdterskorna medverkar i elevhélsoteamen for elever med behov
av sdrskilt stod. Skolldikarnas medverkar en till tva ganger per termin.

Resultatmatt

Haélsobesok har genomforts enligt Skollagen och Socialstyrelsen och
Skolverkets ”Vigledning for elevhilsa” och i stort sett har alla tackat
ja och fatt sina hilsobesok inom grundskolan, nagot farre i
gymnasieskolan. Nagra hélsobesok har inte kunnat genomforas i en
skola pé grund av sjukskrivning av skolskdterska, dessa har da flyttats
over till ndsta 14sér.

Vissa hilsodata aterfors i skolskoterskornas kvalitetsrapporter.
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Vaccinationstdckningen i kommunen ar god.
Massling/Passjuka/Réda hund vaccin i 8k 1 dr 97 % av eleverna
HPV-vaccini ak 5 &r 90 % av eleverna.
Difteri/Stelkramp/Kikhostevaccin ak 8 ar 93 % av eleverna.

De flesta nyanlénda har individuella vaccinationsuppfoljningar.

8 avvikelserapporter har inkommit, ingen har bedomts som allvarlig.

En BUS avvikelser kring samverkan har skickats till BUS-
sekretariatet.

Byte av journalsystem fran PMO till Prorenata har genomforts med en
referensgrupp bestdende av 4 skolskoterskor och verksamhetschefen
som har arbetat intensivt med mallar och anpassningar i
journalsystemet.

Tillsyn och kalibrering av medicinskteknisk utrustning har
genomforts.

Andamalsenlig utrustning finns pa samtliga skolor.

EMI har ett aktivt samarbete med 6vrig elevhélsopersonal och
pedagoger pa skolorna samt manga aktorer utanfor skolorna, till
exempel barnmottagning, ungdomsmottagning, BUP och socialtjénst.

Nya rutiner for EMI:s arbete med nyanldnda har genomforts vilket
inneburit att elever inte faller mellan stolarna.

Overgripande mal och strategier for
kommande ar

Arbeta for att sékerstilla att alla elever erbjuds insatser fran
Elevhélsans medicinska insatser (EMI) enligt program

Fortsatt bevakning av medicinska rutiner kring nyanlénda.

Fortsatt genomgéang av EMI:s processer och rutiner genom
gruppdiskussioner.

Kontinuerligt under aret kompetensutveckla EMI gruppen i olika
medicinska sjukdomar.

Kompetensutveckling kring heder och hedersnormer.

Fortsatt focus pa psykisk hilsa/ohdlsa och skolndrvaro med
kompetensutveckling.

Fortsatt arbete med anpassa journalsystemet Prorenata s& som

statistik, rapporter samt intern kommunikation mellan EMI: personal
och psykologer.
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e  Onskvirt att anstilla nigon skolskoterska pa deltid som har ansvar for
journalsystemet Prorenata.

e Uppdatera ledningssystem for elevhélsans medicinska Insatser.

Bilaga till Patientsékerhetsberittelsen 2023:

Kvalitetsberittelse for elevhilsans medicinska insatser lasar 2022-2023.
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