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Inledning

Mal och syfte

Riktlinjerna ska tydliggéra Huddinge kommuns anvisningar for arbetet med
handléggning av ekonomiskt bistand. Riktlinjerna ersétter tidigare

riktlinjer ”Bistand enligt socialtjédnstlagen - forsorjningsstod - ekonomiskt bistand,
HKF 7020”.

Avgransning
Riktlinjerna utgor ett 6vergripande ramverk for handldggningen av ekonomiskt
bistdnd och ndmndens anvisningar gillande verksamhetens uppdrag.

Riktlinjerna utgdr ett komplement till socialtjénstlagen (SFS 2001:453 SoL) och
associerade forordningstexter i den nationella styrningen samt det handldggarstod
som Socialstyrelsen 1 6vrigt publicerar.

Malgrupper

Malgruppen for insatsen d&r Huddingebor i behov av ekonomiskt bistand.
Riktlinjerna riktar sig till ansvariga chefer och medarbetare for verksamheten som
ansvarar for ekonomiskt bistand.

Uppfoljning
Riktlinjerna kommer att ses dver vid behov och 1 samband med fordandringar i
nationell styrning.

Lagstiftning och nationell styrning

Socialtjdnstens arbete regleras i lagar, forordningar, foreskrifter och allménna rd
frén Socialstyrelsen. Den vésentliga lagstiftningen omfattar:

Socialtjanstlagen (SoL)

Forvaltningslagen (FL)

Offentlighets- och sekretesslagen (OSL)

Allménna rdd om ekonomiskt bistdnd

e Foreskrifter och allménna rdd om handldggning och dokumentation for
socialtjansten

Till stod for handldggningen publicerar Socialstyrelsens en handbok for
ekonomiskt bistdnd. Handboken syftar till att skapa ett réttssdkert och likvardigt
forhallningssétt for arbetet i kommunerna. Ett kompletterande stodmaterial finns
dven att hdmta i Socialstyrelsens handbok for socialtjdnstens dokumentation.

Utdver detta finns kunskapsstdd géllande olika teman pd Kunskapsguiden.se. Mer
information om Kunskapsguidens teman aterfinns i de inledande kapitlen i
Socialstyrelsens handbok for ekonomiskt bistand.

Varje kommun kan dven besluta om riktlinjer fér verksamhetsomradet
ekonomiskt bistand. Dessa far dock inte ges foretrdade i1 forhéllande till den
rittsliga reglering som finns inom omradet.



Huddinge 410

Uppdraget ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistdnd dr samhillets yttersta skyddsnét for minniskor som inte sjélva
kan tillgodose sina behov och ar avsett att vara en tillféllig 16sning. Alla
ménniskor ansvarar for sitt eget liv och sin forsorjning. Rétten till bistand, 1
enlighet med lagstiftningen, trider in efter det att alla mojligheter som finns for att
klara sin forsorjning dr uttomda.

Socialtjanstens huvudsakliga uppgift inom ekonomiskt bistand ar att verka for att
en persons forsorjningssvarigheter blir sa kortvariga som mgjligt. Detta med fokus
pa att varaktigt kunna forsorja sig sjalv och leva ett sjalvstandigt liv.

Arbete med ekonomiskt bistdnd ir ett tvadelat uppdrag:

e Stddja ménniskor till sjalvforsorjning.
e Prova ratten till ekonomiskt bistand under tiden.

Handldggningen ska byggas pa respekt for den enskilde, vilket till exempel
innebdr att krav ska anpassas efter den enskilde individens formaga och
forutséttningar. En individuell bedomning ska alltid goras.

Socialtjdnstens arbete omfattas av sekretess och utredningen baseras
huvudsakligen pa den enskildes samtycke till att genomfora utredningen och
verifiera uppgifter. Det finns dock vissa sekretessbrytande bestimmelser i
exempelvis socialtjanstlagen och offentlighets- och sekretesslagen som medfor att
uppgifter fir inhdmtas utan den enskildes samtycke. I 11 kap 11§ SoL ges
socialtjinsten mojligheter att inhdmta uppgifter frdn andra myndigheter som till
exempel Arbetsformedlingen och Forsakringskassan. Vidare ges exempelvis
sekretessbrytande bestimmelser 1 10 och 12 kapitlet i OSL. Socialtjansten
omfattas av en skyldighet att lamna underrittelser vilket till exempel regleras i
lagen om underréttelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran
vélfardssystemen och folkbokforingslagen.

Prova ratten till ekonomiskt bistand
Ratten till ekonomiskt bistand regleras i 4 kapitlet i socialtjanstlagen, dir ocksa
forutséttningarna for att beviljas bistand beskrivs.

Reglerna i socialtjédnstlagen innebér att var och en, i forsta hand, &r skyldig att
sjalv forsoka tillgodose sina behov. Detta innebér att anvénda alla de mojligheter
som finns for att sjélv klara sin forsorjning. Ekonomiskt bistdnd dr samhéllets
yttersta skyddsnét for ménniskor som inte sjédlva kan tillgodose sina behov. Det
ekonomiska bistdndet ska i princip vara en tillféllig hjdlp och det &r béttre for
sOkande att klara sin forsorjning pa egen hand dn genom bistand. Socialtjansten
ska hjilpa sokande pa sa sitt att hen kan uppna egen forsorjning. Det dr bland
annat detta som menas med att bistdndet ska utformas si att det starker sokandes
resurser att leva ett sjilvstindigt liv. Bistdndet ska tillforsékra en skélig
levnadsniva. Den skéliga levnadsnivén dr inte faststélld till ett visst belopp och
kan dven innebéra andra virden &n pengar. I forarbeten till lagen ségs att nivan
inte ska Overstiga vad en person med lag inkomst 1 allménhet har rad att kosta pa

sig.
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Arbetsldsa

Utredningen om vilka insatser som behovs for att na sjalvforsorjning utgar fran en
helhetsbild av personens resurser, forsorjningshinder och stddbehov. Beslutade
insatser kan till exempel vara att {4 stod att komma ut i arbete eller att soka
ersittning fran annan myndighet. I de fall en person &r arbetslos och beddms vara
arbetsfor stills krav pa att denne ska sta till arbetsmarknadens forfogande.
Kommunala arbetsmarknadsinsatser ges som stdd till sjalvforsorjning i form av en
heltidsplanering for deltagare. I det ingar exempelvis att delta i kompetenshdjande
verksamhet, praktik och/eller studera svenska for att 6ka forutsittningarna att na
sjalvforsorjning.

Sjukskrivna

En s6kande som éar sjuk ska styrka detta med lékarintyg. For att vara berittigad till
bistand ska sokande medverka till behandling och rehabilitering i syfte att bli
arbetsfor. Om personen kan ha rétt till sjukpenning ska en ansdkan ldmnas till
Forsdkringskassan. Om Forsdkringskassan och sjukskrivande ldkare gor olika
beddmningar avseende arbetsforméga ska Forsidkringskassans bedomning gélla
aven for socialtjansten. En individuell bedomning ska alltid goras. Det ér
arbetsformagan som beddms och inte sjukdomen i sig. I de fall en person har ett
lakarintyg som inte godkénns av Forsdkringskassans upprittas en planering
tillsammans med personen i syfte att ndrma sig arbetsmarknaden, personen
erhéller forsorjningsstod sa lange hen foljer planeringen.

Studerande

Arbetsformedlingen har utvidgat mélgruppen som kan studera med aktivitetsstod.
Bedomningen i dessa fall &r att studierna pé lang sikt leder till 6kade mdjligheter
till sjalvforsorjning. I de fall Arbetsformedlingen har fattat beslut att studier ska
utgora en relevant arbetsmarknadsatgérd for en arbetslos person och dirvid
beviljar aktivitetsstod, godkénns eventuell ansdkan om kompletterande
ekonomiskt bistdnd. Det forutsétter att personen 1 6vrigt uppfyller
forutsittningarna for bistdnd. Fordndringen dr redan genomf{ord inom ramen for
grunduppdraget. Med anledning av att detta inte finns reglerat i Socialstyrelsens
handbok inkluderas det i riktlinjerna.

Individuell bedémning

Socialtjanstlagen forutsatter att det 1 varje enskilt fall gors en individuell
beddmning av stodbehovet och omfattningen av det. Bedomningen ska priglas av
ett helhetsperspektiv pa sokande och hushéllets totala situation.
Behovsprovningen ska vara individuell och ta hinsyn till omstidndigheterna i det
specifika fallet. Utgdngspunkten vid den individuella bedomningen &r vad som
skiljer sokande frin en ldginkomsttagare i samma situation med hela kommunen
som jamforelseunderlag. Aven de krav som stills p4 den bistdndssdkande ska
anpassas efter dennes individuella féorméga och forutséttningar.

En individuell bedomning ska alltid goras med utgédngspunkt i Socialstyrelsen
handbok for handldggningen av ekonomiskt bistdnd och verksamhetens
processkartor och tillhdrande rutiner.

I vissa fall saknas en tydlig vigledning i lag, socialstyrelsens handbok for
handldggning av ekonomiskt bistdnd eller verksamhetens processkartor och
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tillhérande rutiner. I dessa fall behover, med stdd av réttspraxis, en sammanvagd
individuell bedomning goras med utgdngspunkt i den enskildes behov.

Ekonomiska bistand — forsorjningsstod och livsforing i ovrigt

Ekonomiskt bistand bestér av forsorjningsstod! och livsforing i 6vrigt.

Forsorjningsstod
4 kap 3§ Sol.

Kostnadsposter utanfoér
riksnormen

Ekonomiskt bistand 4 kap 1 §
SoL

Alla de olika behov som den
enskKilde kan ha for att
tillférsakras en skalig
levnadsniva

Livsfoéring i 6vrigt

Den del av forsorjningsstodet som utgdr riksnormen omfattar flera budgetposter.
Kostnaderna for de olika posterna bygger pa Konsumentverkets berdkningar av
kostnaderna som respektive post 4r menad att ticka. Riksnormen faststélls av
regeringen varje kalenderar. Foljande poster ingar i normen:

Livsmedel

Kléder och skor

Lek och fritid

Barn och ungdomsforsékring
Hélsa och hygien
Forbrukningsvaror
Dagstidning och telefon

En ansdkan kan omfatta flera saker exempelvis bistand till riksnorm,
hyreskostnad, kostnader for kollektivtrafik och medicin. En helhetsbedomning av
den enskildes eller hushéllets totala situation ska alltid goras. Utgédngspunkten for
utredningen dr skilig levnadsniva. For utgifter utdver riksnormen behdver
socialtjdnsten gora en individuell bedomning av vad som bedoms vara skiliga
kostnader for individen. Detta kan till exempel vara flyttkostnader,
fritidsaktiviteter for barn och hemutrustning.

Den ekonomiska utredningen innebér att berdkningar gors av inkomster och
utgifter med stod av inkomna handlingar. I samband med detta sker kontroller av
underlagen bland annat via digitala tjénster, som exempelvis tillhandahéller
uppgifter om tillgdngar 1 hushallet, och ibland via hembesdk. Vid hembesdk far
socialtjansten utdver verifikation av inlimnade underlag och uppgifter ibland

I Regleras i 4 kap § SoL
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ocksd kdannedom om att sokanden har ett bredare stodbehov dn vad som
framkommit genom inldmnade underlag och vid den tidigare handlaggningen.

Kommunala processkartor och rutiner

I Huddinge kommun tydliggors uppdraget gillande handldggning av ekonomiskt
bistand i processkartor. Till processkartorna finns vid behov
aktivitetsbeskrivningar och tillhérande rutindokument.

Ekonomiskt bistands huvudprocesser
Stod till sjalvforsorjning

Manadsvis. infor
beslut om
ansékan/utifran tid

p
genomférandeplan

®

Ar personen i
sjahfbrsbrining?

i
Genomféra ! r
I o
Utreda Planera | aktiviteter | Félia upp \(} T B
') 5 " ) (7 Arendet
A A A Nej avslutas
|
Socialsekreterare Soclalsekreterare Socialsekreterare Socialsekreterare
Férsériningsstods- farsdrjningsstods- Férsariningsstids- férsériningsstids-
enheten enheten enheten enheten
@ Utreda stad till
Ne| T Ja » sjahférsdrining

Bedéms personen
ha ett annat
farsarjningshinder?

Utreda rétten till bistadnd

Ateransikan?
eE::::ni?sxlr{t . aktualisera . Utreda . Besluta . @\l - .
i F . 4 , i gj .
bistand ! Arende o) Utredning Beslut ! Arendet
= aktualiserat = avslutad avslutat

la

Felaktiga utbetalningar

Utgéngspunkten &r att felaktiga utbetalningar 1 forsta hand ska forebyggas.
Felaktiga utbetalningar kan uppsta till f61jd av att den sokande medvetet eller
omedvetet lamnar oriktiga uppgifter eller genom misstag fran socialtjédnsten eller
andra myndigheter.

I de fall felaktiga utbetalningar har skett gors en utredning. Bistandet aterkravs
med stod av 9 kap 1 § socialtjdnstlagen, i de fall utredningen visar att det finns
grund for det. Socialtjdnsten har dessutom en skyldighet att géra en polisanmélan
om det finns misstanke om bidragsbrott enligt bidragsbrottslagen.

Nar det finns misstanke om felaktiga utbetalningar hos annan myndighet har
socialtjansten en underréttelseskyldighet enligt lagen om underriéttelseskyldighet
vid felaktiga utbetalningar fran vélfardssystemen. Detsamma giller for andra
myndigheter som har en underréttelseskyldighet i forhallande till socialtjdnsten.

Arbetssittet beskrivs utforligare 1 Socialstyrelsens handbok for ekonomiskt
bistand.
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Viktiga perspektiv

Jamlikhet och jamstalldhetsperspektiv

Alla Huddingebor har rétt till god service, gott bemdtande och att behandlas pé
lika villkor. Diskriminering inom handlaggning, beslut och insatser till stod for
den enskilde ar forbjudet enligt lag.

Inom handldggningen av ekonomiskt bistdnd innebir detta bland annat att
individens egna fOrutsittningar att nd egen forsorjning ska uppmairksammas. I de
fall det finns tva vuxna individer i ett hushéll &r det dérfor viktigt med en
individuell planering for egen forsorjning for bada parter.

Vald i ndra relationer

Att uppticka valdsutsatthet och stodja de utsatta ér arbete viktigt inom
verksamheten ekonomiskt bistind. Enligt socialtjanstlagen ska socialtjansten
sdrskilt beakta de som dr eller har varit utsatta for vald. Som ett stod 1 arbetet med
att stilla frigor som mojliggdr for sokande att berdtta om eventuell valdsutsatthet
kan Socialstyrelsens standardiserade bedomningsmetod FREDA anvéndas.
Arbetet beskrivs vidare i1 verksamhetens rutiner och pa Kunskapsguiden.se.

Barnrattsperspektiv

Vid handldggningen av ekonomiskt bistdnd ska barnets perspektiv synliggdras
och beaktas. Vid beslut och atgérder som direkt eller i férlingningen berdr barn
ska barnets bésta beaktas och socialtjansten ska dokumentera pa vilket sétt det har
skett, oavsett om det dr avgorande for beslutet eller inte. I de fall ett beslut
bedoms fa patagliga konsekvenser for ett barn ska en barnkonsekvensanalys
goras.

Ekonomiskt bistdnd &r utformat for att vara ett tillfélligt stod under en begréansad
period. Att uppmiarksamma barnets situation ar darfor av sirskild vikt nér
hushaéllet har langvarigt behov av ekonomiskt bistand.

Arbetssittet beskrivs vidare i Socialstyrelsens handbok for ekonomiskt bistand
och 1 processkartorna med tillhdrande rutiner.

Gymnasie- och arbetsmarknadsnamndens anvisningar till
forvaltningen vid handldggning av ekonomiskt bistand

Har beskrivs de omraden som inte regleras i nationell styrning och som péaverkar
malgruppen som dr i behov av ekonomiskt bistand.

Andrahandskentrakt
rahands] ]%Ujl 113. dare i verd | . |
processkartor,

2 GAN 2021/523, beslut i GAN 8 september 2021.
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Deposition och forskottshyra

Ekonomiskt bistand kan efter en individuell beddmning, beviljas till deposition
eller forskottshyra under forutsittning att det dr den enda mdjligheten f6r den
enskilde att fa tillgang till en bostad. Forskottshyra beviljas for hogst tvd manader.

Hemloshet - 6verenskommelse i Stockholms lan

I 2 kap. 1§ socialtjdnstlagen tydliggors att det &r den kommun som en person bor
och vistas 1 som dr ansvarig fOr insatser inom ramen for nimnda lagstiftning. Vid
hemldshet kan en stadigvarande bostadsort vara svér att klarldgga. I Stockholms
lan finns personer och familjer som saknar stadigvarande boende och flyttar
mellan kommunerna i l4net.

For att underlitta handldggningen har Storsthlm arbetat fram en 6verenskommelse
som underléttar beddmningen av vilken kommun som bdr ses som
vistelsekommun. Huddinge kommun har antagit 6verenskommelsen?.
Overenskommelsen borjade gilla 1 september 2020 och giller till dess att den
sdgs upp eller omférhandlas. Kommuner har en uppsidgningstid pd sex ménader.

Hyresgaranti vid beviljad fortur

I Huddinge kommun finns mgjlighet att ans6ka om fortur till bostad i det
kommunala bostadsbolaget. I de fall en person beviljas fortur men inte godkidnns
som hyresgist kan bistand beviljas till hyresgaranti enligt 4 kap 2 §
socialtjanstlagen. Det géller for de personer som inte godkénts som hyresgist pa
grund av otillrdckliga inkomster eller har betalningsanmirkningar. Hyresgarantin
beviljas direkt till bostadsbolaget for den sokande. Beslutet ska vara tidsbegrénsat
och giller under hogst ett ar fran och med datum for kontraktsskrivande.

Utbetalning av ekonomiskt bistand
Ekonomiskt bistdnd utbetalas som huvudregel till bada vuxna i ett hushall*.

Ovriga anvisningar

Formedlingsmedel

Nir en enskild person inte klarar att pa egen hand skdta sin ekonomi trots
tillrackliga inkomster kan socialtjdnsten erbjuda en sérskild insats,
formedlingsmedel. Insatsen innebér att kommunen stddjer den enskilde med den
l6pande handldggningen av ekonomiska transaktioner det vill sdga bokfor
inbetalningar, betalar rakningar och portionerar ut kontanter. Insatsen 4r en
kostnadsfri service och den vilar pa ett fortroende frdn den enskildes sida eftersom
den enskilde, genom fullmakt, Gverléter att dennes inkomster betalas till
kommunen.

I Huddinge kommun sker utredning och beslut om insatsen inom
forsorjningsstodsenheten.

3 For GAN 2020/347, beslut i GAN 15 juni 2020.
4 GAN 2021/517, beslut i GAN 8 september 2021.
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Insatsen ska bara anvindas under en begréinsad tid, vilket vanligtvis sker 1
avvaktan pd andra 16sningar sa som forvaltare eller god man.
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