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Kvalitetsredovisning for arbete och forsorjning

Forslag till beslut
Gymnasie- och arbetsmarknadsndmnden har tagit del av 2024 &rs
kvalitetsberittelse for verksamhetsomradet Arbete och forsorjning.

Sammanfattning

En kvalitetsredovisning ska goras arligen enligt Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)
och dr en redogorelse for hur det systematiska kvalitetsarbetet har gitt under éret.
Verksamheten har 6verlag en god kvalitet péd arbetet och arbetar I6pande med att
forbéttra den. Denna kvalitetsredovisning kommer att utgoéra grund for de
planerade fordndringar och forbéttringar som ska goras under aret.

Beskrivning av drendet

Kvalitetsredovisningen dr en redogorelse for det systematiska kvalitetsarbetet
under aret och omfattar gymnasie- och arbetsmarknadsforvaltningens
verksamheter inom arbete och forsorjning; ekonomiskt bistdnd, dédsboutredning,
kommunala arbetsmarknadsinsatser, etablering och bosittning av nyanlidnda,
handléggning av bostadsforturer och férebygga och motverka avhysningar,
kommunala aktivitetsansvaret och feriepraktik.

I enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) ska arbetet med att systematiskt
och fortlopande utveckla och sidkra verksamhetens kvalitet dokumenteras. Den
som bedriver socialtjanst bor med dokumentationen som utgdngspunkt varje ar
upprétta en sammanhéillen kvalitetsredovisning.

Forvaltningens synpunkter

Verksamheten har 6verlag en god kvalitet pa arbetet och arbetar I6pande med att
forbattra den. Utmaningar som hog personalomséttning, brukare som stér langt i
frén arbetsmarknaden och kriver hog samverkan samt omorganiseringar pa
exempelvis Arbetsformedlingen paverkar arbetet. Verksamheten arbetar
systematiskt med avvikelserapportering och Lex Sarah vilket har gett en mojlighet
att systematiskt arbeta med verksamhetsforbéattringar. En del av de uppstadda
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hiandelserna mojliggdr att verksamheten pa ett overgripande sétt kan arbeta med
fordndringar och forbattringar.

Sammanfattningsvis kommer denna kvalitetsredovisning utgdra grund for
planerade fordndringar och forbéttringar. Att fortsétta utveckla styrkor och aktivt
arbeta med omraden som har identifierats for forbattring kommer att vara
huvudfokus under 2024.

Ekonomiska och juridiska konsekvenser
Arendet ger inga ekonomiska eller juridiska konsekvenser.
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Gymnasie- och arbetsmarknadsdirektor Verksamhetschef arbete och forsorjning
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