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Beskrivning av det systematiska kvalitetsarbetet

Ledningssystemet syfte ar dels att lagga en stabil grund for det systematiska kvalitetsarbetet, dels att tydliggora
ansvaret for att systematiskt och fortlopande utveckla och sakra verksamhetens kvalitet. Detta sker genom att
planera, leda, kontrollera, félja upp, utvardera och forbattra verksamheten. Ledningssystemet ar anpassat till
verksamhetens inriktning och omfattning.

Ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete ar uppbyggt enligt Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna
rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9. Ledningssystemets grundlaggande
uppbyggnad utgors av:

e  Processer, aktiviteter och rutiner
e  Behov av samverkan

Det systematiska forbattringsarbetet ska omfatta

e Hantering av risker

e Egenkontroll

e Hantering av rapporter om avvikelser och lex Sarah
e Hantering av klagomal och synpunkter

Att systematiskt och fortlopande utveckla verksamheten innebar att utga fran de strukturella forutsattningar
som galler for respektive verksamhet. Dit hor lagar och regelverk men ocksa mal och budgetférutsattningar
samt kunskaper om forskningsldget m.m. Det centrala arbetet utgérs av analyser som pekar pa i vilken
utstrackning processerna levererar den kvalitet som forvantas. | detta sammanhang ska verksamhetsstatik och
jamférande matt utgora centrala verktyg for analyserna. Analyserna ligger sen i sin tur, till grund for att styra
och folja upp.
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Malsattning for kvalitetsarbetet

Huddingebor i behov av vara tjanster, ska ges forutsattningar att bli starkta och erhalla kompetens for att bli
sjalvforsérjande med sikte pa ett socialt hallbart liv.

Utifran lagstiftat ansvar och politisk viljeinriktning, ska verksamheten skapa forutsattningar for individers
egenmobilisering mot ett samhallsdeltagande byggd pa egen forsorjning och aktivt deltagande i samhallslivet.

Detta genom att tillhandahalla trygghetssystem inom ramen for ekonomiskt bistand och tillgangliggora
information och kunskaper till stod for de med behov av etablering i arbetsliv och samhallet i 6vrigt.

Utifran behov ska ratt person fa ratt insats i ratt tid och i ratt utstrackning.
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Kvalitetsberattelsen i ett sammanhang

Kvalitetsberattelsen ar en redogorelse for det systematiska kvalitetsarbetet under aret. Kvalitetsberattelsen
omfattar gymnasie- och arbetsmarknadsférvaltningens verksamheter inom arbete och forsorjning; ekonomiskt
bistand, dédsboutredning, kommunala arbetsmarknadsinsatser, etablering och bosattning av nyanlanda,
handlaggning av bostadsforturer och férebygga och motverka avhysningar, kommunala aktivitetsansvaret och
feriepraktik.

Definition av kvalitet
Gymnasie- och arbetsmarknadsforvaltningen utgar fran Socialstyrelsens definition av kvalitet:

”Med kvalitet menar vi att en verksamhet uppfyller de krav och mal som géller enligt lagar och andra
foreskrifter for verksamheten samt beslut som har meddelats med stdd av sadana foreskrifter.”

| bedémningen av vad som anses vara god kvalitet kan foljande begrepp fran lagstiftningen utgéra ett stod:

e  Kunskapsbaserad verksamhet

e Hog delaktighet

e  Hog sakerhet, trygghet och gott bemdtande

e God tillganglighet och insatser inom rimlig tid

e Helhetssyn och samordning

e Resurser anvands dar de kommer malgruppen till stérst nytta

Pa nationell niva, dar kraven pa kvalitet bland annat formulerats i lagar, foljs kvaliteten upp via tillsyn och
genom publicering av jamforelsedata mm. | kommunen kompletteras kvalitetskraven med lokala politiska
prioriteringar och kvalitetsmatt for verksamheterna. Utéver detta uttrycker brukare och kommuninvanare egna
uppfattningar om vad som &r god kvalitet — det senare foljs upp via synpunktshantering, brukarundersokningar
och avvikelsehantering.

Beskrivning av vara processer

Arbete och forsorjning har sedan 2019 ett processinriktat arbetssatt dar kartlagda processer publiceras synligt
for medarbetarna tillsammans med tillhérande styrdokument och annat arbetsmaterial. Processerna delas upp
i tre kategorier: karnprocesser, ledningsprocesser och stodprocesser. Verksamheten har kdrnprocesser inom
foljande omraden med tillhérande delprocesser:

e  Ekonomiskt bistand

e Arbetsmarknadsinsatser

e  Feriepraktik

e Kommunala aktivitetsansvaret

e  Forebygga avhysningar

e  Bedriva mottagande och etablering av nyanlanda
e Dodsbo

e  Bostadsfortur

Processerna finns publicerade pa Insidan.

Fakta om verksamheten

Organisation
Verksamhetsomradet "Arbete- och férsorjning" i tre enheter

Verksamheten Arbete och Forsorjning (AoF) inom gymnasie- och arbetsmarknadsforvaltningen ar indelad i tre
olika enheter; forsorjningsstod- arbetsmarknads- och samordningsenheten. Enheterna leds av fyra
enhetschefer.
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Arbetsmarknadsenheten (AME) leds av tva enhetschefer och ansvarar for samtliga arbetsmarknadsuppdrag
inom Huddinge kommun.

Uppdragsgivare ar: Forsérjningsstddsenheten, Samordningsenheten, Arbetsférmedlingen och
Forsakringskassan.

Inom varje team finns spetskompetenser som genomfér arbete for hela verksamheten. Exempel pa detta kan
vara kommunikation, statistik och uppféljningsarbete, valideringsarbete, arbetsférmagebedémningar.

Enheten har avtal, (Lokala 6verenskommelser s& kallad LOK) med Arbetsférmedlingen inom ett flertal omréden
till exempel Offentligt Skyddade Anstallningar (OSA)

Enhetens personal delas in i team med ansvar for de olika uppdragen;

1. AME team Mottagning: Kartlaggning, bedomning, resurstilldelning av team.

2. AME team Arbetslag: Arbetstraning vid arbetslag, kompetensforstarkande resurser,
praktikplaceringar.

3.  AME team Utredning: Utredande resurser inom omradet for arbetsformagebedémning, aktiviteter
och samverkan for sjukskrivna.

4. AME team Arbetsliv: Samtliga subventionerade anstallningar, rekryteringsmassor mm

5. AME team Enhetschef: 6vergripande ledningsansvar.

Forsorjningsstédsenheten (FSE) leds av en enhetschef och fyra gruppledare som ansvarar for ekonomiskt
bistand, dodsbo och fértursarenden. Inom enheten finns metodutvecklare, utredare, assistenter, samordnare,
socialsekreterare.

For nyanstéllda socialsekreterare finns det en introduktionsansvarig. En i verksamheten ar ansvarig for kontroll
av utbetalning for att sakerstalla ratt utbetalning till ratt person. Enhetschef, gruppledare och socialsekreterare
har socionomutbildning. Ovriga yrkesgrupper har utbildning beroende p& arbetsuppgift. Tjanstgdringstiden
varierar fran nyexaminerad till flera ar i yrket. Enhetschefen har arbetat i drygt tio ar. Bland gruppledarna
varierar tjanstgoringstiden mellan 3—8 ar. Samtlig personal ar tillsvidare anstalld.

Samordningsenheten (SE) leds av en enhetschef och ansvarar for atta huvuduppdrag.
Enhetens personal delas in i sex team med ansvar for de olika atta uppdragen;

1. Tillhandahallande av tillfalliga boenden (avslutades under 2023) och genomgangsboenden nyanlanda
Mottagning och etablering av nyanldnda

Kommunala aktivitetsansvaret (KAA) 16 -19 ar

Feriepraktik

Ungdomsjobb

Stod for skolplacering av nyanlanda ungdomar (gymnasiealder)

Vrakningsforebyggande arbete

Administrativt stod till hela verksamhetsomradet: Arbete och forsorjning, centrala forvaltningen samt
samordningsférbundet HBS (50%)

PN kA WN

Strukturella forutsattningar

Forutsattningarna i omvarlden krig, kriminalitet, inflation och hogt sdkerhetshot samt de politiska malen
paverkar volymer och verksamheternas resursfordelning vilket i sig skapar incitament till att se 6ver
verksamheternas arbetssatt, rutiner, kompetenser och organisation. Uppdragen for enheterna paverkas
fortsattningsvis av kriget i Ukraina samt massflyktsdirektivet, lagkonjunktur, dven efterslapningar av pandemin,
ny politisk inriktning fran framfor allt regeringsniva med lagandringar inom migrationsfragor med en stramare
flyktingpolitik och krav kring utbetalat ekonomiskt bistand.

Enheterna har fortsatt att utvecklas under aret for att tillgodose deltagares behov av insatser for att na egen
forsorjning. Enheterna har anpassat resurser, systemstdd, kompetenser och organisation i relation till dessa
behov.

Generellt har enheterna under ett par ar haft bade Coronaeffekterna och en lagkonjunktur att ta med i
berakningarna nar det kommer till personal, budget och arbetssatt. Trots detta har inte inflodet av antal
hushall som uppbar ekonomiskt bistand 6kat. Det ar dock tydligt att det ar svarare for dem som statt utanfér
arbetsmarknaden en langre tid att etablera sig. For forsorjningsstddsenheten innebdr det att en stor del som
har fatt forsorjningsstod i mer an tre ar har fatt ett extra fokus under aret och tillsammans med
arbetsmarknadsenheten har ett sarskilt uppféljningsfokus etablerats under aret, vilket blir ett viktigt
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effektiviserings omrade 2024.

Gallande personalforsérjning och kompetensutveckling infér kommande verksamhetsar kommer fokus ligga pa
samordningsenhetens olika uppdrag liksom for enheten for forsorjningsstéd. Karnuppdragen samt hur resurser
ska ledas ses Over, fordelas samt anpassas efter volymer och behov. Malet ar en effektiv resursfordelning till
exempel att anpassa antal tillgangliga boenden for nyanldanda och flyktingar samt antal
forsorjningsstodsarenden per handlaggare. Férsorjningsstodenheten behover dven arbeta med att fa en lagre
personalomsattning.

Det fortsatta digitala utvecklingsarbetet inom enheterna har skett I6pande. Uppstarten av deltagarnéra digitala
piloter pa Arbetsmarknadsenheten har slutférts och nyttjas nu till viss del, for det nya verksamhetssystem som
enheten har implementerat under hosten. Arbete sker nu for att utéka de digitala plattformar till stod for 6kad
delaktighet och social hallbarhet under 2024. Digitaliseringsutvecklingen fortgar med robotisering och
automatiseringar som utvecklades under 2022 for battre rutiner kopplat till ekonomiskt bistand och berdknade
tidsbesparingar.

Arbetsférmedlingens (AF) omorganisation foljs med ett nara upparbetad samverkan pa olika plan. AME har
bade en 6verenskommelse om samverkan med AF, samt dr en upphandlad aktér for specifika uppdrag till AF.
AME ser att det finns en stor paverkan av AF:s kontinuerliga férandringar for kommunens invanare med behov
for arbetsmarknadsinsatser. Detta géller bade placeringar, beslutsfattande samt ersattningsformer och
ersattningsnivaer pa den individuella deltagarnivan samt for verksamhetens mal och kostnader som helhet.

Under aret erbjod Arbetsférmedlingens statsbidrag for anordnande av tidsbegransade ungdomsjobb inom
kommunal verksamhet. Under hosten fick 34 ungdomar ett ungdomsjobb under flera manader (varierade per
individ) varav 24 ungdomar tillhérde malgruppen fér det kommunala aktivitetsansvaret. Ett arbete som
hanterades av samordningsenheten.

Under aret har samordningsenheten arbetat med sitt forandringsarbete dar flera strukturella férutsattningar
har inverkat. De mest paverkande faktorerna inkluderar

e  Forlangningen av bostadstillidgg som har en betydande inverkan pa forebyggandet av vrakning genom
att hushallen far en battre ekonomi.

e  Paverkan av inflationen marks genom att flera soker sig till frivilliga organisation for stod.

e Antalet nya drenden for skuldsatta har inte har 6kat men de enskilda individerna hogre skulder.

e En hogre andel 16 aringar an tidigare ar utan sysselsattning och flera avstar att paborja gymnasiet.
Inom det kommunala aktivitetsansvaret behovs 6kade insatser for att stodja dessa ungdomar att
framja atervandande till skolan.

e Flera ungai kriminalitet det uppmarksammas mest inom det kommunala aktivitets ansvaret, nya
rutiner och riktlinje behovs for att hantera denna utmaning effektivt.

e Ett minskat mottagande av nyanlanda ger ett behov av att anpassa antal bostader.

Férandringar i lagstiftning och andra styrande regelverk

For att sakerstélla att kommunernas brottsforebyggande arbete ar effektivt och kunskapsbaserat inférs en ny
lag som reglerar kommunernas ansvar for brottsforebyggande arbete. Enligt den nya lagen ska kommunerna ta
fram en lagesbild 6ver brottsligheten i kommunen och utifran denna ta stéllning till behovet av atgéarder och
besluta om en atgardsplan. Kommunerna ska ocksa ta visst ansvar for samordningen av det lokala
brottsférebyggande arbetet och inrdtta en samordningsfunktion. Den nya lagen borjade galla den 1 juli 2023.

Det tillfalliga tillaggsbidraget till barnfamiljer inom bostadsbidraget férlangdes till utgangen av juni 2023.
Tillaggsbidraget ar ett tillfalligt tillskott for ekonomiskt utsatta hushall i en extraordinar situation. Bidraget
lamnas till barnfamiljer som har ratt till bostadsbidrag i form av sarskilt bidrag eller umgéngesbidrag. Man
behover inte ansoka sarskilt om tillaggsbidraget for att fa det. Bidraget lamnas manadsvis med ett belopp som
motsvarar 25 procent av det preliminadra bostadsbidraget fér samma manad.

Regeringen vill infora ett nytt krav pa heltidsaktivitet for personer med ekonomiskt bistand som har
arbetsformaga, utredningen beraknas bli klar under 2024 och kommer att paverka verksamheterna.
Arbetsmarknadsenheten deltar i arbetsgruppen tillsammans med flertalet kommuner och regionen for att satta
samman kommande krav.

Utredning pagar avseende jobbstimulansen dar syftet ar, enligt regeringen, att det ska l6na sig att ta ett arbete
eller att uttka sin arbetstid nar man far ekonomiskt bistand. | regel beaktas all inkomst vid prévningen av
ekonomiskt bistand men jobbstimulansen innebar att man ska géra undantag fran denna princip. Om
utredningen skulle visa att jobbstimulansen inte har lett till de positiva effekter som intentionen var, skulle det
kunna leda till att politiken ser 6ver en annan l6sning. Enheten bedomer dock inte detta vara negativt da
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jobbstimulansden snarare bedéms skapa en inlasningseffekt dar personer som egentligen skulle ha blivit
sjalvforsérjande med sin I6n blir kvar med ekonomiskt bistand.

Det ar en sdnkt prognos for antalet asylsokande till Sverige. Detta har en direkt paverkan pa mottagande av
nyanlanda och deras etablering, vilket krdver anpassning av bade boende och personella resurser.
Uppehallstillstand enligt massflyktsdirektivet forlangs fram till mars 2025. Det blir andrade regler for
anhoriginvandring / skarpta villkor fér anhériginvandring och vissa begransningar i mojligheten till
uppehallstillstand av humanitara skél. Fran 1 december skarps reglerna for anhdriginvandring detta medfor att
flera kommer ha svart att fa sin familj till Sverige. Dessa skarpta regler forsvarar processen for dem som vill fa
sina familjer att flytta till Sverige.

Betdnkandet kring ett starkt och samlat skydd av vélfardssystemen (SOU 2023:52) tar i huvudsak upp fragan
om bidragssparr vid begangna bidragsbrott eller grova bidragsbrott. Betdankandet foreslar att samma
mojligheter ska ges till uppgiftsinhamtning for alla myndigheter som omfattas av bidragsbrottslagen.

En sarskild utredare ar tillsatt av regeringen och ska 6vervaga samt foresla forbattrade majligheter att utbyta
information om enskilda inom och mellan myndigheter och andra organ som enligt offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400), forkortad OSL, jamstalls med myndigheter. Syftet ar att information ska kunna
utbytas i den utstrackning som det behovs for att myndigheterna bl.a. ska kunna férhindra, forebygga,
upptacka, utreda och ingripa mot fusk, felaktiga utbetalningar, regelévertradelser och brottslighet sa effektivt
som mojligt, utan att det medfor ett oproportionerligt intrang i den personliga integriteten.

Det tas fram ett forslag pa en ny Socialtjanstlagen 2025. Den foreslagna lagandringen innebar en omstallning
for att mota dagens samhallsutmaningar. Socialtjansten ska skifta fokus till ett mer forebyggande arbete och
tidiga insatser. Detta krdver en noggrann évervakning och anpassningar eller skapande av nya organisatoriska
strukturer. Uppsokande arbete har storre fokus. att erbjuda information till grupper som riskerar att vara
sarskilt sarbara och ge stod till enskilda individer, sarskilt ungdomar inom det kommunala aktivitetsansvaret
och i forebyggande av vrakning.

Medarbetarnas medverkan i kvalitetsarbetet
Medarbetarens medverkan i kvalitetsarbetet har pa forsorjningsstédsenheten haft fokus pa

e  att diskutera utredningar avseende avvikelser och Lex Sarah samt dess atgéarder.

e  att diskutera och ta fram nya arbetssatt gallande nyansdkningar. En pilot testades och det nya
arbetssattet implementerades i maj for hela arbetsgruppen, arbetssattet har utvarderats och
anpassats under verksamhetsaret.

e attarbeta fram ett nytt satt att hantera franvaro. Detta arbetades med i slutet av 2023 och kommer
implementeras under 2024. Planerad utvardering i maj 2024

e  att utifran medarbetarenkaten utveckla en atgardsplan

Malen som ndmnden satt for verksamheterna diskuterades I6pande under 2023 och det utvarderades hur det
gick. Medarbetare har dven fatt komma med feedback pa vilken statistik/information som de lI6pande vill félja
avseende verksamheten. Medarbetare har fatt vara med och driva arbetsgrupper (eller likande) for att
forbattra arbetssatt och rutiner/riktlinjer.

Teamen pa AME har under aret arbetat med nya underlag fér dokumentation, ett nytt verksamhetssystem dar
stora delar av det dagliga kvalitetsarbetet ligger. Under varen 2024 pabdrjas en manatlig uppféljning av
dokumentationsarbetet inom respektive team. Fortsatt kommer enheten att utfora digitala deltagarenkater
samt en storre for hela AME for att kunna mata kvalitetsarbetet. Vid enhetstraffar och teammaoten sker
gemensamma uppfoljningar av arbetet och avvikelser arbetas med.

Medarbetarna pa Samordningsenheten har aktivt deltagit i olika faser av kvalitetsarbete, exempelvis
processkartlaggning, rutinbeskrivning, rapportering och andra relevanta omraden. Samtliga har uppmanats att
engagera sig i kvalitetsarbetet och strava efter standiga forbattringar av verksamheten. Det har tydliggjorts att
klagomal, synpunkter och avvikelser ger verksamheten mojlighet till utveckling. Medarbetarnas medverkan i
kvalitetsarbete har maojliggjort pa olika satt, exempelvis; samverkansgrupper, arbetsplatstraffar, intern
utbildning och medarbetarsamtal.
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Kvalitetsarbetet under aret som gatt

Avvikelsearbetet

Antal inkomna rapporter

Klagomal/synpunkter Avvikelser Lex Sarah Personuppgiftsincidenter

16 84 23 4

Synpunkter och klagomal

Det har under 2023 inkommit sexton synpunkter och klagomal fér arbete och forsorjning. Tolv av dessa har
inkommit via kommunens e-tjdnst. De tolv ror till stérsta delen att anmalaren har ként sig illa behandlad av
handldggare och vill byta handlaggare. Ovriga rér kontakt géllande att klienten inte kunnat betala hyra,
klagomal om telefontider, att det ar felaktigheter i berdkningen av bistand samt klagomal angaende l6nefragor
for en feriepraktikant.

Majoriteten av klagomalen hanteras av gruppledare och medarbetare. Det har ofta rackt med ett telefonsamtal
men vid behov erbjuds besok med gruppledare och medarbetare. Ett fatal klagomal har hanterats av
enhetschef.

Gallande klagomalen har det inte gatt att se nagot systematiskt samband utan atgarderna har hanterats
individuellt i drendena.

Avvikelser och lex Sarah

Under 2023 kom det in 84 rapporter om avvikelser och 23 rapporter om lex Sarah. Majoriteten av dessa gallde
Forsorjningsstodsenheten. Sju stycken bedémdes som allvarliga och rapporterades till Inspektion for vard och
omsorg. De som ar allvarliga rér framfor allt felaktigheter i berakningar samt missade utbetalningar vilket har
medfort att klienterna fatt for lite bistand. Ett flertal avvikelser har rort felaktigheter i inscanningsprocessen
och for att atgarda det har enheten vidtagit atgarder genom att utveckla och implementera en
scanningsprocess. Medarbetare har aktivt deltagit i framtagandet av denna process och avvikelserna
diskuterats pa olika méten inklusive arbetsplatstraffar.

Det interna arbetet med avvikelser och lex Sarah har framforallt bestatt av att de enskilda hdndelserna har lyfts
vid APT och enhetsmoten. Det finns ett behov av att under 2024 lyfta arbetet med lex Sarah och avvikelse till
en systematisk niva for att fa till ett utvecklande kvalitetsarbete.

Personuppgiftsincidenter

Under aret har sju personuppgiftsincidenter rapporterats pa forvaltningen dar fyra rért arbete och férsorjning.
Av de sju har tre stycken rapporterats till Integritetsmyndigheten (IMY). Det beddms finnas ett behov av att
vidareutveckla detta arbete for hela forvaltningen for att kunna bli en larande organisation och fa en 6kad
kunskap.

Risker, egenkontroll och atgarder

Enheterna har arbetat med risker och egenkontroll for att folja verksamhetens kvalitet. Riskanalys gors for att
beddma om det finns risk for att en hdandelse skulle kunna intréffa som kan medfora brister i kvaliteten.
Egenkontroll (bendamns dven for systematiska kontroller) foljer av riskanalyser och gors for att sakerstalla att
verksamheten lever upp till satta kvalitetskrav i lagar och krav utifran processer och rutiner. En upptackt risk
kan antingen accepteras, atgardas eller féljas upp med en egenkontroll. De egenkontroller och atgarder som
enheterna genomfoért har bidragit till den verksamhetsutveckling som skett under aret. Utver detta foljs
verksamhetsstatistiken upp manadsvis for att upptacka eventuella trender eller behov av atgarder.

Sammanfattning kring arbetet med risker, egenkontroll och atgarder

Enheterna har arbetat med risker och egenkontroll for att folja verksamhetens kvalitet. Riskanalys gors for att
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bedoma om det finns risk for att en hdandelse skulle kunna intréffa som kan medfora brister i kvaliteten.
Egenkontroll (bendmns aven for systematiska kontroller) foljer av riskanalyser och gors for att sdkerstalla att
verksamheten lever upp till satta kvalitetskrav i lagar och krav utifran processer och rutiner. En upptackt risk
kan antingen accepteras, dtgardas eller féljas upp med en egenkontroll. De egenkontroller och atgarder som
enheterna genomfort har bidragit till den verksamhetsutveckling som skett under aret. Utéver detta foljs
verksamhetsstatistiken upp manadsvis for att upptacka eventuella trender eller behov av atgarder.

Felaktiga utbetalningar (FUT) av ekonomiskt bistand ses som en risk. Anledningen till att antalet FUT-
utredningar har 6kat mellan 2020-2023 har att géra med forandrat arbetssatt samt medvetandegérande
samtal géllande FUT med medarbetare vilket har 6kat bendgenheten att anmala felaktiga utbetalningar.
Beddmningen &r inte att antalet felaktiga utbetalningar har 6kat eller att brukare fuskar mer idag an tidigare
utan att enheten &r battre pa att anmala och utreda. Fram till september 2023 13g arbetet med felaktiga
utbetalningar (FUT) pa fyra stycken gruppledare och en socialsekreterare med ansvar for kontroller. Detta
innebar att de arbetade med utredningarna nar de inte behdvde prioritera medarbetare eller annat.
Forutsattningarna for att gora ett gediget arbete kring FUT fanns inte under 2023 darfor beslutade enheten att
en ansvarig person ska arbeta med detta. En socialsekreterare boérjade med arbetet i september 2023. Att ha
en eller flera personer som arbetar specifikt med FUT-arbetet &r vanligt i andra kommuner. | och med att det
nya arbetssattet paborjades i slutet av 2023 gar det inte an att se resultatet av omorganiseringen men det
kommer foljas under 2024. | och med férandrat ansvar av att utreda FUT ar enhetens analys att det troligen
kommer vara en 6kning under 2024. Statistiken pa anledningar till felaktiga utbetalningar visar att ungefar
hélften av alla fel som gjordes tidigare ar var fel som enheten sjalva stod for, exempelvis felaktiga berakningar
eller liknande. Enheten kommer under 2024 se 6ver detta och arbeta extra mycket med dessa fel da det enkelt
kan paverkas med kompetenspafyllnad eller liknande. Enheten kommer dven att arbeta med fel som brukare
gor, exempelvis géllande redovisning av inkomster och vilka skyldigheter man har nar man fyller i sin ansdkan.

AME har under aret arbetat med sdkerhet och rutinhandboken, for alla anstallda med arbetsplats vid
Lunastigen 7, Huddinge, med genomgang och 6vningar internt. Tillsammans med samtliga verksamheter som
delar lokaler har dven varje vaningsplan, indelade i omradesceller haft dialogforum samt uppféljning av
sakerhets- och rutindokument. Nya arbetssatt har uppdaterats under aret och rutinhandboken for sakerhet
sands ut vid uppdateringar till alla kollegor. Checklistan for hot och vald dr genomgéangen pa APT.
Utvecklingsarbete har skett for att stodja det teamoverskridanande arbetet och en intern utbildning har skett
for att mojliggora ytterligare kompetens for mottagningsarbetet vid behov.

Samtliga enheter har haft en genomgang av avvikelsemodulen vilket har skett under aret vid tva tillfallen.
Kontinuerliga avvikelser ses igenom med 6vriga enhetschefer pad AoF samt tillsammans med verksamhetens tre
utvecklingsledare och verksamhetschef. Vid inkommande avvikelser tas arendet omhand och utredning startar
direkt for atgarder och vidare arbete inom verksamheten for att skapa férbattringar.

Kartlaggning av andra risker i arbetsmiljon i enheterna sker enligt arshjul for det systematiska
arbetsmiljdarbetet.

Enheterna utfér manatlig sammanstallning av statistik.

De egenkontroller som genomférs inom enheterna ar bland annat bade stickprovskontroller utifran en
checklista varje kvartal samt en loggkontroll av nyttjandet av verksamhetssystem. Utéver detta sker manadsvis
oversyn av budget, utfall av stadsbidrag och olika former av statistik.

Samverkan och delaktighet

Da kommunen har delat upp socialtjansten till tva forvaltningar Gymnasie- och arbetsmarknadsférvaltningen
samt Socialférvaltningen sa ar det av stor vikt att fortsatta arbetet med samverkan med Ovriga delar av
socialtjansten som tillhér andra ndmnder. Enhetschef och gruppledare pa forsorjningsstodsenheten har ett par
ganger om aret traffar med motsvarande funktioner pd andra enheter for att uppdatera om laget pa de olika
forvaltningarna. De samverkar I6pande i individarenden dar behov finns.

Under 2024 kommer samverkan kring drenden som varit langvarigt hos forsorjningsstodsenheten att fortsatta.
Detta innebar att det kommer finnas en tatare samverkan mellan gruppledare och socialsekreterare, men dven
mellan Forsorjningsstddsenheten och Arbetsmarknadsenheten. Verksamheterna har tagit fram olika forum for
att 6ka samverkan, kunskapen och forstaelse for varandra uppdrag, vilket férhoppningsvis kommer till gagn for
brukaren genom snabbare och mer traffsdkra resurser.

Det finns behov av béttre samverkan med Regionen. Verksamheten har arbetat med tatare moten i
individarenden med Regionen, i stallet for att jobba med en 6vergripande samverkan, detta for att det har vart
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svart att fa till samverkan med olika vardcentraler eller liknande.

Tillsammans med Néringslivskontoret har Arbetsmarknadsenheten (AME) under 2023 delat Gymnasie- och
arbetsmarknadsférvaltningens naringslivsstrategi dar AME ar en viktig part for kommunens privata och
offentliga foretags kompetensforsérjning. AME har tillsammans med Vuxenutbildning Huddinge samt
gymnasieskolorna genomfort en méassa samt insatser for att sakerstalla att unga vuxna far en plats pa
arbetsmarknaden. Tva av kommunens UF foretagare har samarbete med AMEs arbetslag dar de kan bidra med
bade kompetens i form av produktutveckling men dven att bistda med handledning om affarsverksamhet. Ett
pagaende arbete tillsammans med AF sker géllande olika former av uppdrag samt samverkan. Dels genom det
fortsatt samverkan AME/AF/ VUX/Naringskontoret Huddinge som vid manatliga traffar pa bade handlaggarniva
och chefsniva, samt med det arbete som sker dar AME &r en aktdr for insatser som tillhandahalls for AF:s

uppdrag.

Tillsammans med regionen och socialpsykiatrin har utvecklingen av ett nytt samverkans forum lett till att skapa
ett enklare och mer effektivt flode for AME:s deltagare. Arbetsformagabedémningarna som verksamheten
genomfor ar en stark bidragande orsak till att skapa ett mervarde for samtliga insatser som gemensamt medfor
en hogre anstallningsbarhet.

Samverkan mellan alla enheter inom GAF har forstarkts och AME har stéttat uppdrag inom
Samordningsenheten med kompetensforstarkning, ett utvecklingsarbete med mal att minska nya
forsorjningsstodstagare och bistar med samordning mellan AF och GAF. Det teambaserade arbetssatt, med
sjdlvstyrande team, har fortsatt pavisa 6kad delaktighet inom enheten och gett utrymme till innovationskraft,
fordelning av resurser som kan nyttjas effektivt samt medfért nya team.

Samverkan som bedémts som sarskilt viktigt for det vrakningsférebyggande arbetet och som &r pagaende ar
samverkan med:

e  Forsorjningsstodenheten

e Uppsokande verksamheten, uppsdkande forebyggande och Barnenheten pa Socialférvaltningen
e Budget och skuldradgivare pa Kommunstyrelseférvaltningen

e Huge och andra privata hyresvardar

e Kronofogden

Kommunalt aktivitetsansvar (KAA) har etablerat samarbeten med olika aktoren, det saknas dock
regelbundenhet och sker endast vid behov. Dessa aktérer inkluderar olika skolor, bistandskansliet,
ungdomsenheten, forsorjningsstddenheten med flera. Det finns en potential att starka och utveckla dessa
samarbeten for att 6ka effektiviteten och resultatet av KAA arbete.Aven Komvux och arbetsférmedlingen &r
viktiga och betydelsefulla samarbetspartner bade nar det galler ungdomar och nyanldanda. Det finns ocksa ett
samarbete med andra férvaltningar nar det galler Feriepraktik och Ungdomsjobb.

For arbetet med nyanlanda finns det pagaende samverkan med Arbetsférmedlingen, 6vriga delar Arbete och
forsérjning samt med Migrationsverket.

Uppfoljningar, utredningar och andra underlag

Arbete och f6érsorjning har inte haft nagon revision eller inspektion fran IVO, Arbetsmiljoverket eller andra
myndigheter under 2023 och inte heller ndgon annan tillsyn.

Forsorjningsstodsenheten sokte och beviljades cirka 300 000 kr fran Digitaliseringspotten for utvecklig av
automatiserad berdkning av Jobbstimulans i individdarenden.

Forsorjningsstédsenheten har under 2023, och kommer fortsadtta under 2024, arbetet med Power Bl gdllande
automatisk inhamtning och visualisering av statistik.

Under aret har arbetsmarknadsenheten arbetat for att stotta fler kommuner i landet for att utveckla bada sina
digitala verktyg samt inom omradet for arbetsformagebedémningar. Jamférelse med narliggande kommuner
och verksamheter som bedriver likvardiga insatser pavisar att verksamheten bedrivs med effektivitet i
forhallande till antal som lamnar ett ekonomiskt bistandsberoende efter insatser vid verksamhetens
kommunala arbetsmarknadsuppdrag. Fortsatt under 2024 ar verksamheten en del av den
kompetensforsorjning som sker pa saval den 6ppna arbetsmarknaden saval som den anpassade.
Kombinationen av arbete med jobbfokus och bedémning av deltagares kompetenser, arbetsférmaga och
anstallningsbarhet ar en mycket god och tillforlitlig arbetsprocess for att na verksamhetens mal.

Forsorjningsstédsenheten har tidigare ar gjort brukarundersokning genom SKR. 2023 genomfordes ingen
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brukarundersokning pa enheten. Under 2024 behover enheten fundera pa hur de kan 6ka svarsfrekvensen da
det tidigare ar varit valdigt fa svar och det har varit svart att dra nagon slutsats av svaren.

Arbetsmarknadsenhetens brukarenkat genomférdes under oktober manad for hela verksamheten. Den
pavisade ett mycket gott resultat vid samtliga parametrar och teamen arbetar vidare for att fortsatt na ett gott
resultat.

Efter avslutad praktikperiod genomfordes tva uppféljningsenkater pa verksamheten for feriepraktik, en riktad
till ungdomarna och en riktad till de mottagande arbetsplatserna. Svarsfrekvensfrekvensen var 100%, dar
enkaten skickades till arbetsgivare och samtliga svarade. Sarskilt av vikt ar svar att 92,9 % av arbetsgivarna kan
tanka sig ta emot feriepraktikanter dven néasta ar. Svarsfrekvens for ungdomarna var pa 50,5% och
adterkommande som tidigare ar var svaret "jag ar inte n6jd med lonen".

Brukarenkat for ungdomsjobbgenomfordes under januari (efter avslut) och resultaten forvantas vara
tillgangliga senare under 2024.

Brukarenkaten for KAA (Kommunalt aktivitets ansvar) distribuerades till 137 ungdomar som har deltagit i en
eller flera atgarder inom KAA. Av dessa svarade 61 ungdomar, vilket motsvarade svarsfrekvens pa 44,5%.
Positiva styrkor som framkom &r ett gott bemotande och néjdhet med det stodet ungdomarna fatt. Ett
identifierat utvecklingsomrade ar uppmuntra till hogre delaktighet, sarskilt nar det galler att justera planer om
de inte fungerar som forvantat.

En brukarundersokning for nyanlanda planeras att genomféras under delar 1, 2024. Detta beslut grundar sig pa
att majoriteten av de 15 individer som anvisades till Huddinge kommun anldnde under delar 2, 2023, i
Huddinge kommun.

Beddmning av processernas kvalitet

Processerna inom arbete och forsorjning - dess resultat och
effektivitet

Ansokan om bostadsfortur

Processens resultat

Processen reviderades en gang under aret men det har inte skett nagra storre forandringar. Utfallet skiljer sig
inte ndmnvart fran andra ar. Varken lagkonjunktur eller pandemin har haft en paverkan pa ansokningar eller
bifallsbeslut.

Processens effektivitet

Processen beddms fungera bra.

Processens behov av forbattringsatgarder

Det finns inget sarskilt gdllande processen som behoéver fordandras.

Bedriva mottagande och etablering av nyanldnda

Processens resultat

Under 2023 har processen kartlagts och implementerats. Medarbetare har varit delaktiga i processarbetet,
fokuserat pa behoven av bosattning och etablering av de nyanldnda. Processen bor strava efter att bli mer
effektiv, produktiv och flexibel. Detta for att gora ratt saker, pa ratt satt samt kunna stélla om snabbt nar
intressentkraven férandras.
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Enheten har inte kopplat aktuella rutiner till denna process detta utifran pagaende uppdatering av flera rutiner
som involverar flera enheter. Enheten invdntar den organisatoriska forandringen som ar pa gang for att
implementera dessa kopplingar.

Under 2023 har Huddinge kommun mottagit 15 individer av de totalt 22 som var planerade enligt
kommuntalen. En familj med fyra individer har anvisats senare under december, och deras ankomst i januari
raknas dar med in i kommuntalen fér 2023. Totalt har Huddinge kommun tagit emot 19 individer enligt
kommuntalen for 2023.

En positiv utveckling ar att samtliga nyanlanda barnfamiljer har lyckats 6verta sina andrahandslagenheter.

Processens effektivitet

Processen behdver utvecklas under 2024 och medarbetarna behover gora ratt sak for att processen ska vara
mer effektiv.

Processens behov av forbattringsatgérder
Processen har behov av:

e utvecklingsarbete

e en bredare tillampning av processynsattet inom organisationer

e  att forbattra processens prestanda

e att gbra medarbetare mer processorienterade i sitt dagliga arbete

Forebygga och motverka avhysning

Processens resultat

Under 2023 har tre barnfamiljer avhysts fran sina bostader. Enheten observerar en tydlig trend déar &ldre
ensamstaende man, sarskilt de 6éver 60 ar med skulder och med psykisk ohalsa har drabbats. Ndstan 6 av 10
vrakta ar en ensamstaende man utan barn.

Statistiken visar att antalet hyresskulder i hushall med barn 6kar jamfért med bade 2021 och 2022. Dessutom
noteras en 6kning av anmalda stérningar i hushall med barn jamfoért med dessa ar. Antal avhysningar med och
utan barn i hushallet har minskat jamfort med 2022. For hushall utan barn har antalet hyresskulder minskat for
andra aret i rad.

Processens effektivitet

Uppsokande arbete som bedrivs pa tre olika forvaltningar anses for narvarande vara ineffektivt som en
overgripande strategi. Det dr nddvandigt att skapa en sammanhdngande och enhetlig process for att forbattra
effektiviteten och samordningen av dessa insatser.

Processen har nyligen genomgatt en ny kartlaggning med medarbetarnas delaktighet. Under denna process har
flera fragetecken uppstatt, och det har darfér dnnu inte genomforts nagon implementering av den nya
processen i verksamheten. Det kraver ytterligare granskning och atgarder for att sidkerstélla en smidig och
effektivimplementering i framtiden. Enheten kommer fortsatta att arbeta med processen under 2024.

Processens behov av forbattringsatgarder

For att forbattra och effektivisera de kartlagda processerna behdver de revideras med beaktande av bland
annat:

e  att eventuellt samordna arbetet inom Huddinge kommun déar det idag finns 3 uppsékande team pa tva
forvaltningar

e  att alla vrakningar bor hanteras pa samma satt

e attinvolvera budget- och skuldradgivare som en del av arbetet skulle vara gynnsamt och bidra till en
mer heltdckande strategi

e en uppbyggnad av verksamhetssystem, beslut om insats eller utredning

e behorighetsfragan inom GAF, vilka ska kunna ta del av vad
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Tillhandahalla kommunala arbetsmarknadsresurser

Processens resultat

Processens fokus med att tillse att ratt insats i ratt tid till ratt deltagare, efterlevs har fortsatt inneburit goda
resultat for verksamheten. Det innebér att deltagaren nar egen férsorjning i snabb takt, minskat utbetalt
ekonomiskt bistand 6éver tid och att kommunens invanare kommer ratt i valfarden samt far en god social
hallbarhet.

Uppfoljningen av verksamhetsstatistiken visar pa ett minskat inflode vilket bedéms bero pa flera saker. Ett
exempel ar den effektiviseringen av arbetssatt och metod som verksamheten foljer. Arbetssattet har medfért
att farre aterremitteras till verksamheten och i stéllet gar till andra insatser eller blivit sjalvférsorjande. Det
beror dven pa ett lagre antal hushall inom ekonomiskt bistand och den genomlysning som
forsorjningsstdodsenheten gjort av langvariga bistandstagare. Det har lett till att tiden for remittering till
arbetsmarknadsenheten i vissa fall fordrojts da en mer omfattande utredning av de enskildas behov
genomforts. Under aret har det skett flertalet gemensamma dialoger, samverkanstraffar och resursférdelning
av arbetsmarknadsenhetens personal for att starka upp kartlaggningsarbete hos férsorjningsstodsenheten. Fler
deltagare har upptackts ha behov av en arbetsformageutredning.

Processens effektivitet

Processen bedéms som effektiv och ratt insatser i ratt tid till ratt deltagare. Det innebdr att deltagaren nar egen
forsorjning i snabbare takt och innebar att processen bedéms bidra till minskat utbetalt ekonomiskt bistand
samt att kommunens invdnare kommer ratt i valfarden (genom att t.ex. erhalla sjukersattning i det fall
arbetsformaga saknas). Verksamheten har fortsatt leverera ett gott resultat utifran ett teambaserat arbetssatt
for att skapa mojlighet for kortare projekt, driva innovationsarbete och snabbt na ett 16sningsfokuserat arbete
med nya malgrupper och uppdrag.

Processens behov av forbattringsatgérder

Under 2024 fortloper arbetet med att skapa forbattrade processer och en stérre medbestammande dver sin
egna planering for vara deltagare.

Utreda och hantera dodsbo

Processens resultat

Enheten har under 3ret reviderat rutinen med hjalp av utvecklingsledare. Aven delegationsordningen avseende
dodsbo har forandrats utifran behov. Utredningarna av dédsbo har varken okat eller minskat de senaste aren,
daven om det fanns en oro for 6kning under pandemin.

Processens effektivitet

Beddmningen ar att processen funderar val i dagslaget.

Processens behov av férbattringsatgarder

Da enheten nyligen har gjort foérandringar av processen gar det inte se nagra ytterligare behov av férbattring.
Detta kommer ses 6ver I6pande och forbattras vid behov.

Utreda ratten till ekonomiskt bistand

Processens resultat

Enheten har under 2023 fordndrat processen avseende att brukaren snabbare ska fa en socialsekreterare och
vid behov nybesok snabbare an tidigare. Detta har tillkommit bland annat genom atgarder fran Lex Sarah under
2023. Det innebér att en ansokan ligger kortare tid pa mottagningen och en socialsekreterare far darendet
tidigare och kan férbereda besok, utredning, beslut med mera.

Enheten har bevakat om Covid och lagkonjunkturen har paverkat antalet ansokningar, men hittills har det inte
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gatt att se nagon okning av ansokningar. Det som daremot gar att se ar att det ar svart for personer som vart
borta en langre tid fran arbetsmarknaden att komma in nar det finns farre arbeten att soka.

Processens effektivitet

Processen beddoms ha haft bra effektivitet pa utredning och beslut vid nyansékan. Det bedéms dven som
fordelaktigt att brukaren tidigare far ett namn pa sin socialsekreterare for att direkt kunna kontakta for
eventuella fragor eller liknande.

Genom att personen snabbare kommer in till en socialsekreterare har brukaren ocksa férutsattningarna att
snabbare fa en insats via AME.

Det fortsatta utvecklingsarbetet, med stod av inkommen information vid rapportering av avvikelser bedoms ha
lett till en effektiviserad process. Sammanfattningsvis bedéms det att de vidtagna atgarderna lett till en mer
effektiv process med battre leverans pa kvalitet i uppdraget gentemot den enskilde bidragstagaren och lagre
kostnader for det ekonomiska bistandet.

Processens behov av forbattringsatgéarder

Enheten foljer och utvdrderar denna process kontinuerligt och gor forandringar vid behov. Under 2024 kommer
enheten lagga till fler stoddokument i processen sa medarbetare pa ett enkelt satt kan hitta information
géllande fragor kopplade till processen.

Tillhandahalla feriepraktik

Processens resultat
Arbetet i processen har granskats och tidigare sammanfattats i en rapport till namnden.

Processen behover genomga en ny kartlaggning under 2024 fér att fortsatta utveckla sitt arbete.

Processens effektivitet

For att forbattra effektiviteten i processen, planeras det inforandet av ett nytt digitalt verktyg. Detta forvantas
minska behovet av betydande personella resurser och férvantas vara implementerat under delar 2, 2024. Det
nya verktyget kommer att mojliggdra en smidigare och mer automatiserad hantering av processens aktiviteter.

Processens behov av forbattringsatgéarder
Processen behover:

e Tydliggora arbetsmiljdansvaret genom klara riktlinjer och kommunikation for att skapa en saker och
trivsam arbetsplats.

e Uppratta avtal med privata aktorer for att sakerstalla tydliga 6verenskommelser, ansvarsfordelning
och kvalitetsstandarder.

e Tafram rutiner.

e Automatisera processen for anmalan av platser for att 6ka effektiviteten och minska behovet av
paminnelser och upprepade patryckningar.

Tillhandahalla insatser for etablering i samhallet

Utreda stod till sjalvforsorjning

Processens resultat

Under 2021 och 2022 beviljades enheten medel fran UPH for att satsa pa arbetssatt avseende personer som
skulle soka sjukersattning. Medarbetaren som arbetade med detta avslutade sin anstallning under 2023 och
enheten har skapat en process gallande utreda stod till sjalvforsérjning - sjukersattning. Nar den aktuella
medarbetaren slutade valde enheten att lagga arbetssattet pa alla socialsekreterare. Detta da det inte alltid ar
sjalvklart vilka individer som ska ha sjukersattning utan det brukar utkristallisera sig i arbetet mot arbete eller
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annan ersattning. Arenden &r sallan s& sjdlvklara utan det krdver mycket utredning innan och det &r en process
som socialsekreterare bor ha kinnedom om. Det har ocksa framkommit att det var sarbart att endast ha en
person som arbetade med en specifik arbetsuppgift, bland annat for att socialsekreterare tog mindre ansvar i
sina drenden och utgick fran att planeringen drevs av andra medarbetare. Det var dven sarbart utifran att det
var en medarbetare som arbetade med processen och vid franvaro stod det still i planeringen.

Processens effektivitet

Enheten har haft en hog personalomséattning under 2023 vilket har inneburit att flera brukare har fatt byta
handlaggare. Detta ar inte alltid negativt utan det kan vara fordelaktigt att fa nya 6gon pa ett darende och en
planering. Dock kan nya medarbetare behéva mer stéd och stottning i att uppratta planeringar vilket kan
fordroja arbetet.

Processens behov av férbattringsatgarder

Under 2024 kommer enheten arbeta med kvalitén i genomférandeplaner och arbetet med att folja upp
planeringen med brukaren. Enheten kommer dven folja upp samverkan med AME da de &r en viktig komponent
for att fa ut personer i sjalvforsorjning oavsett om det ar arbete eller annan ersattning.

Bedriva kommunalt aktivitetsansvar (KAA)

Processens resultat

Under 2023 har inga andringar gjorda i processen detta beror pa den planerade omorganisering samt den hoga
franvaron av medarbetare under delar 2.

Statistiken fran kommunens rapportering till SCB under forsta halvaret 2023 som offentliggors av Skolverket
visar att uppsodkande arbete utgor en betydande del av insatserna. Under forsta halvaret visade sig att 23% av
KAA -ungdomarna i kommunen hade okdnd sysselsdttning medan 9% saknade sysselsattning.

Vad det géller jamforelsen med andra kommuner inom Stockholms |dn dér antalet registrerade KAA -ungdomar
ar likvardigt, observerar enheten ingen avvikelse nar det kommer till antalet och andelen ungdomar som
deltog i minst en atgard. Haninge kommun har dock en hég andel som atervander till nationellt program,

73,7 %. En kontakt med Haninge kommun bor 6vervégas efter andra halvaret for att lara av deras framgangar.

For de ungdomar som inte ar redo att studera, eller att ta/fa ett arbete, ser KAA ett behov av meningsfull
sysselsattning som kan leda till stegforflyttning mot studier eller arbete. KAA har samverkat med bade
kommunala verksamheter och privata féretag och erbjudit praktikplatser som matchat ungdomarnas 6nskemal
och intressen genom ett projekt med UPH-medel. Under aret har elva ungdomar genomfort praktik inom
ramen for projektet. En av ungdomarna har fatt anstalining pa samma plats hen praktiserade och ytterligare
tva forvdntas bli anstallda efter avslutat praktik vid arets slut. Tva ungdomar som praktiserade under varen
borjade studera pa gymnasiet under hostterminen och en tredje laser pa Komvux. En ungdom som for
narvarande praktiserar planerar att soka studier pa Komvux fran och med varterminen 2024.

Processens effektivitet

Processen har ett behov av fortsatt 6versyn. Det kan finnas behov av att flytta uppdraget till en annan del av
forvaltningen for att det ska hamna narmare kdarnuppdraget. Processen har under aret genomfért ett
utvecklingsarbete och detta kommer att fortsatta under 2024.

Processens behov av forbattringsatgarder

Processen har behov av en processkartlaggning for att kunna vara mer processorienterade i sitt dagliga arbete.
Processen behover vidare uppdatera rutiner och implementera ett systemstod for dokumentation.

Utreda felaktiga utbetalningar

Processens resultat

Processen for att utreda felaktiga utbetalningar fungerar val. Det har dock varit en personalomséattning samt
omstrukturering av personal som under de férsta atta manaderna under 2023 arbetade med FUT-processen.
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Detta ledde till att forutsattningarna att utfora arbetet férsamrades. | september gjorde enheten en satsning pa
att det ar en medarbetare som arbetar med FUT och aterkrav. Detta beddms kunna stabilisera arbetet och
eftersom drendena inte ar akuta bedéms det inte ha nagon paverkan pa exempelvis ledighet eller annan
franvaro. Enheten har dven kompetens i verksamheten som kan hjalpa till vid behov.

Under 2023 gick antalet FUT utredningar ned nagot, men det bedéms ha att géra med de organisatoriska
forutsattningarna. Det kommer troligen att 6ka under 2024 pa grund av att medarbetaren kommer kunna satta
sig in i arbetet ytterligare. Enheten kan utveckla kompetensen hos 6vriga medarbetare och utredningar
kommer kunna 6ppnas tidigare. Det bedéms alltsa inte ha att gora med att det forekommer mer eller mindre
felaktiga utbetalningar.

Processens effektivitet

Processen beddoms vara effektiv och enheten kommer I6pande arbeta med den under 2024 och revidera vid
behov.

Processens behov av forbattringsatgéarder

Enheten kommer arbeta mer med statistik under 2024 for att kunna félja och analysera sina resultat. Enheten
kommer dven arbeta med kompetensutveckling for 6vriga medarbetare for att uppmarksamma dem pa FUT-
arbete och forebyggande arbete. Gallande processen ser enheten idag inga behov att forandra den.

Aterkriva ekonomiskt bistand

Processens resultat

Arbetet med aterkrav ar tatt kopplat till att utreda felaktiga utbetalningar.

Processens effektivitet

Processen fungerar 6verlag bra. Daremot ar det svart att fa tillbaka aterkravda pengar eller att de vid en
utredning visar sig inte ha betalningsutrymme att aterbetala, vilket innebar att enheten inte far tillbaka
felaktigt utbetalat bistand.

Enheten arbetar aktivt med avbetalningsplaner foér de som har betalningsutrymme. Det innebar att pengar
aterbetalas men att det blir under en langre period. Enheten behdver dven arbeta forebyggande sa felaktiga
utbetalning inte gors.

Processens behov av forbattringsatgarder

Gallande processen ser enheten idag inga behov att forandra den.

Sammanfattande bedomning av verksamhetens
kvalitet

Verksamheten har 6verlag en god kvalitet pa arbetet och arbetar I6pande med att forbattra den. Utmaningar
som hog personalomséttning, brukare som star langt ifran arbetsmarknaden och kraver hog samverkan samt
omorganiseringar pa exempelvis Arbetsformedlingen paverkar arbetet. Verksamheten arbetar systematiskt
med avvikelserapportering och Lex Sarah vilket har givit en mojlighet att systematiskt arbeta med
verksamhetsforbattringar. En del av de uppstadda hindelserna maojliggor att verksamheten pa ett 6vergripande
satt kan arbeta med forandringar. Verksamheten har dven genom avvikelsearbetet uppmarksammats pa
medarbetare som behover individuellt stod i fragor, vilket de da har fatt en individuell plan fér att sa stottning i.

Arbete och forsorjnings mal att fler kommuninvanare nar egen forsorjning via arbete eller studier samt
stadigvarande ersattningar har fortsatt ha goda resultat. Arbetet enheterna gor genererar en stadig minskning
av utbetalt ekonomiskt bistand dver tid. Enheterna bidrar till att Huddinge familjen har ett 6kat intrade pa
arbetsmarknaden, fler far langsiktiga anstallningar och blir en del av kommungemenskapen och samhallet.
Fokus for enheternas uppdrag ligger i att minska ett utanforskap dar familjer och barn inkluderas till samhallet.
De olika enheternas spetskompetenser nyttjas for hela GAF dar olika former av behov uppkommer. Det finns
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ett upparbetat nadra arbete tillsammans med hela AoF, VUX Huddinge.

Sammanfattningsvis kommer denna kvalitetsredovisning utgora grund for planerade férandringar och
forbattringar. Att fortsatta utveckla styrkor och aktivt arbeta med omraden som har identifierats for forbattring
kommer att vara huvudfokus under 2024.

Prioriterade forbattringar - behov av framtida
atgarder och mal

Under 2024 kommer forsorjningsstédsenheten bland annat att fortsatta arbetet med:

e Enheten kommer arbeta med implementeringen av FREDA-kortfragor och att alla drenden far fragorna
minst en gang om aret. Enheten kommer bland annat utbilda de nyanstéllda som inte haft mgjlighet
till det an samt f6lja upp med medarbetarna kring vad de behover for stéd. FREDA &r standardiserade
bedomningsmetoder tankta att anvandas i socialtjanstens arbete mot vald i nara relationer.

e Enheten behover fortsatta diskutera barn i arenden som har ekonomiskt bistand. Verksamheten
kommer erbjuda BRA-samtal till de som 6nskar for att fortsatt beakta barnperspektivet i arenden.

e Gillande de sa kallade 3-3ringarna (individer med langvarigt bistand) sa kommer gruppledare ha
drendegenomgang med alla socialsekreterare. Aven drenden som &r dterkommande kommer ingd i
denna genomgang for att forsoka hitta en mer hallbar [6sning for sjalvférsérjning. Enheten kommer i
flera drenden behova samverka tatt med olika delar av varden, med andra delar av socialtjansten och
med exempelvis Arbetsmarknadsenheten.

e Enheten kommer fortlopande arbeta med kvalitén pa utredningar. Enheten kommer |[6pande arbeta
med de ekonomiska utredningarna och kompetensutveckling.

e Enheten kommer under 2024 arbeta med kvalitén pa genomférandeplaner. Vid stickprovskontroller
har det upptackts att medarbetare inte foljer rutinen for hur och nar som de ska uppdateras.

Arbetsmarknadsenheten kommer under aret bland annat att fortsatta arbetet med:

e  Ett storre arbete med det nya verksamhetssystemet som har implementeras samt genomfora nasta
steg av det digitala utvecklingsarbetet med deltagarnara delar av systemet.

e Under aret ses fortsatt behov 6ver for det gemensamma arbetet kring arbete och férsorjnings
nyttjande av resurser, uppdrag och volymer for att effektivt skapa goda insatser for
kommuninvanarna.

e Enheten bar ett uppdrag att under kommande ar genomféra det paborjade arbetet tillsammans med
forsorjningsstodsenheten att utdka kartlaggning, samverkan och utreda de deltagare som uppburit
forsorjningsstod mer an 3 ar.

Samordningsenheten kommer under aret bland annat att fortsatta arbetet med:

e Nuvarande organisering inom Samordningsenheten da det finns behov av en omstrukturering
eftersom vissa uppdrag avviker avsevart fran karnuppdraget och resulterar i hinder och langa
processer som inte tillfor mervarde for medborgare.

e Engenomgang av samtliga uppdrag inom enheten har genomforts for administrativt stéd och stod till
nyanldnda elever, detta arbete ska nu implementeras och féljas upp.

e Det dr ndodvandigt att fortsdtta med en analys och genomgang fér samtliga uppdrag. Det ar viktigt att
anpassa resurser efter behov. Idag finns det outnyttjade resurser samt delvis fel kompetens inom
enheten.

Bilaga 1 - Overgripande lagstiftning och politiska
beslut

Verksamheten arbete- och férsorjning utgors av uppdrag inom socialtjansten men ocksa annan verksamhet
som berdr andra lagrum eller specifika uppdrag till ndmnden.

Socialtjéinst
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Med socialtjanst avses i forsta hand den verksamhet som regleras genom bestammelser i socialtjdnstlagen, Sol,
(2001:453). Av 3 kap. 1 § Sol framgar att det till socialndmndens uppgifter hor att bl.a. svara fér omsorg och
service, upplysningar, rad, stod och vard, ekonomisk hjélp och annat bistand till familjer och enskilda som
behover det. | det arbetet ingar att forebygga avhysningar. Féljande verksamhetsgrenar ar socialtjanst:

e  Ekonomiskt bistand

e Bistand till tillfalligt boende

e Tillhandahalla boendeinsats enligt socialtjanstlagen

e Arbetsmarknadsinsatser - Utféorandet av de kompetenshéjande insatser som avses i 4 kap. 4 § SoL
e  Forebygga avhysningar

e Dobdsbo

Ekonomiskt bistdnd och bistdnd till boendeinsats

Socialtjanstens ekonomiska bistand ar valfardssystemens yttersta skyddsnat och har i forsta hand till uppgift att
trada in tillfalligtvis vid forsérjningsproblem som inte kan tillgodoses pa annat satt. Uppdraget innebér dels att
hjdlpa manniskor att komma tillratta med sina forsorjningsproblem och dels att préva den enskildes ratt till
ekonomiskt stéd under tiden. Det ekonomiska stodet ska ge enskilda personer och familjer en skalig
levnadsniva. Ratten till ekonomiskt bistand bygger inte pa inkomstbortfallsprincipen utan pa en individuell
behovsbeddémning for hushallet som helhet. Ekonomiskt bistand regleras i socialtjanstlagen och beviljas enligt 4
kap. 1 § SolL.

Kommunen har enligt 2 kap. 1 § SolL det yttersta ansvaret for att personer som vistas i kommunen far det stéd
och den hjalp som de behover. | de fall en person inte kan ordna boende pa egen hand kan ekonomiskt bistand
beviljas till tillfallig boende, enligt 4 kap. 1 § SolL.

Arbetsmarknadsinsatser

Gymnasie- och arbetsmarknadsnamnden utgor dven arbetsléshetsnamnd i Huddinge (Lag (1944:475).
Arbetsléshetsnamnden har i uppgift att framja kommunala atgarder for att forebygga arbetsldshet eller minska
effekterna av den.

Socialtjansten har ratt att stalla krav pa den som ar arbetssdkande att sta till arbetsmarknadens forfogande och
vid behov deltar i arbetsmarknadsinsatser, enligt 4 kap. 4 § SoL. Syftet med dessa ar att vara ett komplement
till de arbetsmarknadspolitiska insatser som framfor allt Arbetsférmedlingen ansvarar for. Inom gymnasie- och
arbetsmarknads forvaltningen erbjuds denna typ av insatser inom framst Arbetsmarknadsenheten. De
arbetsmarknadsinsatser som beslutas av ekonomiskt bistand ar darmed utforare av socialtjanst.

Férebygga och motverka avhysningar.

Kommunen har enligt 2 kap. 1 § Sol det yttersta ansvaret for att personer som vistas i kommunen far det st6d
och den hjalp som de behdver. Socialtjansten har genom 3 kap 1 § Sol ansvar fér omsorg, service,
upplysningar, rad, stod och vard, ekonomisk hjélp och annat bistand till de personer i kommunen som behdéver
det. Socialtjanstens arbete med att férebygga och motverka avhysningar ingar i detta ansvar. Arbetet
inkluderar bade forebyggande arbetet och stod till enskilda personer och hushall.

Dédsbo

Nar en person avlider ansvarar socialtjansten, i vissa fall, for att uppratta dédsboanmalan, férvalta dédsbon och
ordna begravning. Om det saknas efterlevande som kan ta hand om boet, ar socialtjansten enligt 18 kap. 2 §
Arvdabalken ansvarig fér boets provisoriska férvaltning till dess att dédsbodeldgare har sparats och
underrattats samt Overtagit forvaltningen av dodsboet.

Om den avlidne saknar anhdriga som ordnar med begravningen har socialtjansten skyldighet att tillse att en
begravning kommer till stand.

Ovriga uppdrag
Bosdittning och etablering av nyanldnda

Kommunen ansvarar for att ta emot nyanldanda och ge stéd for bosattning och den fortsatta etableringen i
samhillet. Arbetet kan omfatta bland annat att stdd och végledning och att tillhandahalla utbildning i svenska,
samhillsorientering och lotsa till skolgang och barnomsorg.

Uppdraget regleras framst med stéd av foljande lagstiftning:

e mottagande av nyanldnda enligt lag (1994:137) om mottagande av asylsdkande
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e lag (2017:584) om ansvar for etableringsinsatser for vissa nyanlanda invandrare
Kommunala aktivitetsansvaret (KAA)

Kommunen har ett aktivitetsansvar for ungdomar som ar folkbokférda i kommunen och som har fullgjort sin
skolplikt, men som inte har fyllt 20 ar och inte genomfor eller har fullféljt utbildning pa nationella program i
gymnasieskolan, gymnasiesarskolan eller motsvarande utbildning eller &r i arbete. Ansvaret regleras i 29 kap.
skollagen(2010:800).

Tillhandhdlla feriepraktik

Gymnasie- och arbetsmarknadsnamnden har avsatt budget och beslutat om riktlinjer for arbetet med att
erbjuda feriepraktik till kommunens ungdomar,.

Bostadsfortur

Huddinge kommun har via en 6verenskommelse det kommunala bostadsbolaget HUGE, ett system for social
fortur till boende. Atagandet ar frivilligt for kommunen. Det regleras utifran ett i fullmaktige faststllt regelverk.
Kriterier gallande sociala skal, styr behovsbedémningen. Ansékan gors av den enskilde personen/hushallet med
stod av underlag som verifierar att kriterierna for att kunna soka uppfylls. Verksamheten ekonomiskt bistand,
bereder dessa drenden for beslut i ett till namnden knutet individutskott.
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