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Kommunstyrelsens forvaltning

Uppfoljning av riktlinjer gdllande klotterrelaterad skadegorelse
avseende 2021

Sammanfattning

Riktlinjer gillande klotterrelaterad skadegorelse 2018—2022, som faststilldes av
kommunfullmiktige den 11 december 2017 §12, ska érligen foljas upp av
kommunstyrelsen.

Riktlinjerna har en huvudinriktning som fastslar att kommunen arbetar inom en
evidensbaserad strategisk och operativ forvaltning av klotterrelaterad
skadegorelse.

Arbetet mot klotterrelaterad skadegorelse har tva huvudmal. Kommunen ska
tillhandahalla en snabb, tydlig och evidensbaserad hantering av klotterdrenden
samt arbeta forebyggande. Riktlinjernas huvudinriktning och huvudmal ska leda
till effektmalet att klottersaneringskostnaderna for aren 2018 och 2019 ska minska
med minst 50 procent till 2020 och 2021.

Uppfoljningen omfattar darfér huvudmalen och effektmélet. Sammantaget
beddmer forvaltningen att riktlinjernas huvudinriktning upprétthélls, att malen ar
uppfyllda, men att det samtidigt aterstdr viktigt utvecklingsarbete.

Huvudmal om snabb, tydlig och evidensbaserad hantering

Tydlig hantering

All klotterskadegdrelse pa mark och fastigheter tillhérande kommunen, Huge och
Huddinge Samhéllsfastigheter felanmadls till servicecenter. Servicecenter ansvarar
for avrop av atgérder fran leverantoren Aremo under kontorstider och dterkopplar
till den enskilde anmailaren. Forvaltningen har genomfort olika regelbundna
kommunikationsinsatser for att informera invdnarna om ovanstiende
tillvigagangssatt. Att det enbart finns en lattforstaelig och tydlig vdg in for att
felanmaila klotterskadegdrelse samt att kommunen l6pande och regelbundet
informerar invanarna gor att mélet om tydlighet bedoms vara uppfylit.

Snabb hantering

Kaénsligt klotter saisom valdsbejakande eller dylikt ska saneras inom 24 timmar
och 6vrigt inom 48 timmar. Vid minusgrader kan atgérd ibland inte ske eftersom
sanering kan orsaka averkan pé fastighet. Forvaltningen har genomfort olika
regelbundna kommunikationsinsatser for att informera invanarna om ovanstaende
tidsintervall.
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Under 2021 har 74 procent av de inkomna felanmélningar som avser klotter
atgardats inom det givna tidsintervallet. Det dr en 6kning jimf{ort med 2020 dir 64
procent atgdrdades inom det givna tidsintervallet, men en forsdmring med 3
procent jaimfort med 2019. Nagra orsaker som kan forklara att 26 procent av
samtliga drenden ar 2021 inte atgérdats i tid dr 1aga temperaturer under vissa
perioder, nya drendehanteringssystem och semestrar.

Utifran detta kan bedomningen goras att malet om snabb hantering r pa god vig
att uppfyllas i sin helhet. Eftersom laga temperaturer kan orsaka fordrojda
atgirder samt att vider inte ligger inom forvaltningens kontroll bor mélet om
snabb hantering fortydligas i form av ett estimat.

I ovanstaende redovisning omfattas inte drenden pé privata fastigheter tillhorande
energiforetag och eller Trafikverket, exempelvis bullerplank intill jirnvigen. I
dessa fall felanmiler servicecenter drendena hos respektive fastighetségare.

En kommundvergripande arbetsgrupp finns aktiverad. Uppfoljningsmdten med
leverantoren dger rum arligen. Det finns en god samverkan mellan
kommunstyrelsen forvaltning och miljo- och byggnadsforvaltningen som delar pa
det strategiska och operativa ansvaret.

Evidensbaserad hantering

Jamfort med arbetet mot klotterrelaterad skadegorelse fore beslut om nuvarande
riktlinjer gor forvaltningen beddmningen att malet om evidensbaserad hantering
ar uppfyllt.

Leverantdren omfattas av strikta krav for rapportering och dokumentation sdsom
en polisanmadlan f6r varje klotterdrende och en ifylld rapport for varje
klotterdrende. I dessa rapporter framgér tydligt exempelvis klottrets storlek i
kvadratmeter, exakta koordinater, objektet som klottrats, bild pa respektive
skadegorelse samt om drendet omfattat kédnsligt klotter. Att dessa variabler
l6pande registreras mojliggor for en evidensbaserad hantering och gor att
kommunen dérigenom kan verka for 6kad lagféring och anmélningar till
polismyndigheten.

Under 2021 har kommunens servicecenter och kommunens leverantdr mottagit
415 klotterrelaterade drenden. Uppemot 3 procent av dessa har registrerats som
kénsligt klotter och i ungefar lika méinga fall har leverantoren inte lyckats hitta
platsen.

Inkomna &drenden dr beroende av allmédnhetens vilja och formaga att felanméla
arenden till kommunens servicecenter. Detta gor att det finns alltfér manga
klotterdrenden som aldrig felanmals och &tgéirdas.

Sammanfattningsvis bedoms riktlinjernas forsta huvudmal vara uppfylit.

Huvudmal om forebyggande arbete

Vidare ska kommunen arbeta forebyggande mot klotterrelaterad skadegorelse med
hjélp av situationell prevention, sociala insatser, internutbildning och samverkan
Over fastighetsgrinserna tillsammans med polis, védktare samt andra berdrda
aktorer.
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Pé sérskilt utsatta ytor ska situationella preventionsatgérder sdsom spaljéer,
klotterskydd och ytbehandling eller véxtlighet installeras skyndsamt. Klotterskydd
och ytbehandling har varit den enda forebyggande atgirden som tillimpats hittills.
Andra forebyggande atgédrder sdsom taggbuskar dr aktuella pa ett fatal enskilda
platser i exempelvis centrala Huddinge, Flemingsberg och Skogéas. Sddana
atgarder behover planeras i god tid for att klimat- och stadsmiljondmnden ska ha
mojlighet att budgetera dessa. Miljo- och byggnadsforvaltningen fastslar 16pande
vilka tunnlar eller andra objekt som behover klotterskyddas och arbetar dérigenom
med den situationella preventionen.

Kommunen har en god samverkan med polismyndigheten och polisanmaéler
samtliga klotterdrenden. Dock é&r inte klotterrelaterad skadegorelse en del av
samverkansdverenskommelsen med polismyndigheten och inte heller en del av
viktarupphandlingen. Ett utvecklingsarbete behdver ske for att 6ka mojligheterna
till lagforing 1 &renden om klotterrelaterad skadegorelse.

En stor utmaning ar klotterrelaterad skadegorelse pa Trafikverkets bullerplank
intill jarnvdgen. Sddana fastigheter omfattar stora ytor som &r synliga for
pendeltagsresenérer samt forbipasserade. Exempelvis fastigheten Fullersta gérd
1:2 tillhor Trafikverket och omfattar jdrnvdgen som stricker sig frén
kommungriansen, genom Stuvsta station och Huddinge station till Flemingsberg.

For att skydda mot buller fran jarnvigstrafiken innefattar fastigheten bullerplank
intill jarnvagen. Fastigheten kan anses vara ovardad eftersom det kilometerlanga
bullerplankets insida sedan linge regelbundet utsétts for omfattande skadegorelse
utan att ha sanerats i samma utstrackning. I enlighet med riktlinjerna ska
kommunen genomfora atgérd i enstaka undantagsfall dir berord statlig myndighet
eller bolag trots uppmaning later bli att sanera. Sanering pa Trafikverkets fastighet
har inte skett. Eftersom en del éterstér 1 det forebyggande arbetet bedoms malet
om forebyggande arbete vara delvist uppfyllt.

Riktlinjernas effektmal
Riktlinjernas huvudinriktning och huvudmal ska leda till effektmélet att

klottersaneringskostnaderna for aren 2018 och 2019 ska minska med minst 50
procent till 2020 och 2021.

Avtalet med leverantOren har startat i mitten av ar 2019, vilket innebér att
klottersaneringskostnaderna enbart kan maétas fran den tidpunkten inklusive 2020

och 2021.
Huddinge kommun | Huge Huddinge
Bostider AB | Samhiillsfastigheter AB
2019 622 000 83 000 88 000
2020 570 000 192 000 163 000
2021 360 000 496 000 128 000
Totalt | 1552 000 771 000 379 000

Tabell 1. Klottersaneringskostnader sedan juli 2019
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Klottersaneringskostnaderna for Huddinge kommun har varit 570 tkr for ar 2020
och 360 tkr for 2021. Arskostnaderna for kommunens del tyder pa en minskning
sedan avtalsstarten 1 juli 2019.

Arskostnaderna for Huge Bostider har diremot 6kat sedan avtalsstarten i juli
2019. Arskostnaderna har dven okat for Huddinge Samhillsfastigheter dock inte i
samma takt som for Huge Bostider.

De totala saneringskostnaderna for Huddinge kommun ar ungefar 1,5 mkr sedan

juli 2019. For hela koncernen innebir klottersaneringen kostnader for 2,6 mkr
sedan juli 2019.
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