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Arendebalans avseende pagdende och avslutade drenden
rorande krankande behandling/incidentrapporter, klagomal
och skolinspektionsarenden

Forslag till beslut

Nimnden har tagit del av Arendebalans avseende pagdende och avslutade 4renden
rorande krankande behandling/incidentrapporter, klagomaél och skolinspektions-
drenden.

Beskrivning av drendet
Arendebalansen avser en sammanstéllning av pdgdende och avslutade drenden

rorande incidentrapporter, klagoméal och skolinspektionsérenden for lasaren
2020/2021, 2021/2022 och 2022/2023.

Arendebalans redovisas som information till nimnden vid nimndens
sammantride 1 juni.

Incidentrapporter rérande krankande behandling
I skollagen (2010:800) skirptes kravet pé att skolhuvudmannen ska informeras
om incidenter.

e Det ska finnas rutiner for hur information/anmélan mellan huvudman,
personal, barn, elever och vardnadshavare ska ske da ndgon i verksamheten
far kdinnedom om att ett barn eller en elev upplever sig ha blivit utsatt for
diskriminering, trakasserier eller krinkande behandling.

e Ansvarsfordelningen mellan huvudmannen och rektor ska vara tydlig.

e En utredning ska allsidigt belysa vad som har intréffat och analysera orsakerna
till detta samt omfatta bade den eller de som kan ha utdvat krinkningen och
den som har blivit utsatt for den.

e Utredningen ska ledas av rektorn eller nigon med motsvarande
ledningsfunktion om nigon i1 personalen misstdnks for att ha utsatt ett barn
eller en elev for trakasserier eller krdnkande behandling.
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e [ varje enskilt fall ska en beddmning géras om en anmalan till andra
myndigheter ska ske.

e Det finns en tydlig rekommendation fran Skolverket att dokumentera alla
incidenter 1 skolan. Utredning ska ske sé snart en misstanke finns eller att en
elev uppfattar sig utsatt vilket innebér att incidenter utreds oavsett om det &r
en krinkande i behandling skollagens mening eller om det inte dr det.

e Riktlinjer for skollagsreglerade verksamheters arbete mot diskriminering,
trakasserier och krinkande behandling for grundskolans verksamhetsomrade
ar beslutade av grundskolendmnden.

Det stod som utgér fran forvaltningen dr uppbyggt kring de lagstyrda delarna om
arbetet mot krdnkande behandling och kravet pé att det ska finnas rutiner for
mottagande och utredande av klagomal som riktas mot verksamheterna.

Ett digitalt strukturstod har utvecklats for att sékerstilla att lagstadgad
anméilningsskyldighet fran personal till rektor och vidare fran rektor till huvudman
foljs samt att nddvéndig dokumentation i samband med utredningar sker. Samtliga
grundskolor anvénder det digitala strukturstddet och pa varje skola finns en av
rektor utsedd utredningsgrupp. Forvaltningen foljer kontinuerligt upp skolornas
arbete och aterkopplar i1 sévil enskilda individdrenden som genom
utbildningsinsatser rorande lagstiftning, uppdrag och konkret arbete. Uppfoljning
sker ocksé i1 de s kallade kvalitetsdialogerna mellan omradeschef tillika skolchef
och rektor.

Skyldigheten att anmala, utreda, dokumentera

Nir antalet incidentrapporter Okar dr det létt att forhastat dra slutsatsen att ocksa
otryggheten Okar nér det 1 sjdlva verket kan vara ett resultat av en 6kad ambition
att tidigt reagera pa odnskade beteenden for att géra skolmiljon trygg.

Incidentrapporter &r ett underlag i skolors arbete med att analysera ldget pa skolan
men det dr viktigt att jimfora underlag och analysera lidget utifrdn flera underlag.
Utover incidentrapporter kan skolorna anvianda sig av exempelvis elevenkiter,
trygghetsvandringar, samtal med skolskoterska och klassens kvalitetsrapport.

Skyldigheten att anmila, utreda och atgirda krinkande behandling intrader sa
snart en elev upplever sig utsatt eller att det kan finnas misstanke om att en elev
kan vara utsatt. Antalet incidentrapporter ar déarfor alltid fler &n hur manga elever
det ar som 1 skollagens mening verkligen har varit utsatta for krankande
behandling. Det &r viktigt att tidigt reagera nér en elev kan vara utsatt for
kridnkande behandling.

P& grundskolendmndens moéte 2023-06-20 kommer Viséttraskolan redogora for
sitt framjande, forebyggande och dtgidrdande arbete dir incidentrapporteringen ér
en del av helheten. En analys av ldget pa den enskilda skolan ar viktig att gora.

Antal incidentrapporter
Forvaltningen har gjort en jaimforelse mellan aren 2020/2021, 2021/2022 och
2022/2023. Redovisning till nimnd sker i juni varje ar och perioden som
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incidentrapporter redovisas for dr 15 augusti till 30 april. Antalet incidentrapporter
elev-elev har 6kat med drygt 700 sedan forra jamforelseperioden medan antalet
utredningar déir elev upplever sig utsatt av vuxen har minskat nagot.

Kommunala Antal Varav Varav Planer mot Antal
skolenheter incidentrapporter | elev-elev | vuxen- diskriminering, elever
elev trakasserier och
Lasar, period krdnkande
15 aug — 1 maj behandling
Alla skolenheter
2022/2023 3536 3486 50 har giltiga planer | 13 250
Alla skolenheter
2021/2022 2828 2766 62 har giltiga planer | 13 275
Alla skolenheter
2020/2021 2787 2739 48 har giltiga planer | 13 279

Antalet incidentrapporter har 6kat och en analys av ldget pa den enskilda skolan ar viktig att gora.

Platser som upplevs som otrygga
Incidentrapporter och elevenkdit

I incidentrapporterna &r det skolgérd, uppehéllsrum, korridorer och andra platser
under elevers fria tid som oftast uppges vara de platser som kridnkningar sker.
Aven lektionssalar #r vanlig plats som rapporteras i incidentrapporter.
Incidentrapporter skrivs av skolans personal och speglar ocksé var personal finns
och upptécker incidenter. Personal finns i korridorer och i lektionssalar varpa
hiandelser uppticks och rapporteras, medan personal mer séllan &r vid
elevtoaletterna.

Endast 84 incidentrapporter rapporterar hiandelser vid skolans toaletter, medan
elevenkéten visar att just toaletter dr en plats som ménga elever upplever som
otrygga, 43% 1 arskurs 4-6 och 21% 1 arskurs 7-9 upplever toaletter som otrygga.

I enlighet med tidigare ar dr toaletter och omkléddningsrum de platser som elever i
elevenkiiten upplever #r de mest otrygga platserna. Aterigen blir det tydligt att
analys av olika resultat dr en forutséttning for att identifiera utvecklingsomraden.

PLATSER 2022/2023 | 2021/2022 2020/2021
Toaletter 84 50 51

Pa natet 85 79 54

Matsal 178 143 143
Idrottshall 268 196 209
Lektionssal 842 680 518
Skolgard, uppehallsrum 1264 1085 1208
Korridor, forflyttningsytor 1016 795 705

Andra platser 452 394 361

Jamforelseperioden ar 15 augusti t.o.m. 30 april. Fler platser kan anges i en incidentrapport.
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Plan mot diskriminering, trakasserier och krankande behandling

Skollagen anger att arbetet med att frdmja likabehandling och forebygga
diskriminering, trakasserier och krankande behandling ska, tillsammans med
rutinerna for det atgirdande arbetet (upptécka, utreda och dtgirda) aterspeglas i en
arlig plan mot diskriminering, trakasserier och krankande behandling.

Som ett stod for skolorna i arbetet med att uppritta den arliga planen har
forvaltningen tagit fram en mall som innehdller analysstod samt i1 6vrigt innehéller
de rubriker som Skolverket anger. Forvaltningen anordnar ocksa s kallade
Planverkstdder dar uppréttande av plan ar fokus.

Samtliga skolor har giltiga arliga planer mot diskriminering, trakasserier och
krankande behandling.

Klagomalshantering och Skolinspektionsdarenden

Klagomal

Klagomalen giller frimst sidant som gér att aterfinna i1 skollagen eller andra
styrdokument. Exempel pé sddant som é&r reglerat i skollagen dr huvudmannens
skyldigheter vid krinkande behandling eller ritten till sirskilt stod.

Klagomalen kan dven handla om skolmaten eller andra omraden som inte ar
reglerat 1 lagtexten pa ett tydligt sétt. I vissa fall har huvudmannen utformat
riktlinjer for hur en viss fraga ska hanteras och utredningen grundar sig i huruvida
huvudmannen eller skolan f6ljt de framtagna riktlinjerna.

Svaren pa klagomaélen bottnar i sa stor utstraickning som mgjligt i aktuell
lagstiftning, vilket ger styrka 1 bedomningen kring om skolan/huvudmannen gjort
fel eller brutit mot ndgon bestimmelse.

Vad som paverkar statistiken

I flera klagomal tar klaganden upp olika omraden men klagomaélet fors endast in
under en kategori. Klagomalen kan vara anonyma vilket innebér att klaganden
inte begédr svar pa klagomalet. Detta innebér oftast att klagomalet delges rektor
men att det inte utreds pé forvaltningsniva. Individdrenden sasom krénkande
behandling gar inte att utreda utan att aktuell elev eller vardnadshavare star som
avséndare.

Antalet klagomél som inte utreds fluktuerar. For perioden 2020/2021 var det
néstan en tredjedel av klagomélen som inte utreddes pd grund av att det var
anonymt eller inte kunde utredas av andra anledningar. Antalet outredda klagomal
har sedan minskat under 2021/2022 och 2022/2023. Klagomélen har dnda
rapporterats som en del 1 statistiken.

Statistiken paverkas ocksa av att flera vdrdnadshavare skickar in samma
klagomal, dessa har dé diarieforts separat. Klagomal som skickats in av samma
klagande flera gdnger har i den presenterade statistiken redovisats som ett
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klagomal. Néar en klagande har skickat in flera klagoméal som ror ungefar samma
sak, har de rapporterats separat.

Vad som setts i drets statistik
Klagomal om problematisk skolfrdnvaro och rektors ledningsansvar har kat
under den senaste perioden. Likasa har krdnkande behandling dkat nagot.

Okningen kan bero pa kategoriseringen i sig, forvaltningen kan inte se omedelbara
monster for klagomélen. Liksom att incidentrapporter, elevenkiter,
trygghetsvandringar dr underlag i skolors arbete med att analysera ldget pa skolan
ar klagomal ett annat viktigt underlag. Uppfoljning av ldget i varje enskild skola
sker ocksé 1 de sa kallade kvalitetsdialogerna mellan omrédeschef och tillika
skolchef och rektor.

Antal klagomal och Skolinspektionsdrenden/ DO-drenden

Kommunala Klagomal inkomna till kommunen | Skolinspektionsidrenden (inkl. BEO)
skolenheter Perioden 1 maj t.o.m. 30 april och DO-drenden

OMRADEN Lasaret Lasaret Lasaret Lasaret Lasaret Lasaret
kategoriseringar 2022/2023 | 2021/2022 | 2020/2021 | 2022/2023 | 2021/2022 | 2020/2021
Extra

anpassningar och 9 8 9 0 0 4
sarskilt stod

Krankande

behandling 18 16 15 5 4 8
Diskriminering

och/eller 4 3 0 3 0 0
trakasserier

Franvaro 5 1 4 1 0 1
Bemotande

och/eller 9 9 6 1

kommunikation

Skolmat 3 1 2 0 0
Tillsyn 2 4 1
Ledighet 1 1

Inne- och utemiljo

(fysisk) 4 1 7

Undervisning 7 9 3 2
Trygghet och

studiero 8 10 4 1
Rektors

ledningsansvar 13 7 7

Betyg 2 4

Skolplacering 5 6 8

Ovrigt 13 21 16

TOTALT ANTAL 101 98 86 9 5 17
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Skolinspektionen och Diskrimineringsombudsmannen
Vardnadshavare har mojlighet att anméla upplevda brister hos huvudmannen till
Skolinspektionen som enligt 26 kap. skollagen ar tillsynsmyndighet.

Vid skolinspektionsdrenden stéller Skolinspektionen ett antal fragor som ska
besvaras av huvudmannen i samrad med rektor. Skolinspektionen beslutar
antingen om att ett &rende avslutas eller att huvudmannen forelédggs att vidta
atgirder. Om étgirder inte vidtas kan huvudmannen foreldggas med vite.

Skolenheterna fér utifrén det som framkommer 1 anmélningarna stod om brister
uppticks. Ett exempel pa stodatgirder &r moten med enhetens skolledning for
diskussion och information.

Huddinge har under redovisad period 2022/2023 haft nio skolinspektionsérenden
varav tva har resulterat 1 foreldgganden om att vidta atgirder rorande krdnkande
behandling.

Forvaltningens synpunkter

Det stod som utgér fran forvaltningen dr uppbyggt kring de lagstyrda delarna om
arbetet mot krinkande behandling och kravet pé att det ska finnas rutiner for
mottagande och utredande av klagomal som riktats mot verksamheten.

Skollagen anger att skolor ska ha érliga planer mot krdnkande behandling och
Skolinspektionen foljer upp skolenheternas planer i samband med savil
inspektioner av verksamheter som vid utredning av individarenden.

Samtliga skolenheter anvinder det digitala strukturstddet for att fullfolja sin
anmilningsskyldighet och dokumentera utredning och dtgirder av krankande
behandling. Pa varje skola finns en av rektor utsedd utredningsgrupp som ansvarar
for varje enskilt drende. Forvaltningen f6ljer kontinuerligt upp skolenheternas
arbete och aterkopplar 1 sévél enskilda individdrenden som genom
utbildningsinsatser rérande lagstiftning, uppdrag och konkret arbete.

Genom ett samarbete mellan forvaltningen och skolenheterna kring
krankningsutredningar, klagomal och skolinspektionsdrenden har en effektiv
arbetsgdng utvecklats dér brister 1 verksamheten tidigt upptécks och atgédrderna
blir omedelbara.

Ekonomiska och juridiska konsekvenser
Ordinarie uppdrag och medfor inga ekonomiska eller juridiska konsekvenser.
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