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BARN- OCH UTBILDNINGSFORVALTNINGEN

Datum Diarienummer
2020-10-28 GSN-2020/1031

Handlaggare
Karin Sarkijarvi Zettervall Grundskolendmnden
Karin.Sarkijarvi-Zettervall@huddinge.se

Pagaende och avslutade drenden rérande krankande
behandling/incidentrapporter, klagomal och
skolinspektionsarenden.

Forslag till beslut
Némnden har tagit del av drendebalans Pdgaende och avslutade drenden rérande
krinkande behandling/incidentrapporter, klagomal och skolinspektionsidrenden.

Sammanfattning

Arendebalansen avser en sammanstillning av pagéende och avslutade drenden rérande
krankande behandling/incidentrapporter, klagomél och skolinspektionsdrenden fran 2020-
05-01 till och med 2020-10-31. Sammanstillningen inkluderar en jimforelse med
foregaende lasars motsvarande period.

Antal drenden &r 1 det ndrmaste lika mellan de tva perioderna. Incidentrapporter rorande
krankande behandling har 6kat ndgot medan antalet klagomal samt
skolinspektionsdrenden ddremot har minskat nigot, se vidare tabell.

Incidentrapporter

Antal incidentrapportrapporter har i jimforelse med samma period forra aret okat fran
1364 till 1384, en mindre 6kning. Diaremot kan en storre 6kning noteras frén att snabbt
avsluta utredningar till att fler utreds vidare, forra aret fattade rektor beslut om vidare
utredning 1 352 drenden mot 473 detta ar. Forvaltningen har sérskilt uppmérksammat
vikten av att i utredningar ha enskilda elevsamtal samt att dessa dokumenteras, att gora
barnets rost hord 1 utredningarna. Att antalet vidare utredningar har 6kat kan antas hora
ihop med denna satsning.

Platser

Skolgard, uppehallsrum och andra platser under elevens fria tid sticker ut vad géller var
krankningar sker. Natverket for likabehandling kommer under kommande mdten
fokusera pa raster och hur dessa kan organiseras for 6kad trygghet och trivsel. Goda
exempel bland vara egna skolor kommer lyftas.

Klagomal
I en jaimforelse med samma period forra aret kan forvaltningen se en mindre skillnad i
antal klagomal. Antalet ligger pa en nigot ldgre niva. Formodligen beror minskningen pé
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en kombination av frimjande och forebyggande arbete pé skolorna, béttre information till
vardnadshavare samt covid-19-pandemin.

Skolinspektionsarenden
Gillande skolinspektionsdrendena kan forvaltningen dven hir se minskat antal inkomna
anmadlningar. Forvaltningen gor samma beddémning som ovan gillande antal klagomal.

Incidentrapportering
I skollagen (2010:800) skérptes kravet pa att skolhuvudmannen ska informeras om
incidenter.

e Det ska finnas rutiner for hur information/anmélan mellan huvudman, personal,
barn, elever och virdnadshavare ska ske da ndgon i verksamheten far kinnedom om
att ett barn eller en elev upplever sig ha blivit utsatt for diskriminering, trakasserier
eller krinkande behandling.

e Ansvarsfordelningen mellan huvudmannen och rektorn ska vara tydlig.

e En utredning ska allsidigt belysa vad som intridffat och analysera orsakerna till detta
samt omfatta bdde den eller de som kan ha utdvat krdnkningen och den som blivit
utsatt for den.

e Utredningen ska ledas av rektorn eller nagon med motsvarande ledningsfunktion om
ndgon i personalen missténks for att ha utsatt ett barn eller en elev for trakasserier
eller krinkande behandling.

e I varje enskilt fall ska en bedomning goras om en anmaélan till andra myndigheter ska
ske.

e Det finns en tydlig rekommendation frén Skolverket att dokumentera alla incidenter
i skolan. Utredning ska ske s& snart misstanke finns eller att en elev uppfattar sig
utsatt vilket innebér att incidenter utreds oavsett om det dr krinkande behandling i
skollagens mening eller inte.

Som stdd 1 arbetet har forvaltningen tagit fram ett digitalt verktyg ”Strukturstod 1 arbetet
mot trakasserier, diskriminering och krankande behandling ”. Det digitala strukturstodet
sdkerstéller att incidenter systematiskt utreds och enligt skollagens krav anmadls till rektor
och huvudman. Huvudman foljer upp skolornas arbete i det digitala strukturstddet.

Skyldigheten att anmila och utreda krinkande behandling intrdder sd snart en elev
upplever sig utsatt eller att det finns misstanke om att en elev kan vara utsatt. Att tidigt
uppticka och reagera pa oonskade beteenden dr ett led 1 arbetet med att gora miljon trygg
och att synliggdra och ifrdgasitta de normer som kan leda till att elever kriinks. Okat antal
incidentrapporter dr alltsé inte detsamma som att det i skollagens mening har forekommit
krankande behandling i samma omfattning utan kan vara ett tecken pé att skolor tidigt tar
elevers upplevda utsatthet pa allvar

Skolorna gor en kartldggning och analys av sitt arbete 1 samband med uppréittande av den
arliga planen mot krinkande behandling. Incidentrapportering/utredningar, enkétresultat
samt trygghetsvandringar dr omrdden som beaktas.
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Klagomalshantering

Huddinge kommun ska enligt 4 kap. 7 och 8 §§ skollagen (2010:800) ha skriftliga rutiner
for att ta emot och utreda klagoméal mot utbildningen och om det framkommit brister se
till att nédvéndiga atgérder vidtas.

Det finns mgjlighet att [dmna klagomal pd verksamheten via formuldr pd hemsidan, via e-
post eller via telefon.

Statistiken for antal drenden frdn Skolinspektionen inkluderar drenden de hdnvisat
arendet tillbaka for klagomalshantering. Skolinspektionen gor ingen egen utredning, men
begir en redovisning for uppfoljning.

Klagomal inkluderar alla olika typer av drenden som ror verksamheterna forskoleklass,
grundskola, fritidshem och grundsérskola.

Nar huvudmannen tar emot ett klagomal riktat till en enhet startas en utredning direkt.
Skolan kontaktas och l&dmnar ett bemoétande till utredare. Om brister uppticks sétts
atgirder in direkt 1 form av stod till rektor. Rektor far information om vilka rattsliga
bestimmelser som &r aktuella samt aktivt stod géllande till exempel strukturstodet eller
gillande utredning av behov av sérskilt stod samt upprittande av atgardsprogram. Syftet
med omedelbara insatser att atgérda upptéckta brister under utredningen ging sé det
upphor. Vid behov f6ljs atgarderna upp av forvaltningen. Resultatet av utredningen
meddelas klagande.

Skolinspektionsarenden

Vérdnadshavare har mojlighet att anméla upplevda brister hos huvudmannen till
tillsynsmyndigheten Skolinspektionen. I Huddinges kommunala grundskolor ror det sig
frimst om drenden géllande krinkande behandling, ritt till extra anpassningar och/eller
sdrskilt stod samt elevers ritt till utbildning (hdg/problematisk franvaro).

Vid skolinspektionsidrenden stiller Skolinspektionen ett antal frdgor som ska besvaras av
huvudmannen (med hjélp av rektor).

Skolinspektionen beslutar antingen om att ett drende avslutas eller att huvudmannen
foreldggs att vidta dtgirder. Om atgarder inte vidtas kan huvudmannen foreldggas med
vite.

Enheterna fér utifran det som framkommer 1 anmélningarna stod om brister upptécks. Ett
exempel pa stodatgarder &r moten med enhetens skolledning for diskussion och
information.

Stod som utgar fran férvaltningen

Arendeméte 1

En ging i veckan tréffas verksamhetschef grundskola, bitridande verksamhetschefer och
utredare for att uppdatera om nuliget pa individniva och prioritera behov och
stodatgirder. Digitalt strukturstod, klagomal och skolinspektionsidrenden ar grund for
dagordningen och beslut om insatser/stod kopplat till individdrenden fattas.
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Arendeméte 2

En gang i manaden triffas verksamhetschef grundskola, bitrddande verksamhetschefer,
enhetschef central elevhélsa, utvecklingsledare samt utredare. Utifrdn en gemensam
drendebalans gar motet igenom mdnster, analyserar behov och beslutar om insatser pa
enhetsniva.

Kontinuerlig aterkoppling

Utredare pé forvaltningen foljer kontinuerligt upp skolornas arbete i det digitala
strukturstodet och aterkopplar till skolornas utredningsgrupper 1 sévil enskilda
individdrenden som genom utbildningsinsatser rorande lagstiftning, uppdrag och konkret
arbete. Aterkopplingar i forhallande till lagrum sker ocksé i samband med klagomal samt
skolinspektionsdrenden.

Natverk for likabehandling — Spindelnatverket

Ett nitverk for likabehandling har bildats med syfte att hoja kunskapsnivan och utveckla
likvardigheten for arbetet med att anméla, utreda, dokumentera och dtgirda krinkande
behandling. Alla skolor har en utredningsgrupp med behorighet till det digitala systemet
som under rektors ledning ansvarar for utredningsarbetet. Deltagarna i nitverket ar
hdmtade ur skolornas utredningsgrupper. Fyra moten per ldsar planeras och under
varterminen 2020 genomfordes de tvé forsta motena digitalt som en f6ljd av dndrade
motesrutiner med anledning av Corona. I oktober genomfordes en tredje traff med
nitverket och genom att dela upp deltagarna i fyra mindre moten kunde triffen ske
fysiskt. Agendan for métet var att anmaéla och utreda misstanke om kréankande behandling
och vikten av att beakta barnets rétt att uttrycka sina asikter 1 utredningen samt
handlingsutrymmet vid disciplinéra atgirder.

Niétverket leds av utredare pa grundskoleavdelningen och styrgrupp ar verksamhetschef
grundskolan och de tvé bitrddande verksamhetscheferna for grundskolan.

Case

Utredare pd forvaltningen leder CASE-arbeten utifran avidentifierade
skolinspektionsdrenden rérande krankande behandling. Malgruppen ér all personal i en
skola och arbetet utgér fran verklighetsbaserade situationer. Utifran lag och uppdrag
utvecklas arbetssitt for den egna skolan.

Helena Naslund

Utbildningsdirektor

Anna-Karin Mintyla
Verksamhetschef grundskola
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klagomal och
skolinspektionsarenden

en incidentrapport.
Perioden ar 2020-05-01 till

. Krankande

e  Krankande

KOMMUNALA Antal incident- Varav mindre | Varavvidare | Varav Elev- | Varav Klagomal inkomna till Skolinspektions- Planer mot

GRUNDSKOLOR rapporter utredningar utredningar | Elev Vuxen- | kommunen drenden diskriminering,
Rektor Elev trakasserier o
avslutat i krankande
samband med behandling
beslut

2020-05-01 till och med 1384 (1364) 911 (1012) 473 (352) 1357(1343) | 27(21) 28 (32) 5 (14) Alla skolor har

2020-10-31 giltiga planer.

(Inom parentes

motsvarande period forra

aret)

Platser och grund for Flera platser kan uppges i Grund for: Grund for:

och med 2020-10-31 behandling 6 behandling 3
Toaletter 30 (10) @)
Pa natet 31 e Sérskilt stod 4 (4) e  Sérskiltstod 1
Matsal 75 e Ovrigt 15 (18) (1)
Idrottshall 73 e  Ovrigt1(5)
Lektionssal 297
Skolgard, 625 e  Andra myndigheter/
uppehallsrum instanser 3
Korridor, 328
forflyttningsytor (Skolvisendets
Andra platser 189 " s
(fotbollsplan overklagandendamnd,
fritids m.fl) Bygglovs- och
tillsynsnamnden,
Inspektionen for
vard och omsorg)
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