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Redovisning av medarbetarenkaten 2022

Forslag till beslut
Néamnden har tagit del av informationen och resultatet for medarbetarenkéten for
grundskolenimnden 2022.

Sammanfattning

Grundskolan uppvisar i nuldgesanalysen ett positivt resultat med en hog
prestationsnivd pd 73,9 (72,6 senaste mdtningen 2021) och forutsdttningarna att
utfora sitt arbete anses ddrfor vara goda. Ett virde over 70 dr en hog
prestationsnivd. Nuldgesanalysen visar att de starka omradena dr
medarbetarkraft, arbetstakt, effektivitet, delaktighet, socialt klimat, ldrande i
arbetet, dterkoppling, ledarskap samt medarbetarskap. Omrdden med en
forbdttringspotential dr arbetsrelaterad utmattning och mdlkvalitet.

Forvaltningen foljer upp skolornas arbete med medarbetarenkiiten i
arbetsmiljomodulen i Stratsys. Av de 25 verksamheterna har 70 procent valt att
arbeta med arbetsrelaterad utmattning och malkvalitet. Flera av dessa
rapporterar att de arbetar med schemaldggning, prioriteringar och 6kad dialog
for att forbdttra detta. 36 procent av verksamheterna har inte lagt in nagot i
systemet och ddrfor kan dessa inte foljas upp.

Beskrivning av arendet

Huddinge kommun har upphandlat foretaget Springlife for den arliga
medarbetarenkiten i kommunen. Enkéten grundar sig pa forskning som fokuserat
pa att finna samband mellan forutséttningarna pa arbetsplatsen. Enkdten miter
medarbetarnas upplevelse av sin arbetsmiljo, det vill séga sin arbetssituation, sitt
uppdrag, sin arbetsgrupp och sin ndrmaste chef. Enkéten skickas varje ar till alla
medarbetare som har en sammanhéngande anstillningstid ldngre 4n fyra ménader.

Nulédgesanalysen bestér av elva forbattringsomraden. Dessa beskriver
forutsittningarna inom de viktigaste omrddena pa arbetsplatsen. For varje omrade
i nulidgesanalysen har forskningen tagit fram ett validerat riktvirde. Malet &r att
vara 1 nivd med riktvirdet eller bittre. De elva forbéttringsomradenas véirden
summeras till en framtidsprognos dver hur prestationsnivan kommer att utvecklas
ett ar framaét 1 tiden.
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I samband med verksamhetsberittelsen har forvaltningen mgjlighet att jamfora
oss med andra kommuner nér resultaten dr registrerade och darfér kommer fler
analyser att delges senare.

I &rets medarbetarenkét hade grundskolenimnden en svarsfrekvens pd 83 procent,
vilket ir ligre 4n foregiendes ars 85 procent. Arets medarbetarenkit sammanfoll
med pandemin och omicronvarianten dér forvaltningen hade hogst sjukfranvaro
vilket forklarar den lagre svarsfrekvensen.

Analys

Grundskolan uppvisar i nuldgesanalysen ett positivt resultat med en hog
prestationsniva pa 73,9 (72,6 senaste métningen 2021) och forutsittningarna att
utfora sitt arbete anses déarfor vara goda. Ett virde 6ver 70 ar en hog
prestationsniva. En hog prestationsniva indikerar dven att organisationen har kraft
att fordndras, har ett hogt vilbefinnande och l6per liten risk for ohélsa. For att
bibehalla och forbittra den redan hdga prestationsnivan behover arbetet med att se
over malkvalitet och arbetsrelaterad utmattning fortga.

I Kritisk zon Komfortzon Zon fér farandringskraft 4 Grundskola
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Nulédgesanalysen visar att de starka omrédena dr medarbetarkraft, arbetstakt,
effektivitet, delaktighet, socialt klimat, larande 1 arbetet, aterkoppling, ledarskap
samt medarbetarskap. Omriden med en forbéttringspotential dr arbetsrelaterad
utmattning och malkvalitet.

Inom omrédet malkvalitét ligger Huddinge likt jamforelsekommunerna i
leverantorens databas. Kvinnor, medarbetare under 29 ar och de som arbetat
mellan 11-20 ar ser positivast pd mélkvalitén. Inom arbetsrelaterad utmattning
ligger grundskolendmnden hogre dn andra kommuner. Kvinnor, medarbetare
under 29 &r samt de som varit anstédllda 1-5 &r &r mest utmattade. Se dven bilaga 1
for jamforelse andra kommuner.

Samtidigt som grundskolan generellt sett har en hog prestationsniva sa édr det fem
skolor dir resultatet har blivit sdmre 1 olika grupperingar. Skolorna delar sina
resultat 1 exempelvis ldg-, mellan- och hogstadie, grundsér, méltider och
administration dér vissa delar hamnar pa utvecklingsniva medans andra har
véldigt hogt pa skalorna. Tio skolor har rott pa ledarskap inom olika grupperingar
och av dessa dr det sju som har dessa siffror for andra eller tredje &ret i rad. Dér
har varje rektor blivit uppringd av utbildningsdirektdren for att diskutera vad som
kan ligga bakom och vad som kan forbattras infor nésta ar.

Forvaltningen foljer upp skolornas arbete med medarbetarenkiten i
arbetsmiljomodulen i Stratsys. Av de 25 verksamheterna har 70 procent valt att
arbeta med arbetsrelaterad utmattning och malkvalitet. Flera av dessa rapporterar
att de arbetar med schemalédggning, prioriteringar och dkad dialog for att forbéttra
detta. 36 procent av verksamheterna har inte lagt in nagot i systemet och dérfor
kan dessa inte foljas upp.
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Jamforelse over tid

Jamforelse over tid (se diagram nedan) visar att grundskolan, sen senaste
matningen, har en positiv fordndring géllande forbattringsomraden
medarbetarkraft, effektivitet, delaktighet, larande i arbete, aterkoppling, ledarskap,
medarbetarskap och malkvalitet.

Omradet arbetsrelaterad utmattning har 6kat sedan foregdende métning.
Medarbetarna uppfattar sina forutsittningar pa arbetet som goda och ndmnden har
ett utmérkt utgangslage for att forbattra forutsittningarna for alla grupper genom
att systematiskt arbeta med mal och utmattning

Likt efter foregdende métning rekommenderas fortsatt malkvalitet och
arbetsrelaterad utmattning som prioriterade forbattringsomraden i det
systematiska forbéttringsarbetet. Malen behdver bli tydligare, mer realistiska,
paverkningsbara och utvirderingsbara dn i dagsléget. For att 6ka delaktigheten
behdver medarbetarna forst fi en storre forstaelse for vad de kan och inte kan
paverka. Utifran dessa ramar kan inflytandet forbattras pa den egna arbetsplatsen.
En forutsittning for att 6ka malkvaliteten &r att medarbetarna kénner sig delaktiga.

Till detta ar forbéttringsomradena ledarskap och effektivitet viktiga att fortsatt
halla pa en hog niva. Dessa tva forbéttringsomraden har stor padverkan pa dvriga
forbattringsomraden. Ledarskapet och effektiviteten skapar forutséttningar for ett
tydligare malarbete och pé sikt en minskad utmattning.

For grupper som signalerar att de saknar ritt forutsattningar rekommenderar vi
sarskilt att cheferna visar en 6dmjukhet infor resultatet, &r lyhorda och 6ppna for
diskussion. I sddana grupper vet vi av erfarenhet att det ar flera individer som
upplever en ohdlsosam stressniva och det dr en hog sjuknérvaro. Detta kan i sin
tur leda till sjukskrivningar pa bade kort och lang sikt vilket inte gér att folja eller
se 1 medarbetarenkdten utan maste f6ljas upp med hjilp av sjukskrivningstalen
samt kommunen rehabiliteringssystem samt arbetsmiljomodul.

Fortsatt ser nimnden att anvandningen av de verktyg som finns inte foljs av
cheferna och verksamheterna vilket leder till att det inte gar att gora djupare
analyser, men ocksé att forvaltningen inte kan sitta in ratt atgarder.

Forvaltningen ser dock en tendens att de skolor som har ett mer utvecklat
systematiskt arbetsmiljoarbete, och d& framforallt inom ramen for
rehabiliteringsprocessen, har lagre sjukfranvaro.
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