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Forslag till beslut
Grundskolendmnden har tagit del av informationen, resultat medarbetarenkit och
redovisning av sjukfranvaron 2020.

Sammanfattning

Sjukfranvaron har pé grund av pandemin haft en stor 6kning och péverkat bade
det arbete som pagar kring sjukfrdnvaron samt de sjukskrivningstal som
forvaltningen foljer upp. Den totala sjukfranvaron inom grundskolenidmnden &r
per 31 oktober 2020 8,9% i jamforelse med 31 oktober 2019 som var 7,3%.
Sjukfranvaro for medarbetare med titeln grundskolldrare har dkat och ar per 31
oktober 2020 11,2% 1 jamforelse med 31 oktober 2019 9,4%. Forvaltningen kan
utifran rehabiliteringsarbetet och den rehabiliteringsprocess som finns se att det
finns brister 1 arbetet med rehabiliteringen vilket behover forbéttras och atgéarder
maste séttas in under nésta ar.

Grundskolendmndens medarbetarenkit uppvisar i nuldgesanalysen ett positivt
resultat med en hog prestationsniva pa 72,8 (72,2 ar 2019). Prestationsnivin ar
hog och forutséttningarna att utfora sitt arbete ar mycket god. For att bibehélla och
forbdttra den redan hoga prestationsnivan rekommenderas grundskolendmnden att
fortsdtta se Over malkvalitet och den arbetsrelaterade utmattningen. I
medarbetarenkiten dr det framforallt mélkvaliteten som ligger under riktvérdet
och har de tre senaste dren legat p4 samma ldga niva. En upplevd lag malkvalitet
bidrar ofta till att den arbetsrelaterade utmattningen dkar. En medarbetare som
inte vet vad mélen &r, hur denne ska bidra till mélet eller vad den ska fokusera pa
gor att medarbetaren blir stressad och vilket leder till att arbetsrelateradutmattning
eller generell ohélsa 0kar. Forvaltningen kommer fortsatt att f6lja upp hur
verksamheten arbetar med mélkvaliteten genom handlingsplanerna som upprittas
av varje verksamhet utifrdn medarbetarenkédten. Detta ska framgent goras i
verksamhetssystemet Digisam (Stratsys) for att skapa en 6versiktlig och
systematisk uppfoljning.
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Beskrivning av drendet

Sjukfranvaron

Sjukfranvaron har pa grund av pandemin haft en stor 6kning och har paverkat de
sjukskrivningstal som forvaltningen normalt f6ljer upp. Det betyder att det ar svart
att urskilja den kurva som nu tas fram fran det som ar baserat pa pandemin. Oro,
milda symtom samt hushéllskarantaner paverkar ocksé kurvan.

Den totala ackumulerade sjukfranvaron inom grundskolendmnden och alla dess
medarbetare dr per 31 oktober 2020 8,9% 1 jaimforelse med 31 oktober 2019 som
var 7,3%. Korttidsfranvaron inom grundskolendmnden ackumulerad for 31
oktober 2020 ar 4,0% 1 jamforelse med 31 oktober 2019 2,9%. Korttidsfranvaron
ar den frdnvaro som driver hogst kostnader och dérfor behover tidiga aktiva
atgirder genomforas for att forhindra att det inte gér 6ver till langtidssjukfranvaro.
Léangtidssjukfrdnvaron &r ackumulerat per 31 oktober 2020 4,9% i jamforelse med
31 oktober 2019 4,5%. I jimforelse med rullande tolv manader som innebér
franvaro baserat pa oktober 2019 till oktober 2020 dr resultatet snarlikt. I
rehabiliteringssystemet finns i oktober 97 stycken ej atgérdade drenden. Det
innebdr att sjukskrivningar som systemet flaggar upp behdver 6ppnas och foljas
av ndrmaste chef. Chefen kan ha haft samtal, men for att forvaltningen ska kunna
folja detta méste systemet anvindas fullt ut.

Sjukfranvaro Ack 2020-10 Ack 2019-10 R122020-10 R122019-10
0-1 0,3 % 0,3 % 0,3 % 0,4 %
2-14 3,7% 2,6 % 3,6 % 2,6 %
15-90 2,3 % 1.1% 21 % 1,2%
91-180 0,7 % 0,8 % 0,6 % 0,8 %
181-9999 (inkl. sjukers) 1,9 % 2,6 % 2,0% 2,6 %
Total (inkl. sjukers) 8,9 % 7,3 % 8,7 % 75 %

Medarbetare med titeln grundskolldrare uppgér till 997 st. Det dr den titel som gér
att specificera avseende ldrare. Deras sjukfrdnvaro har 6kat och dr per 31 oktober
2020 11,2% 1 jamforelse med 31 oktober 2019 9,4%. Korttidsfranvaron har nédstan
fordubblats per 31 oktober 2020 till 4,1% 1 jimforelse med 31 oktober 2019 da
den var 2,8%.

Analys

For att gora en analys kring sjukfrdnvaron behover flera delar tas hinsyn till. I ar
ar den rddande pandemin ett hinder f6r denna analys. Kurvan ser lika ut for alla
arbetsgivare och det dr svért att forsoka justera bort frdnvaro pa grund av
pandemin 1 forsok att fa ett mer rattvisande resultat. Daremot kan foérvaltningen se
att det finns brister i rehabiliteringsarbetet. Till exempel skulle insatser och tidiga
forebyggande atgarder kunna forbéttras och formaliseras sa att fler chefer arbetar 1
detta skeende. All forskning tyder pé att snabb uppfoljning och atgirder vid
rehabilitering snabbt far medarbetaren i1 arbete igen. I &r maste dock hinsyn tas till
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det krisarbete som har pagatt inom alla verksamheter och som kan ha forsvérat det
normala rehabiliteringsarbetet, men arbetet maste ha en hog prioritet pa agendan.
Till exempel maste alla chefer genomfora de utbildningar gillande rehabilitering
och systematiskt arbetsmiljoarbete som finns tillgéngliga inom kommunen.

Sjukfranvaro och medarbetarenkiiten

Det dr en sammantagen bedomning av flertalet delar som ger helheten i analysen.
En slutsats som dock skulle kunna dras av resultaten av medarbetarenkéten &r att
resultatet av mélkvalitet paverkar den arbetsrelaterade utmattningen. Det dr
viktigt att ta 1 beaktande att langtidssjukskrivna personer inte besvarat
medarbetarenkéten samt att personer som &r i en kortare sjukskrivningsperiod
under tiden som medarbetarenkéten besvaras inte heller ingér 1 resultatet.. Det ar
ddrmed friska personers svar som utgor resultatet av medarbetarenkiten.

Medarbetarenkiiten

Springlifes medarbetarenkit grundar sig pa forskning som fokuserat pa att finna
samband mellan forutsidttningarna pé arbetsplatsen. Enkdten méter medarbetarnas
stress- och utmattningsniva samt prestation over tid kopplat till resultatutveckling.

Nulédgesanalysen bestér av elva forbattringsomraden. Dessa beskriver
forutsittningarna inom de viktigaste omrddena pa arbetsplatsen. For varje omrade
1 nuldgesanalysen har forskningen tagit fram ett validerat riktvarde. Mélet ar att
vara 1 niva med riktvirdet eller bittre. De elva forbéttringsomradenas vérden
summeras till en framtidsprognos dver hur prestationsnivan kommer att utvecklas
ett ar framat 1 tiden.

Grundskolan uppvisar 1 nuldgesanalysen ett positivt resultat med en hog
prestationsniva pa 72,8 (72,2 &r 2019) och forutsittningarna att utfora sitt arbete
anses darfor vara goda. En hog prestationsniva indikerar dven att organisationen
har kraft att foréndras, har ett hogt véilbefinnande och 16per liten risk for ohélsa.
For att bibehalla och forbédttra den redan hoga prestationsnivan behdver arbetet
med att se over malkvalitet och arbetsrelaterad utmattning fortga.

Analys

I analysen konstaterar forvaltningen att resultatet ligger i linje med andra
kommuner. Kvinnor, samt de medarbetare som har arbetat mindre &n tio ar svarar
mest positivt. Samtidigt uppger kvinnor, liksom medarbetare under 39 ar samt
medarbetare som har arbetat véldigt kort eller védldigt lang tid i kommunen i1 hégre
utstriickning att de dr utmattade. Aven den arbetsrelaterade utmattningen ir i linje
med 6vriga kommuners resultat.

Samtidigt som grundskolan generellt sett har en bra prestationsniva sa dr det nigra
skolor som sticker ut och redovisar ett resultat som har under 70 i prestationsniva.
Hér behover forvaltningen genomfora fler insatser och arbeta med varje enskild
skola. Detta sker i samarbete med HR-avdelningen.
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I medarbetarenkiten ar det framforallt méalkvaliteten som sticker ut och som ligger
under riktvérdet och har frén de tre senaste aren legat pa samma laga niva. En
upplevd lag malkvalitet bidrar ofta till att den arbetsrelaterade utmattningen okar.
En medarbetare som inte vet vad malen &r, hur denne ska bidra till malet eller vad
den ska fokusera pa gor att medarbetaren blir stressad och bidrar till att den
arbetsrelaterade utmattningen eller generell ohidlsa dkar. Detta kan i sin tur leda
till sjukskrivningar pa bade kort och lang sikt vilket inte gér att folja eller se 1
medarbetarenkdten utan maste f6ljas upp med hjilp av sjukskrivningstalen samt
kommunen rehabiliteringssystem samt arbetsmiljosystem. Forvaltningen kommer
fortsatt att folja upp hur verksamheten arbetar med malkvaliteten genom
handlingsplanerna som uppréttas av varje verksamhet utifran medarbetarenkéten.
Detta ska framgent goras i verksamhetssystemet Digisam (Stratsys) for att skapa
en dversiktlig och systematisk uppfoljning. Forvaltningen konstaterar ocksa att
ledarskapet ligger precis pa riktvirdet och bor darfor bevakas sirskilt. I de
handlingsplaner som verksamheterna uppréttat konstateras att flertalet
verksamheter har tagit upp narvarande chefer som ett sérskilt viktigt omréade.
Genom att folja upp verksamheternas handlingsplaner i kommunens
arbetsmiljosystem kan forvaltningen folja arbetsmiljoarbetet pa respektive skola.
I ar har dock arbetsmiljérapporterna minimerats pa grund av pandemin och
systemet har heller inte kunnat anvidndas fullt ut dé alla chefer &nnu inte
genomfort utbildningen. Detta gor att resultat géllande exempelvis
personalomséttning och tillbudsrapportering i &r inte kan foljas upp och
analyseras.

I bérjan av 2020 startade ett arbete kring den arbetsrelaterade utmattningen som
inbegrep flertalet utbildningar for chefer for att sétta en grundstruktur f6r det
fortsatta arbetet. Detta skulle leda till uppfoljning och utveckling inom hela
omradet med systematiskt arbetsmiljoarbete. Detta arbete har kommit av sig under
pa grund av Covid-19 men kommer att aterupptas.
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