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Nimnden har tagit del av Arendebalans avseende pagéende och avslutade drenden
rorande krankande behandling/incidentrapporter, klagomal och
skolinspektionsdrenden

Beskrivning av arendet

Arendebalansen avser en sammanstillning av pdgiende och avslutade drenden
rorande incidentrapporter, klagoméal och skolinspektionsérenden fran och med
2020-11-01 till och med 2021-04-30. Arendebalansen inkluderar en jimforelse
med ldséren 2018/2019 och 2019/2020, motsvarande period.

Incidentrapporter
I skollagen (2010:800) skidrptes kravet pé att skolhuvudmannen ska informeras
om incidenter.

e Det ska finnas rutiner for hur information/anmélan mellan huvudman,
personal, barn, elever och vardnadshavare ska ske da nagon i verksamheten
far kinnedom om att ett barn eller en elev upplever sig ha blivit utsatt for
diskriminering, trakasserier eller krdnkande behandling.

e Ansvarsfordelningen mellan huvudmannen och rektorn ska vara tydlig.

¢ En utredning ska allsidigt belysa vad som intrdffat och analysera orsakerna
till detta samt omfatta bade den eller de som kan ha utdvat krinkningen och
den som blivit utsatt for den.

e Utredningen ska ledas av rektorn eller nigon med motsvarande
ledningsfunktion om nagon i personalen missténks for att ha utsatt ett barn
eller en elev for trakasserier eller krdnkande behandling.

e [ varje enskilt fall ska en beddmning géras om en anmdlan till andra
myndigheter ska ske.

e Det finns en tydlig rekommendation frdn Skolverket att dokumentera alla
incidenter i skolan. Utredning ska ske sa snart misstanke finns eller att en
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elev uppfattar sig utsatt vilket innebar att incidenter utreds oavsett om det ar
kréankande behandling i skollagens mening eller inte.

En effektiv process

Det stod som utgér fran forvaltningen dr uppbyggt kring de lagstyrda delarna om
arbetet mot krankande behandling och kravet pé att det ska finnas rutiner for
mottagande och utredande av klagomal som riktats mot verksamheten.

Genom ett samarbete mellan forvaltningens utredare och kommunens grundskolor
har en arbetsgéng vuxit fram, tillsammans drar utredare slutsatser av
incidentrapporter, klagomaél och skolinspektionsdrenden som sedan pé olika sitt
aterfors till verksamheten. Enheterna kan ménga ganger sjélva hitta effektiva
atgirder och nér behov finns stod i arbetet. Ett effektivt arbetssitt har utvecklats
dér brister 1 verksamheten tidigt upptécks och atgérderna blir omedelbara.

Skollagen anger att skolor ska ha érliga planer mot krinkande behandling och
skolinspektionen foljer upp skolornas planer i samband med sévil inspektioner av
verksamheter som vid utredning av individdrenden. Som en f6ljd av det
systematiska arbetet har samtliga grundskolorna giltiga planer mot krankande
behandling som &r utformade enligt Skolverkets allménna rad for omréadet.

Ett digitalt strukturstod har utvecklats for att sékerstilla att lagstadgad
anméilningsskyldighet fran personal till rektor och vidare fran rektor till huvudman
foljs samt att nddvindig dokumentation 1 samband med utredningar sker. Samtliga
grundskolor anvénder det digitala strukturstodet och pa varje skola finns en av
rektor utsedd utredningsgrupp. Forvaltningen f6ljer kontinuerligt upp skolornas
arbete och aterkopplar i1 sévil enskilda individdrenden som genom
utbildningsinsatser rérande lagstiftning, uppdrag och konkret arbete.

Aterkopplingar i forhallande till lagrum sker ocksé i samband med klagomal samt
skolinspektionsédrenden.

Arendeméte 1 och 2

En géng i veckan triffas verksamhetschef grundskola, bitrddande
verksamhetschefer och utredare for att uppdatera om nuléget pa individnivé och
prioritera behov och stodétgirder. Digitalt strukturstod, klagomal och
skolinspektionsdrenden dr grund for dagordningen och beslut om insatser/stod
kopplat till individdrenden fattas.

En gang i manaden triaffas verksamhetschef grundskola, bitrddande
verksamhetschefer, enhetschef central elevhilsa, utvecklingsledare samt utredare.
Utifrdn en gemensam drendebalans gar mdtet igenom monster, analyserar behov
och beslutar om insatser pa enhetsniva.

Spindelnatverket — Natverk for likabehandling

Ett ndtverk for likabehandling har bildats med syfte att hja kunskapsnivén och
utveckla likvirdigheten for arbetet med att anméla, utreda, dokumentera och
atgédrda krinkande behandling. Alla skolor har en utredningsgrupp med behdrighet
till det digitala systemet och som under rektors ledning ansvarar for
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utredningsarbetet. Deltagarna 1 nidtverket ar hdmtade ur skolornas
utredningsgrupper. Néatverket leds av utredare pé grundskoleavdelningen och
styrgrupp ar verksamhetschef grundskolan och de tva bitrddande
verksamhetscheferna for grundskolan.

Fyra méten per lasar planeras och agenda vid ett av dessa moten ér att i det
digitala strukturstodet anmaila och utreda misstanke om krinkande behandling,
trakasserier och diskriminering. Handlingsutrymmet vid disciplinéra atgarder
inkluderas.

Aterkommande #r ocksa den sa kallade Planverkstaden infor skolornas
upprittande av arliga planer mot diskriminering, trakasserier och krinkande
behandling.

Case

Utredare pé forvaltningen leder workshops med CASE utifran avidentifierade
skolinspektionsidrenden rorande krinkande behandling. Mélgruppen ér all
personal i en skola och arbetet utgér fran verklighetsbaserade situationer. Utifran
lag och uppdrag utvecklas arbetssitt for den egna skolan.

Incidentrapporter och tryggheten 6kar

Incidentrapporter dkar i antal

Nar antalet incidentrapporter 6kar ar det létt att forhastat dra slutsatsen att ocksa
otryggheten Okar nir det i sjdlva verket kan vara ett resultat av en 6kad ambition
att tidigt reagera pa oonskade beteenden for att gora skolmiljon trygg.
Skyldigheten att anmaéla och utreda krdnkande behandling intrdder sé snart en elev
upplever sig utsatt eller att det finns misstanke om att en elev kan vara utsatt.
Skolor som vid sidan av andra trygghetsfrimjande atgérder arbetar systematiskt
med att tidigt reagera pa misstanke om eller upplevd krankning fér pa sikt ett
minskat antal incidentrapporter.

Skyldigheten att anmaila och utreda krankande behandling intrdder sa snart en elev
upplever sig utsatt eller att det finns misstanke om att en elev kan vara utsatt. [ en
jamforelse med samma period forra aret har antalet incidentrapporter for samtliga
kommunala grundskolor i Huddinge 6kat fran 1660 till 1861. Utredningar dér elev
upplever sig utsatt av vuxen har daremot minskat fran 47 till 38.

KOMMUNALA Antal Varav Varav vidare Varav | Varav Planer mot
GRUNDSKOLOR | Incident- Mindre utredningar Elev- | Vuxen- | diskriminering,
rapporter utredningar | Mdjliggér enskilda | Elev Elev trakasserier o
elevsamtal* krinkande
behandling
2020-11-01 - 1861 1116 745 1823 | 38 Alla skolor har
2021-04-30 giltiga planer
2019-11-01 - 1660 1012 648 1613 | 47 Alla skolor hade
2020-04-30 giltiga planer
2018-04-30 — 1707 1378 329 1669 | 38 Alla skolor hade
2019-11-01 giltiga planer

*Att fa gora sin rost hord och att vara delaktig i beslut som rér barnet ar centralt i barnkonventionen
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Tryggheten bland elever 6kar

Resultat fran den arliga elevenkéten visar att upplevd trygghet for de ligre
arskurserna under de senaste aren legat pd en jamn och stillastdende niva (88 %)
medan trygghetsresultatet for arskurs 7-9 har okat frén 85 till 95 %. Vid en
jamforelse med riket f6r VT21 har Huddinge hogre trygghetsresultat 1 bade
mellanstadiet och hogstadiet (Skolinspektionens enkédt genomfors i1 arskurserna 5
och 9).

Studieron har haft en positiv trend i rskurserna 3—9 under perioden 2018-2021. I
mellanstadiet har Huddinge en hdgre andel elever som upplever studiero an riket
(70 % jamfort med 68 %) och i hogstadiet &r skillnaden énnu lite storre till
Huddinges fordel (71 % jamf{ort med 64 %). Manga skolor beskriver bade
trygghet och studiero som utvecklingsomréden de arbetar aktivt med.

Platser

Skolgérd, uppehéllsrum, korridorer och andra platser under elevens fria tid sticker
ut vad géller var kriankningar sker. Inom nétverket for likabehandling,
Spindelnétverket, har organiserad rastverksamhet for 6kad trygghet och trivsel
uppmarksammats. Som goda exempel har Viséttraskolans och Glomstaskolans
rastverksamhet lyfts for Spindel-nitverkets dvriga deltagare. P4 Viséttraskolan har
antalet incidentrapporter minskat sedan en organiserad rastverksamhet, vid sidan
av andra trygghetsfrimjande atgérder, inforts.

PLATSER 2020 2021
OBS! Flera platser kan anges i en incidentrapport

Toaletter 14 23
Pa natet 41 19
Matsal 65 73
Idrottshall 82 70
Lektionssal 245 249
Skolgard, uppehallsrum 117 561
Korridor, forflyttningsytor 340 320
Andra platser 413 162

Klagomalshantering och Skolinspektionsdarenden

Klagomal

Klagomal inkluderar alla olika typer av drenden som ror verksamheterna
forskoleklass, grundskola, fritidshem och grundsérskola. Klagomal kan gélla vad
som helst inom verksamheten, fran till exempel skolmaten till simundervisningen.
Det dr en mindre del som hérror sig till krainkande behandling.

Forvaltningen har valt att sirskilt tydliggora vardnadshavarnas mojlighet till att
lamna klagomal. Alla skolors egna hemsidor har lénk till formuléret pa
kommunens hemsida och rektorerna uppmanas ocksé att hinvisa missndjda
vardnadshavare till klagomalshanteringen.
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Huddinge kommun ska enligt 4 kap. 7 och 8 §§ skollagen (2010:800) ha skriftliga
rutiner for att ta emot och utreda klagomal mot utbildningen och om det
framkommit brister se till att nodvandiga atgérder vidtas.

Det finns mojlighet att Iimna klagomal pa verksamheten via formulér pa
hemsidan, via e-post eller via telefon. Ibland inkommer dven klagomal fran
Skolinspektionen som dverldmnas till den lokala klagomélshanteringen.
Skolinspektionen gor da ingen egen utredning, men begér 1 vissa fall en
redovisning for uppfoljning.

Nar huvudmannen tar emot ett klagomal riktat till en enhet startas en utredning
direkt. Skolan kontaktas och ldmnar ett bemotande till utredare. Om brister
upptécks sitts dtgdrder in 1 form av stod till rektor. Rektor far information om
vilka rittsliga bestimmelser som dr aktuella samt aktivt stod gillande till exempel
det digitala strukturstodet eller géllande utredning av behov av sirskilt stod samt
uppréttande av atgardsprogram. Syftet med omedelbara insatser &r att atgérda
upptéckta brister under utredningens gang sa det upphor. Vid behov f6ljs
atgdrderna upp av forvaltningen. Resultatet av utredningen meddelas klagande.

En svagt 6kande trend

Nar sammanstéllningen genomfors géllande klagomal delas de in 1 kategorier dér
fokus ligger pa krinkande behandling och sérskilt stod. Detta for att f6lja
Skolinspektionens tillsynsomraden men dven for att det dr tvd omradden med
tydliga krav 1 skollagen. Det ror individdrenden och forvaltningen har en
skyldighet att agera efter barnets basta. Det r inom dessa omradden som
stodinsatser oftast behovs.

I en jamforelse med samma period forra aret kan forvaltningen se en svagt 6kande
trend av antalet klagomal.

Vid samma period 18/19 var antalet klagomél avsevért hogre, sirskilt inom
kategorin “krankande behandling”. Forvaltningen beddmer att skolorna forbéttrats
sitt arbete mot krankande behandling och dérfor har antalet klagoméal minskat. I
ett tredrigt perspektiv ses en nedatgéende trend gillande klagomal over
kréankande behandling , &ven om arets siffor dr en lite hogre dn forra arets.

Klagomal om sirskilt stdd har dver perioden varit relativt lika i antal.

Kategorin “0vrigt” skiljer sig avsevért fran tva ar bakat i jamforelse med forra aret
och 1 ar. For tvd ar sedan inkom ett antal klagomal gillande samma drende pa tva
av kommunens skolor, dessa stod for det hdga antalet di. Andringar i arbetslag pa
den ena skolan och dndringar i skolledning pd den andra skolan har genomforts.

Skolinspektionen
Vardnadshavare har mojlighet att anméla upplevda brister hos huvudmannen till
Skolinspektionen som enligt 26 kap. skollagen ar tillsynsmyndighet.

I Huddinges kommunala grundskolor rér anmélningarna framst drenden géllande
krankande behandling, ritt till extra anpassningar och/eller sirskilt stod samt
elevers rétt till utbildning (hog/problematisk franvaro).
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Vid skolinspektionsdrenden stiller Skolinspektionen ett antal fraigor som ska
besvaras av huvudmannen i samrad med rektor. Skolinspektionen beslutar
antingen om att ett d&rende avslutas eller att huvudmannen foreldggs att vidta
atgirder. Om étgirder inte vidtas kan huvudmannen foreldggas med vite.

Enheterna far utifran det som framkommer i anmélningarna stdd om brister
uppticks. Ett exempel pa stodatgirder &r moten med enhetens skolledning for

diskussion och information.

Gillande skolinspektionsdrendena kan forvaltningen se att antalet inkomna
anmaélningar dr ungefar lika som tidigare perioder. En mérkbar skillnad &r att
drenden géllande sérskilt stod minskat.

KOMMUNALA GRUNDSKOLOR Klagomal inkomna till Skolinspektions-
kommunen drenden

2020-11-01-2021-04-30 48 10

2019-11-01-2020-04-30 38 12

2018-11-01- 2019-04-30 68 13

. Sarskilt stod 5 (8) (8)

. Krankande behandling 13
(9) (20)

. Hog franvaro 1

*  Bemotande/kommunik.1

*  Skolmaten1

e Trygghet1l

e Tillsyn1

. Ledighet 2

. Lokaler O

e Skolgarden 0

. Undervisning 0

. Klassindelning 1

e Qvrigt 22 (21) (40)

Sarskilt stod 1 (4) (6)
Krankande behandling 5 (6)
(3)

Hog franvaro 2

Trygghet 1

Ovrigt 0 (2) (4)

Lararnas ansvarsnamnd 1

Klagomalsrapportering framover
Under 2020 genomforde Skolinspektionen en tematisk kvalitetsgranskning av
kommuners och fristdende aktorers klagomélshantering. Huddinge kommun var
utvalda for intervjuer med rektorer och forvaltningen som dgde rum under varen.

I syfte att hoja verksamhetens kvalitet bedomde Skolinspektionen att ett
utvecklingsarbete 1 forsta hand behdvde inledas inom f6ljande omrade:

Huddinge kommun behéver utveckla arbetet med klagomdlshantering genom
att sammanstilla och kategorisera flera typer av klagomdl som en del av
huvudmannens systematiska kvalitetsarbete.

Frén och med den hér perioden delas darfor inkomna klagomal in 1 flera
kategorier. Med start den 1 maj 2021 ska dven alla rektorer for de kommunala
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grundskolorna rapportera in de klagomal de far lokalt pa skolorna. Utredare har
tillsammans med en e-strateg pa KSF-IT tagit fram en e-tjdnst for rektorerna att
rapportera i.

Genom att utoka rapporteringen till att dven inkludera de klagomal som finns pé
skolorna samt anvédnda oss av fler kategorier skapar huvudmannen tydlighet och
Okar transparensen. Utifran de inrapporterade klagomalen fran skolorna samt de
klagomal som lamnats till kommunens klagomalshantering kommer
huvudmannen 6ka mojligheten att uppticka monster pa specifika skolor. Det leder
pa langre sikt till att huvudmannen kommer kunna identifiera monster och
problemomréden tidigare och da ge ett béttre riktat stdd till skolorna tidigare.
Insatserna kommer kunna sittas in snabbare och dirmed kommer ett 6nskat
resultat uppnas pa kortare tid. Forhoppningen &r att kunna undvika utdragna
processer pa skolorna som inte gynnar de enskilda eleverna eller organisationen.

Utredare tillfrdgades om en intervju efter granskningen. Den finns publicerad pa
Skolinspektionens hemsida.

Johan Skofterod Anna-Karin Méntyla
Utbildningsdirektor Skolchef
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