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Missiv avseende granskningsrapport — Virdegrunder och virdeord
som verktyg i kommunens styrning

Professor Mats Alvesson och Fil dr Katja Einola vid Handelshdgskolan, Stockholm
har som sakkunniga bitrdden pa mitt uppdrag granskat och analyserat anvindning av
vardegrunder i Huddinge kommun och hur viardegrunder anvédnds som
styrningsverktyg. I uppdragsbeskrivningen ingick att granska Huddinge kommuns
arbete med virdegrunder med avseende pa invanarnytta kontra kostnad samt att
analysera och beskriva effekter/paverkan pa invanarnas tillit fér kommunen och den
demokratiska samhéllsordningen.

Av rapporten som bifogas framgar att de virdegrunder som formulerats inte ar fullt
ut kéinda av kommunens medarbetare och inte anvénds av ndmnderna som ett
operativt styrverktyg. Invnarnyttan forefaller vara minimal och 1 verksamheternas
operativa arbete dr virdeorden underordnade andra styrdokument, lagar, mél, rutiner,
den etiska koden eller praxis inom yrket samt “moral” 1 verksamheter som utfor
tjénster for personer som inte kan ta hand om sig sjdlva. Kommunens véirdegrund
uppfattas som perifer i relation till viktigare varderingsfragor. Ndgon intervjuad anser
till och med att den ar 16jlig och en del vill inte prata om véirdegrunden.

Flertalet bland personalen — varav manga dr savil personal som boendes i kommunen
- r mattligt intresserade och manga kénner knappast till orden. Detta gor det
osannolikt att virdegrunden kommer invénarna direkt till nytta.

Noteras kan att i nimndernas och KS verksamhetsplaner dr det svart att identifiera
hur viardegrunder &r del i nimndernas styrning av verksamheterna.

Jag instimmer med rapportens rekommendationer att:

1. Fundera mer om invinarnas uppfattning om Huddinge kommun som
organisation och vad som de har nytta och glidje av.

Tycker invénarna, besokare och foretag att Huddinge ar eller bor sarskilt
satsa pa att bli ”en av de tre populdraste kommunerna i Stockholms lén att bo,
besdka och vara verksam i”? Hur vet man? Har nigon undersokt detta? Ar det
realistiskt? Kanske mer konkreta mél, typ forbéttrade skolresultat jamfort
med jimforbara enheter (skolor, kommuner) som t ex méts via nationella
prov eller pd annat sétt vore mer angeldgna och relevanta.

2. Ta tid for att tiinka pa bredare, 6vergripande fragor. Fungerar visionen?
Vem ér visionen riktat mot — externt (konkurrens med andra kommuner) —
eller internt (mot invanarna etc..?) eller dr det ndgot som &r tinkt engagera
alla eller vissa anstéllda. Bryr olika personalgrupper sig om Huddinge &r pa
tredje eller andra eller femte platsen eller vad som é&r viktigt for invanarna och
andra? For vilka personalgrupper och pa vilka sitt kan 6kad popularitet for



kommunen vara viktigt? Finns det sdrskilda grupper for vilka kommunen ska
vara sdrskilt populdr? Barnfamiljer, foretagare, invandrargrupper?

3. Om man ska arbeta med virdegrund — vilket ir lingtifrin givet — ér det
viktigt med klargorande av betydelse av orden, att gora dem levande.
Chefer har en viktig roll hdr, men mer vdsentligt &r om vardegrundsorden
(kérnvéardena) ar meningsfulla och relevanta. For méanga ér orden inte viktiga
— annat betyder mer och bor troligen prioriteras.

4. Overviga om virdegrundsorden fungerar som helhet. Om arbetstid ska
laggas pa virdegrunden bor man fundera pd sammanséttningen. Mod,
omtidnksamhet och driv uppfattas av personalen passa nagotsanar ihop.
Omténksamhet kan uppmuntra till forsiktiga och passiva orienteringar medan
mod kan medfora att man sdger saker och ting utan att fundera pa hur detta
tas emot eller om utsagor och initiativ kan leda till att ndgon blir sdrad eller
nervos. Driv kan ocksé innebéra otalighet och tufthet som kan ge negativa
effekter i form av odnskade konflikter. Mangfald bor kanske erséttas med
avgransade satsningar att ldra sig arbeta med olikheter nir detta uppfattas som
ett problem.

5. Undga att fastna i orden utan relatera mer till praktik. Det ar battre att
tdnka hur man tillimpar dem i verksamheten. Att skapa tillit kan bara ske
genom vad man — inte genom att framhalla vaga ord som uppfattas som
floskler eller till och med l6jevéckande.

6. Overvig satsningar pa foriandringsfokus I forsta hand selektiva insatser
avseende de delar och grupper dér detta identifieras som sérskilt angeldget
men i évergripande fragor hela kommunen.

7. Att rekrytera och behilla folk med driv ér viktigt. Gynnande av driv kan
ibland kriva nedprioritering av annat, typ byrakratiska hinder, strikt féljande
av lagar och 6verdriven omtdanksamhet. Driv bor naturligtvis definieras,
exemplifieras och allmint tydliggoras och nackdelarna bor ocksa
uppmairksammas.

8. Viktigt for att en organisation ska fungera bra ar att de anstillda vagar
prata oppet och att olika dsikter och synpunkter accepteras och en viss
konfliktniva ses som naturlig Detta dr dven ett bra sétt att jobba med
mangfald och bidrar till vilfungerande organisationer.

Liksom rapportforfattarna rekommenderar jag att kommunen riktar sina resurser mot
nagot annat dn viardegrundsarbete. For att forbattra kommunens arbete bor lednings-
och arbetssétt mer utga fran olika enheters situation och kénsla for vad som &r
meningsfullt och relevant dn vagt formulerade, 1 vissa situationer motsigelsefulla,
kommunoévergripande virdeord.

Rapporten 6verlamnas harmed till KS och samtliga nimnder for yttrande senast
2022-10-30 och for kdnnedom till kommunfullméktige och ndmnderna.
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