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Redovisning av medarbetarenkat 2022

Forslag till beslut
Néamnden har tagit del av informationen och resultatet for medarbetarenkéten for
forskolendmnden 2022.

Sammanfattning

Forskola uppvisar i nuldgesanalysen ett resultat med en hog prestationsnivd pa 70,7
(71,5 senaste mdtningen 2021) och forutsdttningarna att utfora sitt arbete anses ddrfér
vara goda. Ett virde over 70 dr en hog prestationsnivd. En hog prestationsnivd
indikerar dven att organisationen har kraft att fordndras, har ett hogt vilbefinnande
och loper liten risk for ohdlsa. For att bibehdlla och forbdttra den redan goda
prestationsnivdan behover arbetet med att se 6ver malkvalitet, delaktighet och ledarskap
fortgd.

1 analysen framkommer att forskolan, i den externa jamforelsen som
leverantérens register omfattar, ligger ldgre dn andra kommuner inom omrddena
malkvalitet och ledarskap samt att den arbetsrelaterade utmattningen dr hogre.

Samtidigt som forskolan generellt sett har en hog prestationsnivd sd dr det 11
procent av de 102 grupperingarna som har ett simre resultat varav fem procent
av dessa har samre resultat for andra eller tredje dret i rad.

Beskrivning av drendet

Huddinge kommun har upphandlat foretaget Springlife for den arliga
medarbetarenkiten i kommunen. Enkéten grundar sig pa forskning som fokuserat
pa att finna samband mellan forutsdttningarna pé arbetsplatsen. Enkéten méter
medarbetarnas upplevelse av sin arbetsmiljo, det vill séga sin arbetssituation, sitt
uppdrag, sin arbetsgrupp och sin ndrmaste chef. Enkéten skickas varje ar till alla
medarbetare som har en sammanhéngande anstillningstid ldngre 4n fyra ménader.

Nulédgesanalysen bestér av elva forbattringsomraden. Dessa beskriver
forutsittningarna inom de viktigaste omrddena pa arbetsplatsen. For varje omrade
1 nuldgesanalysen har forskningen tagit fram ett validerat riktvirde. Mélet &r att
vara 1 niva med riktvirdet eller battre. De elva forbéttringsomradenas vérden
summeras till en framtidsprognos 6ver hur prestationsnivan kommer att utvecklas
ett 4r framat i tiden.
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I samband med verksamhetsberittelsen har forvaltningen mgjlighet att jamfora
oss med andra kommuner nér resultaten dr registrerade och darfér kommer fler
analyser att delges senare.

I &rets medarbetarenkét hade forskolendmnden en svarsfrekvens pa 74 procent,
vilket ir ligre dn foregdendes ars 78 procent. Arets medarbetarenkit sammanfoll
med pandemin och omicronvarianten dér forvaltningen hade hogst sjukfranvaro
vilket forklarar den lagre svarsfrekvensen.

Analys

Forskola uppvisar i nuldgesanalysen ett resultat med en hdg prestationsniva pa 70,7
(71,5 senaste mitningen 2021) och forutsittningarna att utfora sitt arbete anses darfor
vara goda. Ett viarde 6ver 70 dr en hog prestationsniva. En hog prestationsniva indikerar
dven att organisationen har kraft att férédndras, har ett hogt vélbefinnande och 16per liten
risk for ohélsa. For att bibehalla och forbattra den redan goda prestationsnivan behdver
arbetet med att se 6ver mélkvalitet, delaktighet och ledarskap fortga.
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Nulédgesanalysen visar att medarbetarkraft, arbetsrelaterade utmattning, arbetstakt,
delaktigheten, ledarskap och malkvalitet &r omraden med forbattringspotential samtidigt
som Ovriga omraden ligger pa bra nivéer i forhallande till sina respektive riktvérden.

Inom omrédet malkvalitét ligger forskolendmnden lagre dn
jamforelsekommunerna i leverantorens databas. Kvinnor och mén, medarbetare
over 50 dr samt de som arbetat mer @n 11 &r dr ser positivast pad mélkvalitén. Inom
ledarskap ligger ndmnden légre 4n jaimforelsekommunerna. Mén, de som ér édldre
an 50 &r och de som har arbetat mindre &n ett dr tycker att ledarskapet fungerar
béttre. Delaktigheten dr ocksé ldgre &n 1 andra kommuner. Mén, de som &r yngre
an 29 ar och de med anstéllningstid 6ver 11 &r kénner storre delaktighet. Inom
arbetsrelaterad utmattning ligger forskolendmnden hogre dn andra kommuner.
Kvinnor, medarbetare under 29 ar samt de som varit anstéllda 1-5 ar ar mest
utmattade. Se dven bilaga 1 for jimforelse andra kommuner.

Samtidigt som forskolan generellt sett har en hog prestationsniva s ar det 11
procent av de 102 grupperingarna som har ett simre resultat varav fem procent av
dessa har sdmre resultat for andra eller tredje aret i rad. Inom samtliga
forskoleomraden som har rott inom ledarskap har insatser sats in for att stodja
forskoleomréadet och dess chefer.

Forvaltningen foljer upp forskolornas arbete med medarbetarenkéten i
arbetsmiljomodulen i Stratsys. I jamforelse har tre av de sju forskoleomraden pa
totalen godkénda resultat vilket gor att de hamnar pa gront. Fyra omrdden hamnar
pa gult som symboliserar fordndringsbehov. Inget av omradena visar roda resultat
pa helheten. Av de sju forskoleomrdden arbetar de lika med socialt klimat samt
arbetsrelaterad utmattning. Flera av dessa rapporterar att de arbetar med
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kommunikation och omtanke som éatgérder. 43 procent av verksamheterna har inte
lagt in nagot i systemet och dirfor kan dessa inte f6ljas upp.

Jamforelse over tid

Jamforelse over tid (se diagram nedan) visar att forskolan, sen senaste métningen,
har en negativ fordndring inom alla omraden férutom delaktighet. Det ar viktigt
att analysera vad som kan ligga bakom denna negativa forédndring och vad som
kan vara skillnaden fran de aren da en uppgang skedde. En stor del av det dr att
sdtta in resultatet 1 sitt ssammanhang utifrdn hur den radande situationen kan ha
paverkat. Det dr samtidigt av stor betydelse att lyfta de styrkor och
framgéngsfaktorer som har lett till att medarbetarna upplever forutsittningarna pa
arbetet som goda inom vissa forbéttringsomraden.

Likt efter foregdende métning rekommenderas fortsatt malkvalitet, ledarskap,
delaktighet och arbetsrelaterad utmattning som prioriterade forbattringsomraden i
det systematiska forbéttringsarbetet.

Delaktighet, ledarskap och malkvalitet har viarden strax under respektive
riktvédrde. Alla tre omraden véger tungt mot prestationsnivn samt skapar
forutséttningar for att pa sikt forbéttra stressprofilen (medarbetarkraft,
arbetsrelaterad utmattning och arbetstakt). Genom att 6ka medarbetarnas
delaktighet och malkvalitet 6kar chansen att sdnka den arbetsrelaterade
utmattningen som idag upplevs som for hog av medarbetarna. Arbetet for att
minska den arbetsrelaterade utmattningen gors bast genom att forbéttra
medarbetarnas forutsittningar inom mal och delaktighet.

En framgéngsfaktor i det systematiska mal- och forbattringsarbetet utifran
resultatet i medarbetarenkiten dr att aterkoppla och diskutera resultatet med
medarbetarna. Nyckeln ligger i att pa ett konstruktivt och engagerande sitt ta
fram en handlingsplan tillsammans med gruppen. Mélen och aktiviteterna ska
gemensamt tas fram och ledaren samt medarbetarna ansvarar for att driva de
aktiviteter man enats om. Detta gors exempelvis pé ett APT ihop med
avdelningen.

Ledarskap éar ett viktigt omrade for att uppnd hdga vérden i prestationsnivan. Har
rekommenderas ndmnden att stodja de chefer som har utmanande resultat och pa
strategisk niva satsa pa ledarskapet. Positiva fordndringar inom ledarskap kommer
paverka delaktigheten och malarbetet positivt. Fordndringar inom dessa omraden
paverkar dven utmattningen och medarbetarkraften positivt vilket betonar vikten
av att arbeta med ledarskap, mélkvalitet och delaktigheten for att 6ka
engagemanget och medarbetarenergin pa arbetsplatserna.
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