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Sammanfattning

Valprojektet startade i maj 2022 och det 6vergripande malet i projektplanen har
varit att de allménna valen 2022 ska genomfGras pé ett réttssékert, effektivt och
transparent sétt. Det dvergripande mélet samt de sex effektmaélen i projektplanen
beddms ha uppnatts.

Forberedelser pé ledningsniva samt i valndmnden paborjades under 2021, men det
praktiska arbetet med valen startade forst 1 januari 2022. En
tjidnstemannaorganisation som normalt behovs for ett valarbete i Huddinge
kommuns storlek var dé inte pa plats. Bitvis var valkansliet underbemannat och
har fatt hantera fler arbetsuppgifter &n vad som ar hallbart i 1angden.

Stodet frén berdrda forvaltningar och sektioner gillande valarbetet var
inledningsvis svagt. Ledande tjanstemin ansvariga for att tillsétta personella
resurser till valkansliet slutade. Eftersom kommunledningen i maj ansag att
valarbetet maste intensifieras blev det till ett projekt. Till projektet tillsattes en
styrgrupp, projektledare och projektgrupp for att for att driva pa valarbetet 1 hogt
tempo. Projektet innebar arbetsresursmassigt en forstarkning samtidigt som det
innebar ett omtag gillande vissa delar, sdsom inventering av lokaler.

Kommunens valndmnd, det ansvariga politiska organet for val, har fattat samtliga
Overgripande beslut kring valets planering och genomférande.

Valkansliet uppnddde malet att bemanna och utbilda samtliga av Huddinges 64
valdistrikt med atta rostmottagare plus en rostridknare efter klockan 20.00 pé
valdagen, samt ett 60-tal rostmottagare till de tio fortidsrostningslokalerna.
Dessutom rekryterades 140 reserver. Detta innebér en rekrytering av 780 personer
inklusive reserver, varav totalt 645 arbetade i valen 2022.

Cirka 750 personer utbildades anpassade efter sina roller i valen. Utbildningen
utgick fran Valmyndighetens material med tilldgg av lokala instruktioner.
Utvérderingen visar att mer praktiska inslag 1 utbildningen 6nskas.

Den mest intensiva perioden i valarbetet dr ndgra veckor fore valdagen da
fortidsrostning, utbildning och forberedelser infor valdagen pagér parallellt.
Perioden innebar en del utmaningar for valkansliet med fragor, utkérning av
material samt franvaro av teknisk support pa plats 1 lokalerna. Erfarenheter fran
val 2022 visar att organisationen under denna period &r i behov av att dndras
och/eller forstarkas.

Rostmottagningen i de tio fortidsrostningslokalerna 16pte pa som planerat under
tva och en halv vecka innan valdagen. Under valen 2022 utdkades
fortidsrostningens dppettider med 84 timmar jamfort med valet 2018, med syfte
att 0ka mojligheten att rosta pa olika tider och platser. Bemanningen forstarktes
ocksa under fortidsrostningens sista vecka for att mota det 6kade trycket.
Lordagen fore valdag uppstod kder pa eftermiddagen till vissa
fortidsrostningslokaler. Postnords hdmtning och sortering av fortidsrosterna
leverans till valdistrikten pa valdagen bedoms ha fungerat val.

Lokalerna som anvéndes foregicks av inventeringar ur utrymmes-, sakerhets- och
tillgédnglighetsperspektiv. Fran och med maj samordnades, inventerades och
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anpassades samtliga lokaler. Rostmottagarenkiten visar att bade rostnings- och
vallokalerna fungerade bra 1 stort. Dock var ett par rostningslokaler for sma for att
ha flera stationer med valsedelsstill. Bland rostmottagarnas dnskemal i enkéten
bade pé valdag och i fortidsrostning fanns forbittrad skyltning, tillgang till
personalutrymmen och nagra angav mer utrymme i lokalen.

Lordagen fore valdag uppstod logistikproblem med namnvalsedlar som partierna
skulle ldamna till valdistrikten. Personal pa vissa av skolorna var inte i lokalerna
som planerat. Det 16stes genom att anlita rOstmottagare pa plats i1 lokalerna.

Valdagen genomfordes enligt plan och réstmottagningen skedde pé ett réttssikert
sétt. Ingen blev nekad att rosta och inga betydande incidenter intridffade.
Huddinge hade generellt inte ldnga koer. Det inkom rapporter frn en vice
ordforande i ett valdistrikt och frdn ledamot i valndmnden om att utanfor tva
vallokaler framforde ett parti sitt budskap i den propagandafria zonen. Dessa
kunde hénvisas till att sta pa en annan plats.

For valkansliets del var det hogt tryck att under morgonen ringa in reserver och att
under dagen besvara rostmottagarnas fragor per telefon. Valndmndens
arbetsutskott besokte samtliga vallokaler. Nagra valdistrikt behovde vigledning
for att kunna f6lja den av valndmnden beslutade ordningen pa valsedlarna i
stallen. For att hdlla ordning p& méngden valsedlar var det i Huddinge
obligatoriskt att redovisa att regelbundna kontroller av ordningen i stillen gjorts.

Valmyndigheten har i en eftervalsanalys rapporterat om det generella problem
som méngden valsedlar orsakar. Dessa skapar forvirring hos viljarna och problem
for rostmottagarna att halla ordning i stillen. Att det var s& dven i Huddinge
framkom 1 de frdgor som rostmottagarna stéllde samt i de synpunkter som véljare
forde fram. Valndmnden och dess kansli instimmer i Valmyndighetens forslag att
valsedelssystemet behdver ses over.

Med hinvisning till de erfarenheter som beskrivs i rapporten redovisas ett antal
forbattringsforslag till kommande val i respektive avsnitt. De viktigaste av dessa
forbattringsforslag ar:

e Innan val 2024 se dver valorganisationen utifrdn utvirdering och rapporten
Genomfora allmdnna val i Huddinge kommun med processkartlaggning
frdn 2021 och besluta om hur organisationen ska se ut.

o Efterstriva att hitta en lokal for ett nytt valforrad till val 2024.

e Starta forberedelserna minst ett &r innan valet/valen.

e Forankra valorganisationen i kommunledningen samt att den ska
bemannas med personal fran de delar av kommunen som behovs.

e Se till att bemanningen av nyckelroller sker tidigt och att dessa frigors fran
ordinarie arbetsuppgifter.

e Ligga till praktiska inslag i utbildningen och ta bort onddiga

upprepningar.

Aterinfdra en manual for avprickning i rostléingd.

Storre och bittre placerade yttre skyltar samt professionell inre skyltning.

Forbattra logistiken kring partiernas namnvalsedlar.

Fortydliga ordningen 1 valsedelsstéllen, bade for rostmottagare och véljare.
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Inledning

Bakgrund

Den 11 september 2022 genomf6rdes allmédnna val 1 Sverige for riksdag,
regionfullméktige och kommunfullméiktige for mandatperioden 2022-2026.
Denna rapport beskriver genomforandet av valen och forbéttringsforslag,
utvdrdering av organisationen samt rostmottagarnas utvirdering,

Pé nationell respektive regional niva ansvarar Valmyndigheten och lansstyrelserna
for genomforande av valen i1 Sverige. Valndmnden 1 Huddinge kommun &r lokal
valmyndighet.

Valndmnden ansvarar for planering och genomforande av allménna val, val till
Europarlamentet samt kommunala folkomrostningar. Kommunen forordnar och
utbildar réstmottagare, ser till att det finns vallokaler och har hela ansvaret for
fortidsrostningen inom kommunen. Valndmnden har vidare ansvar for savél den
prelimindra rostrakningen pa valnatten som den rostrikning som genomfors
onsdagen efter valdagen. Till sin hjilp har valndmnden tjdnstemén som bildar ett
valkansli, vilket ocksd bendmns som projektgrupp i denna skrivelse.

Rapporten har tagits fram pa uppdrag av bitridande kommundirektor Asa
Heribertsson och ska beslutas av styrgruppen av projekt val 2022.
Utgangspunkten for rapporten dr den av styrgruppen godkénda Projektplan for
genomforande av allmdnna val 2022. Till det ursprungliga uppdraget har andra
delar tillkommit som utvdrdering av valorganisationen, rekommendationer samt
rostmottagarnas utvdrdering. I och med att utvirdering av valorganisationen ingar
beskrivs dven dversiktligt valarbetet innan projektet kom till. Till rapporten laggs
valndmndens egen utvérdering av valen som en bilaga.

Inledningsvis uppdrogs projektledaren att skriva slutrapporten. Senare utdkades
uppdraget och uppdrogs valsamordnaren.

Mal
Valprojektet startade i maj 2022 och det 6vergripande mélet i projektplanen har
det dvergripande mélet varit att de allménna valen 2022 ska genomforas pa ett

rattssikert, effektivt och transparent sitt. Det dvergripande malet samt de sex
effektméilen 1 projektplanen beddms ha uppnétts.

Med rittssdkert avsags att arbetet genomfors i enlighet med de krav som foljer av
tillampliga lagar och forordningar samt Valmyndighetens stéllningstaganden och
rekommendationer.

Med effektivt avsigs att arbetet 1 valkansliet genomfors s& snabbt mdjligt, utan att
anvianda mer resurser dn vad uppdragen kriaver, och med ett nira samarbete
mellan kommunens férvaltningar och valkansliet. Aven rostmottagningen skulle
genomforas med ett sé effektivt viljar- och rostflode som mojligt.

Med transparent menades att valen genomfors enligt de principer om Sppenhet
och transparens som ir angivet i de forfattningar som reglerar hur val ska utforas.
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Exempelvis anger vallagen att de viljare som sa dnskar, ska kunna nérvara i
vallokalen vid rostrakningen.

Effektmal
Projektet skulle enligt projektplanen uppna foljande effektmal:

- att vdljarna upplever att de har blivit vl bemétta och att deras roster blivit
hanterade och mottagna pi ett professionellt sitt,

- att vdljarna kénner sig sdkra i vallokaler och rdstningslokaler med hinsyn
dels till respekten for véljarnas rétt att rosta utan insyn (den s.k.
valhemligheten), dels till eventuell smittspridning av covid-19,

- att vdljarna upplever att de har goda mojligheter att rosta med hénsyn till
Oppettider och lokalisering av val- och rostningslokaler,

- att vdljarna upplever att de kan komma 1 kontakt med réstmottagare och
andra valarbetare om de har fragor om valen,

- att vdljarna har ett hogt fortroende for Huddinge kommuns sétt att
arrangera de allménna valen, samt

- att valkansliet fir stod och hjélp fran berdrda forvaltningar vid
forberedelser och genomforande av 2022 érs allméinna val.

Projektmdl

- Projektets mal var att genomfora allmédnna val pa ett réttssdkert, effektivt
och transparent sitt.

Avgransningar och metod

Avgransningar

Projektets genomforande har primért styrts av bestimmelserna i vallagen
(2005:837), men dven andra forfattningar har paverkat projektet. Vidare har
Valmyndigheten beslutat om stillningstaganden som ger stdd till lokala
valmyndigheter. Beslut fran Valprovningsndmnden ger ocksé vigledning i olika
fragor. Valmyndigheten producerar harutover handledningar och handbocker for
hjélp och stdd till valadministrationen.

Projektet har inbegripit uppdraget att sékerstélla att tillgangliga vallokaler och
rostningslokaler anvinds s att véljarna upplever att de har goda mdjligheter att
rosta. Projektet skulle d&ven informera véljarna om var, nédr och hur de kan rosta.

Projektet avgriansades i1 planen satillvida att projektet inte omfattade insatser som
syftar till att mobilisera viljare till valurnorna. Valkansliet och de tjdnstemén som
arbetade med att genomfora allménna val var politiskt obundna. For att
uppritthélla viljarnas fortroende for valens genomforande samt valresultatets
legitimitet har valkansliets strdvan varit att arbeta for att sdkerstélla en
likabehandling av de politiska partierna.

Mot bakgrund av nu nimnda forhallanden har valkansliet inte 4gnat sig &t
uppgifter som innebdr att aktivt arbeta for att hoja valdeltagandet. Det dr enligt
projektplanen kommunens politikers och politiska partiers uppgift att mobilisera
viljare och uppmuntra véljarna att rosta. Vissa aktiviteter har dock valkansliet och
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kommunikationssektionen genomfort som kan bidra till 6kat valdeltagande. Dessa
tas upp 1 avsnittet om kommunikation och valorganisation.

Metod

For att kunna arbeta s& snabbt och effektivt som mojligt, valde projektgruppen en
agil projektledning. Detta innebar foljande:

e De tjdnstemén som valts ut for att arbeta i projektgruppen arbetade heltid 1
projektet. Nagra i projektgruppen arbetade deltid med valarbetet.

e Tjansteman som utsdgs som ansvarig for en delprocess ansvarade ocksa
for att driva arbetet inom sitt ansvarsomrdde med stod frédn valchefen och
projektledaren.

e Projektstyrningen var flexibel. Fokus lag pd de processer som for tillféllet
hade storst behov av insatser. Darfor gjordes korta, tidvis dagliga,
avstamningar mellan projektledare och projektgrupp.

e Syftet med tdta avstimningar var att I6sa fragor snabbt for att halla en hog
arbetstakt i projektarbetet.

e Medlemmarna i projektgruppen behovde arbeta nira varandra eftersom de
olika delprocesserna ar tétt forknippade och beroende av varandra. Hértill
kom att tidsramen for projektet innebar att det saknades utrymme for att en
delprocess skulle avvakta resultatet i en annan delprocess.

e Projektet nyttjade en sd kallad kanbantavla i Teams fOr att strukturera upp
aktiviteter med en utsedd delprocessledare. Aktivitet eskalerades till
projektledaren om tidplanen inte kunde héllas.

e Valkansliet tilldelades ett gemensamt projektrum i kommunalhuset under
projekttiden for att effektivisera arbetet.

Material

Materialet till slutrapporten dr hidmtat fran valkansliets rapporter om
delprocessernas genomforande, avvikelser, reflektioner och forbattringsforslag till
kommande val. Synpunkterna har sammanstéllts utifran de delprocessansvarigas
beskrivningar. Vidare ingar styrgruppen for projektets synpunkter kring
valorganisationen. Rostmottagare har utvarderat valen i en enkét som
sammanfattas i ett avsnitt. Valndmnden ldmnar en sdrskild skrivelse som bilaga
till rapporten, for att séarskilja de fortroendevaldas och tjédnstepersonernas
synpunkter.
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Genomforande av delprocesserna

Nedan beskrivs genomforande av samtliga delprocesser, reflektioner, avvikelser
och forbéttringsforslag. Varje delprocess har en egen rubrik dér detta beskrivs.

Rekrytering/bemanning

Genomfoérande

Rekryteringsarbetet for val 2022 inleddes 1 slutet av januari 2022. Vigledande vid
rekryteringen var de villkor som valnimnden den 16 februari beslutade att
rostmottagarna skulle uppfylla i 2022 ars val. Férutom krav pa att man ska ha fyllt
18 &r och ha genomgétt den obligatoriska utbildningen for rostmottagare, angavs
att rOstmottagaren ska vara noggrann samt ha ett gott bemdtande och
samarbetsforméga. Vidare ska rostmottagaren tala och forsta svenska och
flersprékighet bedomdes vara meriterande. Till detta kommer att rostmottagare
som forekommer pa valsedlar i Huddinge inte fir arbeta som rostmottagare samt
att ordforande och vice ordforande i samma valdistrikt inte far vara slékt.

Valkansliet uppnddde maélet att bemanna samtliga av Huddinges 64 valdistrikt
med atta rostmottagare plus en rostraknare efter klockan 20.00 pé valdagen, samt
rostmottagare till de tio fortidsrostningslokalerna, det vill sdga fyra till nio
rostmottagare per lokal. Dessutom rekryterades 140 reserver. Detta innebar en
rekrytering av 780 platser inklusive reserver varav totalt 645 arbetade i val 2022.
Nérmare bestdmt tjinstgjorde 514 rostmottagare i vallokal, 66 personer i
fortidsrostningen samt 64 rostraknare 1 vallokal.

Bemanningen innebar en forstirkning med en extra rostmottagare per distrikt samt
en rostraknare pa kvéllen i samtliga distrikt jAimfort med tidigare val. Detta
beslutades av valndmnden den 12 maj och medforde ett storre rekryteringsbehov
och fler arbetsinsatser.

Till val 2022 rekryterades rostmottagare bland de som jobbat i val tidigare samt
genom flera hundra intresseanmilningar som kom in till valkansliet. For att
kvalitetssdkra nya rostmottagare intervjuades cirka 285 intresseanmaélda. Tio till
tolv personer kallades till en intervju om 50 minuter. I maj genomférdes med stéd
av HR tio gruppintervjuer, vilket senare utokades till ytterligare 25 intervjuer samt
ett 40-tal individuella telefonintervjuer. Berdknat antal nedlagda timmar inklusive
arbete innan och efter de 75 intervjuerna uppgar till cirka 100 timmar fordelat pa
tva personer i valkansliet, samt HR som la ned cirka 15 timmar.

Cirka hilften av dem som jobbat i EU-valet 2019 tackade nej till erbjudandet om
uppdrag i drets val. Bland de som uppgav anledning till att de tackat nej var det
alltifran att de flyttat till att de bedomde att de inte orkade pé grund av hélsa eller
hog alder.

Dé behovet av nyrekryteringar var relativt stort genomfordes tillsammans med
kommunikationsavdelningen rekryteringskampanjer under var och sommar
genom bland annat annonser i egna kanaler och sociala medier.
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Tva personer i valkansliet har arbetat med rekrytering och bemanning i samband
med detta val; valsamordnaren delvis sedan slutet av januari och pé heltid sedan
maj samt en valadminstrator pa heltid fran april till september. Valsamordnaren
utsdgs vid projektets start i maj till ansvarig for rekrytering och bemanning och
utbildning.

En del av rekryterings- och bemanningsarbetet &r att ldgga in uppgifter i det
valadministrativa systemet Kaskelot. Dir registreras samtliga kandidaters
kontaktuppgifter och intresseanmailningar for att jobba i val. En annan betydande
del &r att kommunicera med kandidater till de olika rollerna. I bemanningsarbetet
ingick att sidkerstilla att samtliga roller genomgatt savél en fysisk kurs som
Valmyndighetens webbutbildning.

Valkansliet la scheman for fortidsrostningens drygt 50 rostmottagare i tio lokaler.
Infor fortidsrostningsperioden dgnades en del tid av bemanningsarbetet till att
ringa in erséttare 1 fortidsrostningen. Under fortidsréstningsperioden fran och med
24 augusti avlastades valkansliet delvis av arbetsledare i fortidsrdstningslokalerna
som enligt Overenskommelse skulle skota dessa arbetsuppgifter.

Valkansliet tog vid rekrytering av reserver hdjd for att rostmottagare av olika
anledningar I6pande fram till valdagen kan komma att avséiga sig sitt uppdrag i
valen. Dock saknades dverforing av information till 2022 ars valkansli om hur
manga och ndr avhoppen gjordes fran valen 2018 och 2019. Efter att ha natt full
bemanning i samtliga valdistrikt i borjan av juli kom det cirka fyra veckor innan
valdagen flera avhopp i veckan for att 6ka ytterligare sista veckan. En majoritet av
de som uppgav anledning till sitt avhopp att de var sjuka eller forkylda. Erséttare
tillsattes bland de 90 reserver som utbildats. De bland dessa reserver som tackade
nej till arbete pa valdagen fick ingen ersittning fOr att vara reserv.

Avvikelser och reflektioner

Till 61jd av bland annat lagkrav att valsedelsstéll ska vara avskdrmade och
besdkas en och en samt Valmyndighetens rekommendationer kring sékerhet
beslutades om en utdkad bemanning med en rostmottagare och en rostréknare i
arets val jamfort med val 2019. Detta ledde till ett behov av utokade insatser inom
rekrytering och bemanning, bland annat fler rekryteringskampanjer och intervjuer.

Ordf6rande ar en roll som det ar relativt svért att rekrytera pa grund av det stora
ansvaret. Det bor 6vervégas hur rollen kan goras mer attraktiv och titta pa andra
kommuners 16sningar. Exempel pa sddana 16sningar dr att inrétta nya roller som
avlastar ordforanden.

Under sista veckorna fore valdagen var det ovidntat ménga som avsade sig sin
placering som réstmottagare och sista veckan var det cirka 8-10 personer varje
dag. Att s ménga avhopp skedde 1 ett s& pass sent skede ar viktig kunskap att ha
med sig till kommande val. Till foljd av sena avhopp som dgde rum efter att sista
utbildningen hallits kunde inte deltagande i den obligatoriska fysiska utbildningen
krévas utan enbart webbutbildningen. Nagra idéer for att soka motverka detta
framover dr exempelvis att stdrka uppdragets attraktivitet, att rostmottagarna far
traffa sina blivande arbetskamrater vid utbildningen och att informera
rostmottagarna om vikten av uppdraget samt att skl till forhinder behdver

uppges.
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Flera rostmottagare och rostraknare har bade muntligt och i enkéten tagit upp att
arvodet dr for lgt 1 jimforelse med andra kommuner.

Parallellt med bemanningsarbetet under den intensiva valperioden med
fortidsrostning behovde valkansliet tidvis hjilpa arbetsledare med att ringa in
erséttare i fortidsrostningen och gora schemaindringar.

Forbattringsforslag

e Schemaldggningen i fortidsrostningen bor goras 1 samrad med
arbetsledarna samt fortydliga arbetsledarens ansvarar i att hitta ersittare.

e Infor varje val bor arvode och erséttning for rostmottagare ses over for att
ligga i liknande nivder som ndrliggande kommunen.

e Det bor dvervdgas hur rollen som ordférande och rostmottagare kan goras
mer attraktiv genom att titta pa andra kommuners losningar.

e Det kan vara onskvért att infor kommande val f6rsoka hitta sétt att
forebygga och forhoppningsvis minska antalet sena avhopp den sista
veckan.

e Intervjuer av rostmottagare dr mycket tidskrdvande. Det kan dvervigas om
intervjuer endast ska ske for fortidsrostning och ordféranden.

e [ systemet Kaskelots externa sida anvdnda funktionen att dela dokument sa
att rOstmottagarna kan se dessa.

Utbildning

Genomfoérande

Enligt vallagen ska samtliga rostmottagare i1 rostnings- och vallokal genomga en
utbildning. Det dr upp till valnimnden att sdtta ambitionsnivén for denna.

Valkansliet uppnddde mélet att utbilda de 645 réstmottagare och rostriknare som
arbetade i valen 2022. Dirutdver utbildades ytterligare cirka 90-100 personer
varav en stor del av dessa var reserver som inte fick jobba pa valdagen och en del
var personer som avsade sig sina uppdrag efter utbildningen. 20 rostmottagare
utbildades till att vara potentiella ordféranden vid behov.

Utbildningsplanen antogs av valndmnden i juni. Det genomfordes fem typer av
utbildningar anpassade efter roller 1 valen fordelade till 12 tillfdllen: tva for
rostmottagare 1 fortidsrostningen, ett for ambulerande réstmottagare, tva for
ordforande, fyra for rostmottagare i vallokal och tvé for rostraknare, samt ett
uppsamlingstillfalle for samtliga roller.

Savil genomgangen fysisk kurs som Valmyndighetens webbutbildning var
obligatoriska i Huddinge 2022 {or att komma i frdga for samtliga roller.
Valkansliet sdkerstéllde detta genom avprickningar vid utbildningstillfdllena och
att intyg pa genomgangen webbutbildning kriavdes. Till f61jd av sena avhopp fran
rostmottagare efter att sista utbildningen hallits kunde inte reservers deltagande i
den obligatoriska fysiska utbildningen krdvas utan enbart webbutbildningen.

De fysiska kurstillfdllena utgick fran Valmyndighetens material samt att
valkansliet la till information om lokala instruktioner och sdkerhetsarbete.
Darutover tog valkansliet fram en Huddinge-specifik handbok, en broschyr for
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rostmottagare som ett komplement till Valmyndighetens obligatoriska
handledning.

Utbildare var fyra personer i valkansliet samt en kommunjurist och tva erfarna
ordforanden for ett valdistrikt. Vid varje utbildningstillfidlle redogjorde minst tva
eller tre utbildare for innehéllet. Totalt avsatte valkansliet 6ver 100 timmar i ren
utbildningstid och utdver det tid for planering, forberedelser och administration.

Anmélan och administration av utbildningarna utfordes digitalt och mojligheten
att byta kurstillfélle innebar att mycket tid lades pa kommunikation och
administration kring detta.

Avvikelser

Tanken var ursprungligen att utbildningen skulle innehalla praktiska moment.
Dock fanns det i valkansliet inte utrymme for att planera for och genomfora detta
eftersom utbildningsplaneringen blev klar sent, precis innan den intensiva
valperioden borjade med fortidsrostning.

Det gjordes endast ett fatal undantag fran att kriva genomgéngen fysisk
utbildning bland de som jobbat i val tidigare och dessa ldmnade intyg pa
genomford webbutbildning. Detta kan delvis undvikas 1 kommande val genom att
minst tvd minader innan genomforande besluta om och avisera exakta datum for
utbildningarna sa att rostmottagarna kan forhélla sig till dessa.

Reflektioner

Valkansliet inledde utbildningsperioden tre veckor fore arets val for att
rostmottagarna skulle ha s farska kunskaper som mgjligt. Det innebdr en hog
arbetsbelastning eftersom detta sammanfaller med den mest intensiva valperioden
som startar samma dag som fortidsrostningen pabdrjas. Planeringsarbetet kring
utbildningarna bor pabdrjas tidigare.

Valkansliet 4gnade ganska mycket tid till administration kring utbildningarna nér
det géller anmilan, uppf6ljning av avprickning och byten av tillfdllen.

For att skapa 6kad trygghet och gemenskap foreslés att kursdeltagarna indelas
efter geografisk placering samt att ordféranden deltar. Ordféranden far utover
detta en utdkad utbildning. Detta gors i andra kommuner och foreslés i enkéten.

Det uppdagades en del fel géllande fortidsroster vid onsdagsridkningen som kan
forebyggas med utbildning. Vidare maste efterfragan av material ske 1 ett
forebyggande syfte, inte nér det néstan &r slut da man riskerar behova stinga
lokalerna, vilket i sin tur paverkar vdljarna. Nar det géiller ambulerande
rostmottagare behdver dessa fa se materialet som anvands. Det ar dven en fordel
for rostmottagare 1 vallokaler att se materialet och konkret 6va pd hur avprickning
och rostrakning sker.

I de ambulerande rostmottagarnas utbildning bor Valmyndighetens riktlinjer kring
demens och rétten att rosta tas upp. Det kom till valkansliet in synpunkter frin en
upprord anhorig pé ett dldreboende som fatt rosta pa plats, vilket ocksa
uppmarksammades 1 media.
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Synpunkter och forbattringsforslag som framkommit i enkétundersékningen bland
rostmottagarna angdende utbildningen har tagits med i forslagen nedan.

Forbattringsforslag

e Ligg till praktiska inslag i utbildningen och ta bort onédiga upprepningar.

e Oka antalet kurstillfillen for att kunna minska grupperna nigot.

e Ta fram ett manus for avprickning i rostlingden som &r obligatoriskt och
som de fér ta del av vid utbildningen.

e For ambulerande rostmottagare bor &mnet demens och rétt att rosta inga.

e Placera rostmottagare péd kurser indelade efter geografisk placering.
Ordf6randen ska fortsdttningsvis fa en sdrskild genomgang av uppdraget.

e Planera utbildningar och datum ett par manader innan de dger rum.

e Involvera tjinstemén med erfarenhet av att utbilda samt ordféranden.

e Administration kring kurstillfdllena bor goras av person(er) som inte
utbildar (lokalbokningar, fikabestdllningar, material och avprickning).

Lokaler

Projekt Val 2022 inbegrep uppdraget att sékerstilla att det fanns tillgingliga
vallokaler och rostningslokaler. Viljarna skulle foljaktligen uppleva att de har
goda mojligheter att rosta.

Vid val av lokaler behdver hdnsyn tas till lagen om forstarkt skydd for viljare vid
rostmottagning som innebar ett fortydligande om vikten av att vdljaren ska ta sina
valsedlar och gora 1 ordning sina roster i enskildhet. Detta paverkar hur stort
utrymme som behdvs for de insynsskyddade valsedelsstillen och véljarflodet 1
lokalen.

Genomfdrande

Arbetet med lokaler har framst utgétt ifrén att identifiera 1dmpliga lokaler utifrén
lokalisering till distrikt, lampliga floden, 6kad tillgdnglighet samt med hansyn till
covid-19. Involverade i lokalprocessen har besokt valda lokaler och sedan
upprattat flodesscheman for basta mojliga floden samt med hinsyn till en 6kad
smittspridning. I relation till lokalerna har dven foreslagna forbudszoner for
propaganda upprittats. Arbetet med lokaler f6r valen pabdrjades under februari
till april av en lokalsamordnare pa deltid vid barn- och utbildningsforvaltningen 1
samarbete med valkansliet. Nar projektet inférdes utsags i maj en
lokalsamordnare pa Huddinge samhaéllsfastigheter (HUSF) att samordna samtliga
lokaler. For att samordna lokaler som idrottshallar och bibliotek som kultur- och
fritidsforvaltningen (KUF) ansvarar for utsags en verksamhetsanalytiker/utredare
pa KUF att inga i valkansliet.

HUSF hade i uppdrag att anpassa de lokaler som kraver det for att 6ka
tillgédnglighet for véljare infor valen 2022 oavsett fastighetsdgare. Anpassningarna
innebar bland annat att ordna ramper, tdckning av golv och fonster,
kontrastmarkeringar och extra belysning. Vidare ansvarade HUSF {0r att ta fram
systematiskt brandskyddsarbete, planritningar och situationsplaner samt att se till
att det fanns tillfalliga fardtjanst- och handikapplatser utanfor utvalda lokaler och
tillfalliga parkeringstillstand till fortidsrostmottagarna. HUSF ombesorjde
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lokalernas larm, ventilation och belysning samt hantering av nycklar till lokalerna
samt skotte kontakten med skolornas personal for arbete under valhelgen.

Vid eller intill en val- eller réstningslokal far det enligt vallagen inte forekomma
propaganda. Valndmnden beslutade att propagandaftria zoner kring val- eller
rostningslokalerna ska tillimpas vid varje val- eller rostningslokal. Detta innebar
att om det bildats en ko till entrén till en val- eller rostningslokal ska
partiforetradare flytta eventuell utdelning av valsedlar till en plats bortanfor dir
kon upphor och inte dela ut valsedlar till vdljare som stér i ko. De propagandaftria
zonerna togs fram utifran varje val- eller rostningslokals egenskaper samt
lokalisering. Kartor 6ver dessa zoner ingick 1 materialet som fanns 1 lokalerna.

Avvikelser

Utsedd lokalsamordnare pd barn- och utbildningsforvaltningen som inledningsvis
ansvarade for arbetet med lokaler hade kvar sina ordinarie arbetsuppgifter, vilket
medforde att arbetet med vallokaler inte holl den takt som hade behovts.

I samband med att projektet startade i maj besoktes samtliga lokaler pa nytt av
projektledare och valkansli for att se till att lokalerna fungerade med tanke pé
flera faktorer, bland annat for att se hur manga insynsskyddade valsedelsstéll som
lokalerna kunde rymma. Denna inventering innebar att nagra av lokalerna
eventuellt behdvde ersattas av andra. Det ledde till ett sent beslut av vilka lokaler
som skulle anvédndas. Detta medforde 1 sin tur att fritidsbokningen pé kultur- och
fritidsforvaltningen fick besked om vilka idrottshallar som skulle anvidndas forst
efter att hostterminens halltider fordelats till foreningslivet, vilket skapade
extraarbete.

Nyckelhantering skedde sent samt att aterrapporteringen av vaktméistare pé plats
kom sent till valkansliets kinnedom, vilket forsvarade arbetet och skapade dkad
arbetsbelastning for kansliet under valhelgen. Aven frigor kring lokaler, larm
samt anpassningar har hanterats av valkansliet under valhelgen.

Sdkerhet

Genomforande

Sékerhet som en del i valplaneringen har fatt 6kat fokus under senare ar till foljd
av en fordndrad omvérldsutveckling. Enligt Huddinge kommuns
processkartliggning fran 2021 ingér sdkerhet som en del i delprocessen Lokaler.

Valsdkerhet dr ett samlat begrepp for valadministrationens systematiska arbete
med att skydda de uppgifter som ska utforas enligt vallagen och andra
valrelaterade forfattningar. Det handlar om sidkerhetsskydd och verksamhetsskydd
—men dven om skydd mot olyckor, informationssékerhet, krisberedskap och
kontinuitetshantering.

Trygghet- och sdkerhetssektionen hade under valen i uppgift att inventera och titta
pa lokalsédkerheten for utpekade vallokaler i Huddinge utifran utrymningssikerhet,
fysiskt skydd och brandsdkerhet. Bedomningar genomfordes av cirka 75 lokaler,

dér nagra inventerades utifran en forhdjd riskbild. Pandemiperspektivet beaktades
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under processen bade ur perspektivet skyddsmateriel och lokalanpassning utifran
smittspridning.

Vidare genomforde trygghet- och sékerhetssektionen en verksamhetsskyddsanalys
pa valen och en koncentrerad risk- och sarbarhetsanalys utifran den
samhiéllsviktiga verksamheten valarbete. Slutligen utbildade sektionens chef och
en sdkerhetskonsult ordférande och rostmottagare i processen kopplat till
sikerhet, hot och vald.

Genomforandet har fortlopt utan nagra storre problem. De atgarder som
genomforts bedoms som tillrdckliga. Inga betydande incidenter har intréffat.

Huddinge hade generellt inte ldnga koer pa valdagen. Det uppstod koer till ett
distrikt i Segeltorpsskolan och till Utséljeskolans tillfdlliga baracker. Barackerna
berodde pa ombyggnad av skolan och kommer inte vara kvar vid nésta val.

Avvikelser

De av valndmnden beslutade propagandafria zonerna respekterades inte helt enligt
uppgifter som lamnats till valkansliet fran val- och réstningslokaler:

- Pa valdagen utanfor Annerstaskolan och Varbyskolan patvingades
passerande valsedlar fran tva partier. Partiféretradarna ombads att flytta pa
sig. Vid Varbyskolan behovde viktarteamet kallas in.

- Det forekom att det pratades politik i lokalen pa nagot stélle. Det ar viktigt
att rOstmottagarna kénner till att det inte ar tillatet.

I 6vrigt var det inga direkta avvikelser utifrdn sdkerhetsperspektivet. Dock hade
det varit en fordel om sékerhetsarbetet hade paborjats i ett tidigare skede samt om
en person fran sikerhetssektionens linjeorganisation hade arbetat under den
intensiva valperioden, vilket inte var fallet pa grund av personalbrist och
semestrar.

Forbattringsforslag

e Skapa organisationen for val i god tid for att sétta igdng sakerhetsarbetet
tidigare och planera bemanningen.

e Ta fram en lathund for hur rostmottagarna bor agera 1 olika situationer.
Information om lathunden bor ingd i1 utbildningarna.

e Gor en eskaleringsplan for vem/vilka som ska kontaktas beroende pa
lokalers dgare for att sidkerstélla sdkerheten.

o Att sdkerhetssektionen deltar 1 samtliga utbildningar fér ordférande och
arbetsledare i fortidsrostningen for att forevisa propagandafria zoner och
hur de ska agera vid mojliga situationer som kan uppkomma.

Logistik

Huvudsakliga arbetsuppgifter inom logistik och material:
Inventering, iordningstillande av valforrad.
Berdkning av materielbehov.

Underlag for upphandling av transporter
Leverans av material till val- och réstningslokaler.
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e Scheman for utkérning och inhdmtning av material
o Eftervalsarbete: sortering och iordningsstéllande av valforrdd. Rensning av
overblivet, ej anvandbart material, samt inventering infér kommande val.

Genomforande

For att utfora ovanstaende arbetsuppgifter behovs en logistikgrupp bestaende av
fyra personer som arbetar heltid med start cirka 10 veckor fore valdag och
avslutar omkring 8-10 veckor efter valen.

Den personal som logistikansvarig hade att tillgd vid val 2022 var sex personer
och 1 snitt tva personer per dag under den arbetsintensiva perioden, vilket inte var
tillrackligt. Trots brist pd personal fullfoljdes leverans av material till samtliga
lokaler, bade fortidsrostning och valdag.

Arbetsbelastningen var mycket hog under de sista veckorna. Slutliga uppgifter om
distriktens placeringar i byggnader blev klara sent, en dryg vecka innan valdagen.
Detta medforde korrigeringar i utkornings- och inhdmtningslistor samt
forandringar 1 kartunderlag.

Infor Europaparlamentsvalet varen 2024 behovs ett nytt, storre valforrad med
betydligt bittre in- och utlastningsmdgjligheter. En eventuell utokning av antalet
distrikt kan inte hanteras i det nuvarande valforradet. Skillnaden pa méngden
material 1 ett val till Europaparlamentet och allménna val &r antalet valsedlar och
valkuvert. Den yta som tillkommer vid tre val i stdllet for ett som vid
Europaparlamentsvalet ar ett fatal kvadratmeter. Med tanke pa allt som tillkommit
de senaste valen (avskdrmningar med mera) ér denna yta forsumbar och ger 1
nuvarande valforrad inga mojligheter att arbeta effektivt och rationellt.

Avvikelser

Logistikansvarig hade inte tillrdckligt med personal eller personal med bristande
kompetens for flera arbetsuppgifter i delprocessen. Detta medforde att
logistikansvarig sjilv fick utféra vissa uppgifter som annan personal skulle utfort.
Vidare ledde personalbristen till att logistikansvarigs administrativa arbeten som
utkdrnings- och inhdmtningslistor fick slutféras under stor bradska och var
dérmed inte av tillfredsstéllande kvalitet.

Logistikansvarig behdvde med den inhyrda personalen dgna mycket tid till
instruktioner gillande exempelvis packning av material i rullcontainrar infor
utkdrning av material 16rdagen fore valdag.

Dag fore valdag nér distrikten tog emot materialet saknades packlista och omslag
for fortidsroster. En forklaring till att omslaget missades var att det vid arets val
infordes tva sorters omslag i stillet for ett omslag som vid tidigare val: ett for
fortidsroster och ett for valdagens roster. Det saknade materialet levererades till
valdistrikten under eftermiddagen. Under valnatten upptécktes att det saknades
gula kassar, vilket fick 1dnas av en grannkommun.

Bristen pa personal, sent inkommen information, nédvéndiga utkérningar till
fortidsrostningsstillen och en hog arbetsbelastning medférde en ohéllbar
arbetsbelastning for logistikansvarig.
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Inhdmtning av materialet pA méndagen efter valdagen brast pa flera punkter, bland
annat ldmnades ménga lokaler med materialet kvar.

Forbattringsforslag

e Hitta ett nytt, storre valforrad och flytta 6ver materialet

e Aterinfora att ordféranden far en samlad pirm med instruktioner till
valdistriktet.

o Tillse att logistikansvarig har tillrdckliga personella resurser och att
utrymme for arbetsledning finns.

e Logistikansvarig ska ha utrymme f0r att planera for att se till att
inhdmtning av material pd mandagen efter valdagen sker pa onskvart sétt.

e Distriktens placering 1 lokalerna bor faststéllas 1 ett tidigare skede 4n en
dryg vecka innan valdag da ett sent beslut belastar valkansliet.

e [ materialbestillningen till Valmyndigheten 6ka antalet kassar.

e Storre mangd godis till rostrakningen.

Kommunikation

Haér foljer en sammanfattad genomgéng av de insatser som
kommunikationssektionen bistatt med for att né effekt- och projektmal. Arbetet
har utgatt fran de syften och mél som beskrivs i kommunikationsplanen.

Utgangspunkter for kommunikationssektionens valarbete

Det fanns tre huvudsakliga syften i kommunikationsplanen for val 2022:

1) Det ska vara enkelt for alla att veta hur det gar till att rosta och de som &r
rostberittigade ska kédnna till att de dr det. Darfor anpassas informationen
for olika mélgrupper om valen, om var och niar man kan rosta samt hur det
gar till.

2) Ungdomar, utrikesfodda samt ménniskor med funktionsnedséttningar
behdver mojligheter till denna kunskapsinhdmtning och ska dérfor beaktas
sarskilt i kommunikationsarbetet.

3) Att arbeta forebyggande mot paverkanskampanjer (fake news).

Kommunikationsplanen podngterade fyra huvudsakliga budskap:

e S& hdr gar det till att rosta. Har kan du rosta.

¢ Din r6st har betydelse.

e Rosta i valet till kommunfullméktige: Kommuner och regioner paverkar
din vardag mest. Exempelvis skola, socialtjanst, omsorg och
trygghetsfragor dr ndgot som kommunen ansvarar for.

e Du som dr utlindsk medborgare men har varit folkbokford i minst tre ar i
Sverige har rétt att rosta i val till kommun och region.

Budskapen har genomsyrat alla de externa kommunikationsinsatser som
gjorts under valarbetet.

Malséttningarna 1 kommunikationsplanen:

1. Utfora insatser som leder till att tillrickligt antal rostmottagare
rekryteras lopande.
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Annonser for att rekrytera rostmottagare publicerades 16pande pa
huddinge.se, Insidan, Mitt i Huddinge och sociala medier.

2. Okat valdeltagande - ha delat ut 2 000 flyers om vallokaler och
fortidsrostning pa olika sprik senast tva veckor fore valen.
Detta gjordes inte. Syftet var att nd personer som inte nds via kommunens
andra kanaler.

3. Nitt xxx personer pa Facebook/Instagram med riktade valbudskap
Se avsnitt om sociala medier nedan.

4. Okat valdeltagande - dela ut 1 000 flyers med valinformation p4 event
och i olika delar av Huddinge, exempelvis Huddingedagen och i
samband med Varbys 50-arsfirande.

Yttre skyltning

Den storsta arbetsinsatsen for kommunikationssektionen infér och under val 2022
har varit kopplad till valskyltar. Att ta fram yttre skyltar var ett resurskravande
uppdrag da underlaget fran tidigare val inte gick att hitta i digital form samt att
Valmyndighetens hade en ny grafisk profil sedan forra valet. Vissa vallokaler
behovde besokas da dessa var nya eller hade nya och fler distrikt. Att manga
distrikt naddes frén utsidan av vallokalerna innebar att fler skyltar behdvdes.

Genomforande av kommunikationsinsatser

Sociala medier

Under valprojektet har flera inlégg gjorts pa bade Facebook och Instagram.
Instagram bedémdes som en bra kanal for att na forstagangsvéljare. D&
malgruppen inte foljer kommunens Instagramkonto naddes dock gruppen inte i
nagon storre utstrackning i den kanalen. For att nd ut till forstagangsvéljare i
sociala medier krévs en storre insats.

Sammanlagt publicerades 21 inldgg pa Facebook och 11 inldgg pa Instagram.
Kommunikationssektionen har tagit fram rackvidden for inliggen pa Facebook.
En del inldgg har nétt ut mindre dn andra. Populérast var Facebook-

inldggen 17 000 personer har redan rdstat” och ”Virdepapper i din brevlada”
(rostkortet) som hade cirka 4000 visningar vardera.

Andra kanaler

Det lades under varen upp “puffar” (lank med bild) pa forstasidan pa huddinge.se
som ledde till huddinge.se/val. Under huddinge.se/val (valsidan) har information
publicerats med fokus pa hur man réstar och vem som fér rosta. Valsidan har
ocksa haft information till de som ska arbeta i valen.

I kommunens egen tidning Vdrt Huddinge berordes valen 1 fyra nummer.
Intervjuer har till exempel gjorts med forstagangsviljare pa Sjodalsgymnasiet.
Statsvetaren Marja Lemnes valskola har fatt plats dterkommande. Aven generell
information om hur det gar till att rosta har fatt stor plats. I fyra nummer har
valfrdgor besvarats av partierna i kommunfullmiktige och alla har fatt lika stort
teckenantal.
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Under varen kommunicerades det I6pande om valen utifrén olika perspektiv i
kommunens annonser i lokaltidningen Mitt i Huddinge. Bland annat om de tre
valdialogerna, hur valprocessen gar till, fortidsrostning, ambulerande
rostmottagare och att résta genom bud. Det har d&ven hiar kommunicerats pa andra
sprék.

Tryckt material

Affischer har tagits fram och tryckts for att rekrytera rostmottagare pa Sodertdrns
hogskola och digitala affischer riktade till forstagdngsviljare har skyltats pa
Servicecenter och pa bibliotek.

En 16-sidig broschyr med information om rollen som rdstmottagare togs fram och
delades ut till rdstmottagarna.

Kommunikatorerna har formgivit och tryckt material till vallokalerna och
rostmottagarna. I det ingar namnskyltar till rostmottagarna, bordsskyltar med
texten “Rostmottagare” och stora affischer med information om varfor det ar ko.
Tvé banderoller till fortidsrostningen pa Folkes har formgivits.

Avvikelser

Under varen planerades det for att skicka ut ett sms till Huddingebor for att
informera om vilka som fér rosta och hur det gar till att rosta. Detta kunde inte
genomforas da det uppstod fragetecken kring hanteringen av Huddingebornas
personuppgifter.

Nar projektet inleddes i maj bestimdes att Huddinge kommun skulle folja
Valmyndighetens nya grafiska profil, vilket innebar att samtliga skyltar behovde
inventeras och nya goras. Inventeringen av skyltbehovet forsvéarades av att
vallokalerna blev bestimda sent och skyltarna skapades utifran EU-valet 2019 och
inte 2022 ars behov. Detta ledde till att skyltar for respektive distrikt behovde
lamineras och skrivas ut manuellt, som en n6dlosning for att spara tid.

Handlingsplan fér ékat valdeltagande

Handlingsplan for o6kat valdeltagande (KS-2021/2417) beskriver vilka grupper
som har lagst valdeltagande i Huddinge (baserat pa val 2018) och redovisar en
handlingsplan for hur dessa grupper kan nas. Handlingsplanen antogs av
trygghets- och delaktighetsberedningen (TDB). TDB ér ett beredande organ till
kommunstyrelsen, med ansvar for invénarnas delaktighet.

Projektplanen for de allménna valen 2022 forklarar att det ar viktigt att
kommunens tjdnstemannaorganisation “sékerstéller en likabehandling av de
politiska partierna [...] det &r [darfor] direkt olampligt att till exempel aldgga
valkansliet uppgifter som innebar att kansliet aktivt ska arbeta for att hoja
valdeltagandet”. Valkansliet har pa uppdrag av valndmnden genomfort de insatser
som alagts det i Handlingsplan for okat valdeltagande i syfte att 4stadkomma
jamlika forutséttningar och mgjligheter for invanarna i Huddinge kommun att
delta i de allmédnna valen 2022. For att sikerstilla fortroendet for det
demokratiska valsystemet och den lokala valmyndighetens opartiskhet har vissa
insatser inom ramen for handlingsplanen flyttats fran valkansliet till andra delar
av tjdnstemannaorganisationen.
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Nedan listas foreslagna aktiviteter i handlingsplanen som valkansliet och/eller
kommunikationssektionen ansvarade for samt en uppfoljningskommentar till vad

som har genomforts kopplat till aktiviteten.

fortidsrostningslokaler med
kvallsoppet

Insats for 6kat Ansvar Vad har genomforts
valdeltagande (forslag)
Okat antal Valkansliet Har genomforts. Totalt utokades 6ppettiderna i

fortidsréstningen med 84 timmar.

Information om val,
vallokaler, fortidsrostning pa
flera sprak (dven med
horseltolkning och pa latt
svenska) pa webb, i sociala
medier och i samband med
events.

Kommunikation
Valkansli

Information om valen i sociala medier,
huddinge.se, flygblad har delats ut pa
Huddingedagen och Varby 50 ar.

Det har i Mitt i Huddinge annonserats om
valen pa flera sprak.

Info till lokala media om
Huddinges arbete for att ge
forutsattningar for okat
valdeltagande

Kommunikation

Annonser i Mitt i Huddinge.

Fokus pa valen i tidningen
Vart Huddinge utgavor under
2022.

Kommunikation

Riktade budskap i fyra nummer av Vart
Huddinge, t.ex. valskola, intervjuer med
forstagangsvaljare. Fortidsrostmottagare i
Varby har intervjuats av Mitt i Huddinge.

till val- och réstningslokaler, i
enlighet med checklista fran
myndighet for delaktighet.

Valvardar sprakkunnig Valkansli Valkansliet forstarkte antalet

personal, med rostmottagare fran sju per distrikt till atta
serviceuppdrag i enlighet rostmottagare samt en extra rostraknare
med forandrade lagkrav. per distrikt pa kvallen.

Alternativt forstarkt

bemanning rostmottagare.

Utbildning av servicecenter Valkansli Genomfort. Servicecenter tog emot

for att ge service till personer samtal fran allmanheten samt for de som
som sdllan har kontakt med efterfragade ambulerande

kommunen. rostmottagning.

Kvalitetssakra tillgdnglighet Valkansli Samtliga lokaler har inventerats och en

Lokalansvarig

majoritet av dessa utifran ett
tillganglighetsperspektiv.

till val- och

Ambulerande rostmottagare | Valkansli Servicecenter bokade in personer i

till sarskilt boende och malgruppen och valkansliet sag till att

institutioner (lagkrav). ambulerande réstmottagning
genomfordes. Vidare genomfordes
fortidsrostning med begransat tilltrade pa
sex dldreboenden och en anstalt. Pa
haktet ordnades mojlighet att rosta med
budrost.

Rekrytering av rostmottagare | Valkansli Vid rekrytering av rostmottagare angavs i

med sprakkunskaper. kravprofilen att det ar meriterande med
sprakkunskaper

Beredskap att ta fram skyltar | Valkansli Skyltar har tagits fram men inte pa flera

Kommunikation

sprak.
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fortidsrostningslokaler pa

flera sprak.

Beslut att skapa nya mindre Valkansli Genomfdrdes 2021. Antal distrikt 6kade
valdistrikt till val 2022. fran 60 till 64.

I valet till kommunfullméktige 2022 minskade valdeltagandet frén 79 till 74,26
procent, vilket speglar den generella nedgingen i Sverige.

Reflektioner

Kommunikationsplanen fardigstilldes i mars men tappade fart till f61jd av
personalidndringar pd kommunikationssektionen och projektstarten da delvis nya
direktiv kom. Infor kommande val behover projektet starta tidigare. Vilka
prioriteringar och avvagningar som ska goras behdver fa chans att bollas och
konsolideras for basta resultat.

Gillande arbetet med bédde yttre och inre skyltning har det kommit synpunkter till
valkansliet om att skyltningen inte varit bra och gles. Skyltmaterialet behover
skapas tidigt for att kunna anvédndas som underlag i inventeringen och
bestdllningen av skyltar. For att effektivisera arbetet behdver det infor nésta val
finnas tid att trycka generiska skyltar dar distriktsinformation gar att ha pa samma.
Detta i stéllet for att ha en allmén “’vallokal”-skylt med en extra distriktsskylt
under. Skyltteamet har rapporterat vissa problem i samband med uppséittningen av
skyltar infor valdagen, vilket kunde atgérdas pé plats tack vare skyltteamets
flerariga erfarenhet. Infor nista val bor skyltteamet vara med under planeringen av
skyltningen. Framover bor det anvédndas stora skyltar med distrikt pa likt tidigare
val. Inga skyltar mindre &n A2 bor anviandas utomhus. Utanfor de storre
fortidsrostningslokalerna behover tydliga trottoarpratare eller vepor med
Oppettider finnas, som kan std framme &ven nér det ar stangt.

Den inre skyltningen har ordférande i distrikten varit ansvariga for, dock har inte
skyltningen inomhus anvénts i den utstrackning som kansliet hade tankt. Darfor ar
det lampligt om den inre skyltningen ingér som en del i utbildningen for ansvariga
for skyltningen. Pa sa sétt kan vikten av att visst material anvénds pa rétt sitt
understrykas.

Aven om mobiliseringen av viljare for att 6ka valdeltagandet vilar pa de politiska
partierna skulle tjinstemannaorganisationens ansvar kunna vara att mojliggora ett
jamlikt valdeltagande for kommunens rostberéttigade. Att information om val
finns tillgdngligt for alla kommunens rostberittigade och att jobba mer aktivt med
en handlingsplan for 6kat deltagande i1 valen skulle kunna gynna viljarna och
Huddingefamiljen. Den hér typen av insatser ar lampliga att arbeta med under
lang tid fore valen och med ldngsiktiga mal. Om detta ska gdras bor det
samordnande ansvaret héllas skilt frin valndmnden och dess kansli.

Forbattringsforslag

o Tillsétta en skyltgrupp som bemannas med kompetens i flodesriktningar,
kommunikation, uppséttning av skyltar samt Huddinges geografi.

e Skyltgruppen bor folja upp vari arbetet med den yttre skyltningen har
brustit samt pabdrja planering och férarbeten med god framforhéllning.
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e Forbittra den inre skyltningen genom att fortrycka skyltningsunderlag
eller att skyltningen blir en del av ordférandes och arbetsledares
utbildning.

e Kommunikatdrerna bor involveras i planeringen av utbildningarna.

e Borja med forberedelser och planering kring kommunikationen tidigare.

e (Gora en storre insats fOr att nd unga via sociala medier som dessa
anvénder.

¢ Informationskampanj om vallokaler och fortidsrostning pa olika sprak
senast tva veckor fore valet/valen.

Service till vdljarna

Genomforande

Infor fortidsrostningsperioden Oppnades servicecenters telefonnummer for
information om valen till allmdnheten.

Totalt fick servicecenter in 734 drenden med fragor som géllde valen 2022, varav
484 hanterades och avslutades av servicecenter. Av dessa 734 drenden var 47
bokningsforfragningar av ambulerande réstmottagning som servicecenter sedan
bokade in och skickade till valkansliet. Servicecenter fick in 34 forfragningar om
utskrivning av dublettréstkort.

Utifrén de planerade samarbetena skrevs rutiner, FAQ:s och svarsmallar si att alla
medarbetare pa servicecenter kunde jobba likadant och sé att rostare skulle fa
samma hjilp och information.

Under valhelgen hade servicecenter Oppet for att svara pd fragor som géllde valen
som kom in. Servicecenter var bemannad med tva chefer och sju medarbetare for
att hantera kanalerna som var Oppna for rostarnas fragor.

Avvikelser

Servicecenter blev involverad i valarbetet i ett sent skede vilket ledde till sena
forberedelser vilket var utmanande for en verksamhet som behdver planera i langa
cykler.

Det skedde en informationsmiss vilket innebar att servicecenter inte hade
kidnnedom om att personalen i vallokalerna inte kunde se information om véljares
valdistrikt, vilket ledde till att vdljare blev skickade fram och tillbaka.

Nir servicecenter tog emot bokningsforfragningar for ambulerande
rostmottagning intraffade att kollegor pé servicecenter alternativt Responda
(svarstjinst nir servicecenter inte ar tillgdngligt) gett ut numret till valkansliet i
stéllet for att hdnvisa tillbaka till servicecenter.

Forbattringsforslag
e Servicecenter behdver bli involverad 1 valarbetet 1 ett tidigare skede.

e Tydligare information om vad som forvintas av dem géllande service
gentemot rostmottagare.
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e Se till att samtliga internt pd servicecenter och till Responda nas av
informationen att bokningsforfragningar for ambulerande rostmottagning
gors av servicecenter och inte av valkansliet.

Fortidsrostning

Fortidsrostningen okar savil i Huddinge som i hela landet for varje val.
Valkansliet hade tagit hdjd for att cirka 50 procent av de rostberédttigade skulle
kunna komma att fortidsrosta. Oppettiderna utokades med 84 timmar jimfort med
valet 2018, med syfte att 6ka mdjligheten att rosta pa olika tider och platser. I
Huddinges tio fortidsrostningslokaler togs 30 282 fortidsroster emot. Samtliga
fortidsrostningslokaler utrustades med dator och skrivare for att kunna skriva ut
dubblettrostkort. Totalt skrevs 2 908 dubblettrostkort ut i kommunen.

Som avtalat inhdmtade och sorterade Postnord samtliga fortidsroster liksom vid
foregédende val. Postnord deltog i utbildningarna och informerade om rutiner och
blanketter vilket sdkerligen bidrog till att inhdmtning av roster i rostningslokalerna
fungerade smidigt.

Arbetet med fortidsrostningen skiljer sig i karaktir jamfort med valdagen.
Eftersom den pagar under tre veckor stéller det krav pé lokalerna som anvinds
och inte minst bemanningen &r resurskrdvande. I 2022 ars val sysselsattes cirka 60
rostmottagare under fortidsrostningen som valkansliet schemalade och
uppdaterade efter dndringar. Ett jourschema upprittades under perioden, som holl
Oppet fram till 30 minuter efter att den sista rostningslokalen stingde (klockan
20.00). Jour innebar att svara i valtelefonen och 1 manga fall géllde det brist pa
material, problem med utskrift av dubblettrostkort eller behov av personal.

Det som dr svért rent organisatoriskt dr att fortidsrostningen pagar samtidigt som
forberedelserna for valdagen gér in i sin mest intensiva period. Arbetsbelastningen
Okar saledes dramatiskt sd snart fortidsrostningen 6ppnar. Felaktigheter 1
rostmottagningen under fortidsréstningen kan i allra hogsta grad resultera i ett
omval.

De lokaler som anvints for fortidsrostningen har fungerat bra 6ver lag, bade med
oppettider samt tillgéinglighet. Onskvirt till kommande val ir att ha dppet lingre
pa Karolinska sjukhuset. Vid 6ppning av fortidsrostningslokalerna var den yttre
skyltningen undermaélig vilket gjorde att det vid vissa lokaler var svart att forsti
att de var fortidsrostningslokaler. Kansliet bestdllde dé trottoarpratare med bland
annat oppettider, som var onskvért dven vid lokalerna. Valkansliet har dven kort
ut till lokalerna och kompletterat med viss yttre skyltning.

Ambulerande réstmottagning

Det ar lagkrav pé att kommunerna ska erbjuda ambulerande rostmottagning. Det
innebdr att rostmottagare gér hembesok i1 lag om tva och tva hos viljare som av
olika anledningar inte kan rdsta 1 rostnings- eller vallokal. Den pagar under hela
fortidsrostningen och ska ocksa erbjudas under valdagen. Valkansliet hade tagit
hojd for att efterfrdgan skulle 6ka 1 val 2022 jamfort med EU-valet 2019, da det
var férre @n tio personer som efterfragade tjansten. Nio personer rekryterades till
ambulerande rostmottagare och utbildades pa plats samt genomforde
webbutbildningen. Under val 2022 bokade totalt 47 personer rostmottagning.
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Mest efterfragad var servicen pa valdagen da fyra ambulerande rostmottagare var
pa plats och tjanstgjorde fran klockan 8.30 till 18.30. Eftersom allt fler efterfrigat
tjdnsten sedan inforandet vid val 2018 &r det mojligt att efterfraigan kommer att
fortsétta 0ka 1 framtida allménna val.

De ambulerande var forutom hembesok ocksa ansvariga for att genomfora
fortidsrostning med begransat tilltrdde pa kommunens dldreboenden och anstalt.
P& dessa stéllen behdvde en person fran valkansliet vara med for att vid behov
skriva ut dubblettrostkort.

Reflektioner och avvikelser

Infor 6ppning hade rostningslokalerna det material de behdvde. Dock var det
manga korningar med material under fortidsrostningsperioden. Det skedde under
perioden ocksd manga dndringar i rdstmottagarnas scheman. Rollen som
arbetsledare 1 rostningslokalen dr tankt att fungera som avlastning for valkansliet,
vilket det till viss del gjorde nér det géller schemadndringar och att ringa in
vikarier. Dock hade kansliet behovt fortydliga arbetsledarnas ansvar i1 dessa delar.

Rostningslokalerna bemannades av arbetsledare och en rostmottagare en timme
fore Oppning for iordningstéllande, vilket visade sig vara for kort tid och ménga
hann inte helt klart med valsedelsstill och skyltar till 6ppningstiden. I ndgra
rostningslokaler fanns inledningsvis brister 1 iordningstéllande av mébler och
material 1 lokalen samt skyltning.

De ambulerande rostmottagarna efterfragade att fa jobba fler timmar. Dock
behovs resurser vid sjukdom dérfor kan det vara klokt att behalla fyra team om tva
personer.

Vid fortidsrostning med begrénsat tilltrade pé dldreboenden och anstalt ska
valkansliet inte, som i detta val, behova vara pé plats for att skriva ut
dubblettrostkort under perioden utan detta behdver 19sas pé annat sétt.

Manga kommuner anser att det riacker att enbart ha ambulerande rostmottagare
som besoker boende pa dldreboenden och anstalt istédllet for att anordna en
sdrskild tid och plats for fortidsrostning pa dessa stéillen. Detta skulle krava
mindre planering och ddrmed avlasta valkansliet. Eventuella riktlinjer fran
Valmyndigheten om detta bor bevakas.

Den tidskrdvande uppgiften att informera om och ge samtliga cirka 60
fortidsrostmottagare behorighet till Valmyndighetens system Valid for att skriva
ut dubblettrostkort behdver vara klart innan fortidsperiodens borjan.

Stundtals var arbetet med att svara i valtelefonen mycket intensivt, bland annat for
att hitta erséttare vid sjukdom i fortidsréstningen och besvara fragor kring
behorighet och handhavande nér det géller utskrift av dubblettrostkort i
Valmyndighetens system Valid.

Mot bakgrund av ovanstdende kan det Overvégas att infor kommande val skapa
tva separata organisationer: en for fortidsrostningen och en for valdagen. Detta
gors redan i exempelvis Stockholm och Nacka. Syftet dr att garantera
rattssdkerheten om Huddinge behéller nuvarande bemanning av valkansliet.
Organisationen som hanterar fragor kopplade till fortidsrostningen bor ansvara
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for: lokaler, bemanning (rekryteringsjukanmailan etcetera), schemaléggning,
registrering av fortidsroster och jourtelefon under perioden. Organisationen for
valdagen bor ansvara for utbildning av réstmottagarna, frdgor som ror sjilva
rostningsforfarandet, logistik och forberedelser for valhelg och onsdagsrikning,
samt ansvar for jourtelefonen under valhelgen. Alternativt behdver valkansliets
totala bemanning forstarkas under perioden.

Valmyndigheten planerar att infora digitala rostkort. Redan vid EU-valet 2024
kommer det att testas i nagra kommuner, Om detta infors antas det innebéra att
behovet att skriva ut dubblettrostkort 6kar i framtida val.

Forbattringsforslag

e Skapa tva separata organisationer: en for fortidsrostningen och en for
valdagen.

e Rostningslokaler bor stillas 1 ordning dagen innan 6ppning for att ha allt
iordningstéllt vid 6ppningstiden.

e Support av IT (Helpdesk) behover inga dven pa helger och mobilt
teknikstod pa plats under hela fortidsrostningsperioden

e Avsitta tid innan fortidsrostningsperiodens start for att Iimna information
om samt ge behorighet till Valid for fortidsrostmottagare.

e Komplettera instruktionen till valsedlarnas placering i valsedelsstéllen
med bilder pé placeringen (géller dven till valdistrikten).

e Forbittra den yttre skyltningen, att skyltar med oppettider finns.

o Overviga att till vissa lokaler dir mobler saknas kdpa in tjénsten att
iordningstilla material och mdblera rostningslokalerna.

e Fortydliga vad rollen som arbetsledare innebér, bland annat ansvar for
pafyllning av valmaterial, schemaldggning och att hitta ersittare.

e Fran start forse rostningslokalerna med mer valmaterial.

e Fortydliga vid utbildningen av de som arbetar med fortidsrostningen att de
alltid maste titta pa rostkortet i vilka val som personen har ritt att rosta.

e For att de rostande ska forsta skillnaden pa valsedlarna i stéllen kan
rubriker forslagsvis tillforas respektive “kolumn” i stillen.

e Att rOstmottagarna vid fortidsrostning pa dldreboenden och anstalt har
tillgang till Valid och tar med en skrivare for utskrift av dubblettrostkort.

Valhelg

Genomfoérande

Huddinge kommun har cirka 84 000 rostberittigade. De rostberattigade ér
indelade i valdistrikt, det vill sdga geografiska omraden utifran var de ér
folkbokforda. Material till de 64 valdistrikten kordes ut pa torsdagen och fredagen
innan valhelgen. Ordféranden for varje valdistrikt hade innan helgen himtat
rostlangder, nycklar och ett hdfte med viktig information fran valkansliet.

Valhelgen i Huddinge avlopte pa det stora hela val. Tidvis var det ett intensivt
arbete for valkansliet till f61jd av att fortidsrostningen och forberedelserna infor
valdagen loper parallellt samt pé grund av de avvikelser som beskrivs nedan.
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Valdagen

Valndmndens arbetsutskott dkte under dagen ut tillsammans med logistikpersonal
till samtliga vallokaler.

Fyra personer i valkansliet turades om att svara i valtelefonen pa rostmottagarnas
frdgor. Inledningsvis behdvde ersittare ringas in for rostmottagare som inte
kommit eller blivit sjuka. Flest frdgor fran rostmottagare gillde var en viss véljare
skulle rosta. Ovriga fragor var till exempel kring valsedlar, fortidsroster och
budroster. Eftersom det var relativt ménga fragor frén rostmottagare om hur de
skulle markera 1 rostlaingden fOreslas att aterinfora ett sdrskilt manus for
avprickning 1 rostlingden som anvindes vid val 2019, med forlaga fran
Stockholms stad.

Valnatten

Pé valdagen genomforde valkansliet en kortare utbildning for resultatmottagarna 1
Sessionssalen. De var till stor del kommunalt anstdllda, varav nagra gjorde det for
forsta gangen.

De flesta fel som gjordes av rostmottagarna kunde upptéckas av
resultatmottagarna. Dock hade det varit en fordel om valkansliet efter inldamning
av materialet frn resultatmottagarna hade gjort en kontroll av att allt i protokollen
var ifyllt och stdmde samt tagit kopior pa dessa. Nagra fel behovde korrigeras vid
inldmning till Lénsstyrelsen pa mandagen efter valdagen. Dessa korrigeringar
gjordes 1 samband med att valkansliet, efter att Lansstyrelsen s& kravt det, fick
vinda pa samtliga protokoll i kassen for riksdagsvalet, vilket tog flera timmar.
Denna anvisning om att sidan 2 1 protokollet skulle ligga uppat saknades 1
Valmyndighetens instruktion till rostmottagarna i vallokal. I protokollen noterar
distrikten héndelser under valdagen. Protokollen utgér dven en killa till statistik
och underlag for att kunna svara pa Valmyndighetens enkit.

Ordf6randen har rapporterat att det tog mycket lang tid att komma fram pa
Lénsstyrelsens telefonnummer for att rapportera resultaten, vilket orsakades av
problem med Lénsstyrelsens vixel. Resultatmottagningen 16pte dock pé och fick i
enkiten godként av de rostmottagare som deltog. Synpunkter pd att nagra
resultatmottagare kéndes osdkra framfordes av nagra i enkéten. Det bor 6vervigas
om resultatmottagarna ska utbildas innan valdagen. Eventuellt skulle de kunna
delta i ett ordinarie kurstillfdlle for att f4 en helhetsbild av rostmottagaruppdraget
och sedan fi en fordjupad information i nira anslutning till valdagen.

Valsedlar

Valmyndigheten har rapporterat att flera av de overgripande utmaningarna i val
2022 var kopplade till valsedlarna. Bland annat hade viljare svart att forsta vilka
valsedlar som ska finnas samt att flera partier har flera valsedlar. Det har varit
generella problem med valsedlarnas distribution och vad som ska ldggas ut.
Dessutom har det runtom i landet féorekommit att valsedlar flyttas, forsvinner, har
tagit slut, inte levererats eller inte lagts ut.

Sedelrdknaren
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Vid detta val liksom tidigare, skickade valkansliet ut en valsedelriknare till
samtliga valdistrikt. Anvdndningen av maskinen snabbar pd rostrikningen. Det
var frivilligt att anvinda den till rostrakningen. Rostmottagarna var antingen
positiva eller véldigt negativa till maskinen. Missndjet antas till stor del bero pé
felhantering. Det fanns i varje distrikt en manual 6ver hur sedelrdknaren fungerar.
Det kan 6vervdgas om ordférande och rostraknare i sin utbildning ska fa en
demonstration av hur den anvénds.

Distribution av valsedlar

Utskick gjordes till skolornas ansvariga for att sdkerstilla att personal/vaktmaistare
for de utvalda vallokalerna skulle tjinstgora under valhelgen for att vara
behjilpliga 1 valarbetet for rostmottagare samt att ta emot namnvalsedlar for
partierna dagen innan valdagen. Utskicken till skolorna innehdll information om
géllande arbetstider till ansvariga pa skolorna.

Ett alternativ till distribution pa l6rdag fore valdag ar att tiden nér partierna
erbjuds ldmna namnvalsedlar ar pa valdagen klockan 07.00 och att réstmottagare
ar pd plats klockan 06.45 for att hinna stélla 1 ordning material och mdblera
lokalen. Iordningstillandet pa valdagens morgon gors i médnga andra kommuner.
Stockholm stad inforde till val 2022 en sérskild roll for hantering av valsedlar, en
valsedelshanterare, vilket har fungerat vil. Valsedelshanterare tar emot, stéller
iordning valsedlar bade fran valkansliet och namnvalsedlar frin partier. Denna
16sning bor overviagas infor kommande val for att sdkerstédlla ordningen 1
valsedelsstéllen.

Avvikelser

Négra avvikelser i forhéllande till planering intréffade under valhelgen och
beskrivs nedan.

e Logistiken kring distribution och mottagande av namnvalsedlar pa 16rdag
fore valdag var bristfillig. Det brast i informationskedjan till skolorna och
pa vissa skolor var ingen personal pa plats den angivna tiden. Det
hanterades genom att stationera rostmottagare pa de skolor som saknade
mottagare av valsedlar pa plats. Namnvalsedlarna till de vallokaler som
inte gick att leverera till limnades till valkansliet som distribuerade dessa.

o Tillgéng till enstaka lokaler samt att det fanns svarigheter med
identifieringen av vilken den valda lokalen var under valhelgen pé
Segeltorpsskolan samt Viséttraskolan. Ordforande for distrikten har inte
haft tillgang till angiven lokal och dérfor inte kunnat anvénda de bestdmda
vallokalerna. Detta 16stes genom att ordférande anvdnde en annan lokal i
samma byggnad.

e Flera rostmottagare hade svart att hitta till sina lokaler pd skolorna.

e En of6rutsedd anpassning av en lokal behovde genomforas under 16rdagen
den 10 september i ett distrikt dir man i sent skede &dndrat valmobleringens
placering men missat att informera HUSF om nya anpassningsbehov.

e HUSF:s beredskap som hade hand om ventilation, belysning, 1as och larm
under valhelgen fick en hel del samtal som egentligen var avsedda till
verksamhetens personal.
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e HUSF:s dorrbevakning 1 entréddrren pd Flemingsberg C sporthall hade
inte kopplats ur och Krépplaskolan var instélld pé nattslackning.

Valndmndens preliminara rostrakning/onsdagsrakning

Infor 2022 ars onsdagsrikning tog valkansliet hojd for ett 6kat antal fortidsroster
att rdkna. Dels rdknas sent inkomna fortidsroster och samtliga inkomna brevroster,
dels felaktiga fortidsroster frn valdistrikten. Bemanningen forstirktes nagot
jamfort med tidigare val. Valkansliet rekryterade framst personer som jobbat med
rostmottagningen pa fortidsrostning och valdag, vilket dr en fordel d& dessa har
farska kunskaper. Nagra tjanstemin rekryterades internt.

Forrattningen holls i sessionssalen dé den ér offentlig och ddrmed 6ppen for
allménheten. Information om tid och plats anslogs 1 forvig.

Utbildningen genomfordes en timme fore starten av fOrréttningen.
Onsdagsrakningen leddes av projektledaren tillsammans med valndimnden. Det
var manga fortids- och brevrdster att kontrollera och rdkna och forrattningen
behovde forlidngas fran klockan fem till klockan étta.

Infor nésta allménna val, om trenden med 6kad fortidsrostande héller i sig, kan
kansliet behdva ta hojd for ett okat antal fortidsroster till onsdagen och eventuellt
fortsétta rakningen pa torsdagen.

Chefen for onsdagsrikningen hade tjénstgjort i valkansliet under hela valhelgen.
Precis som utvérderingen fran 2019 anfor vore det en fordel om onsdagschefen ar
en person utanfor valkansliet men som dnda har sa ingdende kunskaper att hen
sjalv kan utfora utbildningen av rostriknarna.

Reflektioner

For att kunna ta fram statistik och lamna svar pd Valmyndighetens enkét samt vid
behov granska protokollen hade det varit en fordel om kopior pé protokoll fran
onsdagsriakningen hade tagits.

Forbattringsforslag valhelg och onsdagsrakning

e Ta fram kartor over distrikten och lokalernas lokalisering samt
Oversiktskartor till vallokalerna for att kunna hénvisa viljare ritt.

e Logistiken kring distribution av namnvalsedlar behdver ses dver och
behandlas av valndmnden.

e Sikerstdlla att information géllande tider och vad som forvéntas under
valhelgen nar fram till bade partierna och skolans personal.

o Ett konkret forslag for att underlétta ovanstdende &r att infora rollen
”valsedelshanterare” i respektive vallokal.

e Se Over nuvarande namngivning av lokaler si att de léttare kan hittas.

Tidigare hantering av nycklar till lokaler.

Vid behov anvéinda sms for att kommunicera med ordféranden i distrikten.

Det bor dverviagas om resultatmottagarna ska utbildas innan valdagen.

Ta kopior pa protokollen fran valnatt och onsdagsrikning.
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HUSF
e Se till att belysning for vallokalerna, d&ven utomhus dr pd under valhelgen.
e Se till att dorrbevakningar till samtliga vallokaler har kopplats ur.
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Utvardering av organisationen

Nedan utvérderas projektorganisationen av de allménna valen 2022 som inleddes i
maj och ddrefter beskrivs organisationen fore projektets start.

Projektorganisationen

Styrgruppen

Efter det att projektet inleddes 1 maj gick kommundirektoren ut till cheferna 1
kommunledningsgruppen och understrok dels valprojektets betydelse for hela
kommunkoncernen, dels att projektet hade fulla mandat {or att ta de beslut som
krévdes och vidta de atgédrder som erfordras for att projektet skulle lyckas.
Styrgruppens del 1 valarbetet bor ses 1 ljuset av att referensramen &r perioden maj
till och med mitten av september samt att den inte fanns nér valarbetet paborjades.

Pé det stora hela fungerade upplédgget med en projektledare och styrgrupp vil.
Detta trots ett byte av projektledare precis fore sommaren. Arbetet med att lista,
redovisa och dskadliggora valprojektets olika bestandsdelar samt status i projektet
i ett sa kallet GANTT-schema uppskattades av kommunledning och styrgrupp.

For projektet och i det faktiska styrgruppsarbetet var det en framgangsfaktor att ha
med chefer med sdvil hogre beslutsmandat som direkt faktakunskap kring
kommunikation, trygghet och sékerhet med mera. I den hér delen var det vidare
tydligt att arbetet i styrgruppen kunde bedrivas snabbt, effektivt och med korta
beslutsvigar nir det fanns med representation frain kommunledningskoncernens
styrgrupp (i form av forvaltningsdirektorer). Samtliga medlemmar i styrgruppen
har uttryckt att projektorganisationen har fungerat mycket val.

Lokalfragorna utifran ett sikerhetsperspektiv var infor detta val extra viktiga pa
grund av en delvis ny hotbild som ledde till att Valmyndigheten hade utokade
forvantningar pd kommunerna. I arbetet med lokalerna var HUSF:s VD:s
deltagande i styrgruppen av stor vikt for att i ett sent skede se till att en
lokalansvarig pa heltid kunde tillséttas.

Valkansliets samarbete och arbetssatt

Projektstarten innebar att valarbetet tog 6kad fart och innebar att det fanns en
styrgrupp med resursidgare som dels kunde ’ta hem” fragor och problem, dels
kunde skjuta till resurser nér sa kravdes.

Samarbetet inom valkansliets olika omraden fungerade vél trots hog
arbetsbelastning. Arbetet har skett med en 6ppen dialog och transparens.
Deltagarna i gruppen har hjélpts &t och bidragit med sin kompetens for att na
gemensamma maél.

Valkansliet inforde 1 maj téta, till en borjan dagliga, avstimningar med
avrapporteringar med begrinsad talartid. Mojligheten att ta upp bradskande fragor
och sedan behandla dem separat fungerade vil och bor tas med till nista val.
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Valkansliet har sinsemellan samarbetat ndra. Aktiviteter lades in av ansvariga for
planerade uppdrag i valkansliets Teamsgrupp (en slags kanban-tavla). For varje
uppgift angavs vilka som var utférare och vad som skulle prioriteras genom att
sdtta deadlines. Detta fungerade vil som stdd for projektgruppen. Aktiviteterna
som planerades var relevanta och genomfordes. Endast tidsbristen gjorde att vissa
planerade uppgifter fick flyttas fram eller genomforas av andra dn enligt plan.

I arbetet kring rekrytering/bemanning samarbetade valkansliet med HR-
avdelningen kring arvoden, vilket fungerade vél. Valkansliet har dven samverkat
med interservice och it-support.

Nar det géller samarbete med externa parter som Postnord har det 16pt pa smidigt.

Det fanns svarigheter i kommunikationen med inhyrd personal under arbetet med
logistik, vilket tas upp i det omradesavsnittet.

Organisation fore projektets start

Tanken var frén borjan att bygga upp en liknande organisation som foreslogs i
rapporten fran 2021. Mot bakgrund av detta efterfrigade administrativa
avdelningens davarande chef i borjan av ar 2022 och négot senare valkansliets
chef resurser till valkansliet fran andra delar i kommunen, bland annat en
bemanningsansvarig och en lokalansvarig. Dock fanns betydande problem med att
fa stod och resurser till valarbetet. I stora delar av kommunorganisationen fanns
en besvikelse over hur personal hade behandlats vid foregdende val, vilket
aterspeglades i starten av 2022 ars valarbetet.

Valkansliet bestod i borjan av aret, nér valarbetet inleddes, endast av chefen for
valkansliet och en valsamordnare samt en lokalansvarig pa deltid. Som
logistikansvarig timanstélldes en pensionerad kommunanstélld.

Reflektioner och avvikelser

Som beskrivits ovan hade valarbetet fram till dess att ett projekt inférdes bristande
resurser och mandat. Det var initialt svért att fa tjinstemén fran olika delar av
kommunkoncernen engagerade i arets val. Flera medarbetare som haft negativa
erfarenheter frin tidigare val bad uttryckligen om att inte involveras i valarbetet.
Till det déliga ryktet kring valarbetet kom tvéa chefsbyten som dgde rum vid
arsskiftet och strax dérefter som innebar att det pabdrjade arbetet avstannade.
Hartill kommer att chefen for valkansliet inte hade arbetat med val tidigare.
Dessutom saknade chefen for valkansliet ett chefsmandat och/eller stod av hogre
chef som kunde driva kansliets fragor och behov 1 olika forum (till exempel
kommunledningsgruppen — dit chefen for valkansliet saknade tilltrade).

Nir val 2022 blev till ett projekt i maj medforde det en nddvindig men likvél en
avstanning 1 valkansliets samtliga delprocesser eftersom introduktion och
overforing av information samt rapportering till styrgruppen behdvde goras.

Det kan betraktas som en riskabel 10sning att ledningen gav uppdraget att overta
ansvaret for valarbetet till en nytilltridd administrativ chef, utan kontaktnét 1
kommunen och med ett grunduppdrag att ta hand om en enhet med betydande
organisatoriska och personella problem.
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Trots att resurser tillférdes vid projektstarten kom det i ett sent skede. Den
intensiva arbetstakten som valkansliet hade under fyra veckor innan valdagen
ledde till exempel till att det inte planerades for utbildningarna i tillrdckligt god tid
samt att vissa delar som skyltning och logistik hade kunnat férberedas bittre. For
valkansliets materialansvarige medforde bristande personalresurser stress och
nagra missar géllande materialet.

I tidigare val har Huddinge kommun, liksom i manga andra kommuner, haft en
valorganisation utifrn linjeorganisationen som arbetar med val. Dock har detta
sdtt att organisera val tidigare inneburit negativa erfarenheter dé de personella
resurserna inte varit tillrackliga. Att arbeta i projektform med en styrgrupp har
visat sig vara mer effektivt gillande avséttandet av personella resurser. Val bor
inte enbart vara en angeldgenhet for den administrativa sektionen utan for hela
kommunen. Vidare bor det ses som en kontinuerlig process och inte som en
séarskild hiandelse vart fjarde ar.

Utifran erfarenheterna fran detta val samt for att forbattra kontinuiteten ar
slutsatsen att valkansliets nyckelroller i forsta hand inte bér bemannas med
konsulter utifrdn utan av anstillda i kommunen. Detta eftersom val &r ett
aterkommande arrangemang dir tidigare erfarenheter i omradet dr mycket vérda.
Dock fungerade den konsult som hade administrativa uppgifter avseende
rekrytering och bemanning val.

Det dr onskvirt att den som projektleder arbetet tillsétts tidigt och dr densamma
hela perioden. Nyckelroller som bor bemannas av anstillda pd kommunen i tidigt
skede dr: bemanningsansvarig, lokalsamordnare, logistikansvarig och
kommunikatdr(er). Lokalsamordnaren bor bemannas av en tjansteman med
kompetens om kommunens lokaler. Logistikansvarig behover fa de resurser som
kravs dé det dr enorma mangder material som hanteras. Vidare behdver
skyltorganisationen fOrstirkas i ett tidigare skede.

Valarbetet bestir av ménga administrativa uppgifter, sirskilt i arbetet med
bemanning, rekrytering, utbildning och eftervalsarbete. Darfor behovs en
administrator under hela perioden. Utover nyckelrollerna i valkansliet bor det
under den intensiva valperioden finnas extra personal som hanterar material och
administration samt tar hand om diverse oférutsedda uppgifter. Géllande dessa
resurser finns inget hinder for att ta in konsulter eller anstdllda under viss tid.

Behovet i eftervalsarbetet dr storre &n man kan tro och efter den intensiva
valperioden behovs viss dterhdmtning. Logistikansvarig samt en inhyrd resurs
behdvde hantera materialet under tvd ménader. Forutom det dr den mest
betungande delen i eftervalsarbetet administrativa fragor kring arvoden. Till det
kommer slutrapportering och hantering/arkivering av dverblivet material.

Okat valdeltagande

Den tidigare omndmnda Handlingsplanen for okat valdeltagande, som utarbetats
pa uppdrag av Trygghets- och delaktighetsberedningen (TDB), ér ett exempel pa
en del i valarbetet som skapat problem pa grund av orealistiska forvéntningar. I
handlingen finns bland annat ett ”Forslag till insatser for 6kat valdeltagande 1
Huddinge kommun 2022”. Nédgra av dessa tas upp i avsnittet Kommunikation.
Meningsskiljaktigheter mellan politiker och tjdnstemannaorganisation kring
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uppdragen i handlingsplanen uppkom. En av stotestenarna blev valdialogerna i
utsatta omraden.

Det kan i efterhand konstateras att TDB, i egenskap av beredning, svérligen kan
anses ha haft mandat att ge tjanstemannaorganisationen i uppdrag att bedriva den
typ av aktivt valarbete som foresprakades 1 handlingsplanen. Vidare bor
valdialogerna diskuteras eftersom det gar att ifragasitta dialogernas vérde utifran
den tid, det arbete och de kostnader som dialogerna gav upphov till.

Det ar viktigt att kommunen framgent héller isér det politiska arbetet, som de
folkvalda ska sta for i syfte att bilda opinion och vinna roster, och
tjdnstemannaorganisationens arbete i syfte att skapa forutséttningar for att val ska
kunna genomforas pa ett réttssakert, effektivt och transparent sétt.

Ansvaret for kat valdeltagande och dess handlingsplan bor inte ligga pa
valndmnden och dess kansli utan i en annan del av organisationen. Den bor vara
skild fran organisationen som planerar och genomfor val. Insatser for okat
valdeltagande bor ses som ett langsiktigt arbete som med fordel bedrivs mellan
valen och/eller minst ett ar innan ett val. Infor ett sddant arbete bor eventuell
handlingsplan lampligen beredas och forankras i tjinstemannaorganisationen.

Forbattringsforslag

e Valarbetet behdver startas upp omkring ett ar innan ett val ska genomforas.

e Ta fram ett styrdokument eller manual som beskriver hur Huddinge ska
genomfor valen, vilka funktioner som ska finnas, hur ett valarbete ska se ut
och hur det ska bemannas.

e Ovanstaende kan med fordel goras med utgdngspunkt frin den genomarbetade
rapporten Genomféra allmdnna val i Huddinge kommun med
processkartldggning som togs fram 2021.

e [ en del av styrdokumentet bor det tydligt framgé vilka funktioner som ska
finnas representerade i ett valarbete och vad respektive funktion ska ha for
uppgift och mandat.

e Ansvaret for genomforandet av val behdver fordelas pa hela den kommunala
forvaltningen

e Bemanningen av valorganisationen behdver vara forankrad och beslutad i god
tid fore uppstart. Nyckelroller bor i1 forsta hand utses utifran efterfragad
kompetens och tidigare erfarenheter av val samt innebira ett frigérande av
ordinarie arbetsuppgifter.

e InfOr uppstart bor man samla de tjdnstepersoner som ska jobba med val och ha
en “kick off” och ga igenom tidplan och 6vergripande mél for uppdraget.

e Under den intensiva valperioden finns det ett behov av ett forstarkt valkansli
med extra resurs(er) som knyts till kansliet for att utfora oforutsedda uppgifter

o Eftervalsarbetet behdver planeras for att sdvil materialhantering samt som det
administrativa arbetet utfors av tva personer inom vardera omraden pé heltid.

e  Om kommunens politiska ledning har ambitioner att jobba mer aktivt for okat
valdeltagande bor det ses 6ver var i organisationen fragan ska ligga.
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Enkat till rostmottagare

En del i utvirderingen av val 2022 &r en enkdt till samtliga rostmottagare och
rostraknare som tjénstgjort 1 valen. Resultatet har gett synpunkter och forslag pa
vad som kan forbéttras till kommande val. Flera forslag i enkédten har tagits upp 1
respektive avsnitt.

Enkiten till de rostmottagare och rostraknare som jobbat i val 2022 mejlades ut
via enkdtverktyget Esmaker tva veckor efter valdagen. Svaren kan inte knytas till
e-postadressen.

Enkéten besvarades av 451 av 644 personer eller cirka 70 procent. Av de som
svarat dr 64 procent rostmottagare, 14 procent vice ordférande och 10 procent
rostraknare. De flesta fragor var obligatoriska.

Nedan redovisas en sammanstéllning av de viktigaste svaren i enkéten.
Utbildning

Nedan ér svar pd fragor kring utbildningens olika delar: webbutbildning,
kurstillfalle och skriftliga handledningar.

e 62 procent av dem som svarat dr mycket eller ganska ndjda med det
fysiska kurstillféllet.

e 48 procent svarar att de hade stor nytta av valmyndighetens utbildning och
41,5 procent ganska stor nytta.

e Valmyndighetens handledning anser 43 procent respektive 38 procent att
de hade stor eller ganska stor nytta av.

e 77 procent svarar att de hade ganska stor eller stor nytta av kommunens
broschyr for réstmottagare.

e [ kommentarerna framkom att flera saknade praktiska 6vningar och
upplevde upprepning av innehall i webbaserad och fysisk utbildning.

Samarbetet mellan rostmottagarna pa valdagen

* 72 procent anser att samarbetet mellan rostmottagarna i lokalen fungerade
mycket bra och 23 procent ganska bra. Ett fital svaranden anger att
enstaka personer har fungerat mindre bra att samarbeta med.

* Hela 91 procent av svaranden skulle kunna ténka sig att jobba som
rostmottagare vid kommande val.

Instruktioner

» 77 procent dr ganska eller mycket ndjda med de lokala instruktionerna.

I kommentarerna anges ett antal dnskemadl angaende instruktioner, bland

annat:

* tydligare information och bilder pa valsedlarnas ordning i respektive stéll

* en uppdaterad karta dver adresser till vallokaler (sérskilt dver omradet man
sjalv ar 1)

* pérm till ordférande med mer utforlig information

Lokaler
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Rostmottagarna ér i stort sett nojda med lokalernas storlek och hur de placerat
insynsskyddade valsedelsstéll och grona skdrmar. En del 6nskar dock mer
utrymme och framfor allt 6nskas tillgéng till paus- eller koksutrymme i de lokaler
som inte haft det. Flera vill ha battre skyltning och nagra fler valsedelsstationer.
Ett fatal vill ha battre ventilation som var délig i en rostningslokal samt i ett fatal
vallokaler. 78 procent anser inte att vallokalen behover bytas ut vid framtida val
medan 14 procent anser att den behdver bytas ut.

Propagandafri zon

Av de som kénde till kartan med propagandafri zon kring vallokalen svarar 42
procent att den var till hjdlp. Svaren indikerar att den inte var kénd bland alla.

Forbattringsforslag for fortidsrostningen

» Forldnga tiden for iordningstillande av lokalen forsta dagen
* Bittre skyltning
* (ora det smidigare att skriva ut dublettrostkort 1 Valid
» Ett valsedelstill till
» Satta upp skylt med Oppettider
* Lagga till en instruktion for kontroll av nummer pé kuverten
«  Onskvirt med mer utrymme i lokalerna
» Tillgéng till lunchutrymme, béttre ventilation och stddning pa ett stélle
* Anvinda en rostmottagare till "inkastare" pa fler stéllen
* Ytterligare forstarkning for hantering av langa koer sista dagarna dar det ar
manga som rostar
Ovriga synpunkter och férbattringsforslag

* Ett aterkommande behov é&r att ringa for att ta reda pd medborgares rétta
valdistrikt - annan 16sning?

* Information om hur man réstar bor finnas i lokalerna

*  Mojlighet att stilla 1 ordning valsedelstillen tidigare sé att det ar klart till
kl. 08.00

* For lite betalt for en lang dag

* Ha en uppdaterad karta med adresser till samtliga lokaler, med korrekt
bendmning av klassrum

* Positivt med forstirkning av rostraknare

*  Smorgas och varm dryck till kvillen

* Ange samma tid pa l6rdagen for avlamning av namnvalsedlar till
"vaktmadstarna”, partier och ordféranden

» Lénga kder uppstod vissa tider (géller vissa lokaler)

*  Mycket langa koer pa valnatten till att ringa in valresultatet till
Lansstyrelsen

Synpunkter och forslag inom valmyndighetens omrade

* Rorigt att ga bakom tvé skdrmar
Minska antalet valsedlar

Storre och bittre kuvert

Infor digitala val
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Slutsatser och rekommendationer

Erfarenheterna av detta val visar att organiseringen av val ér viktig. Allménna val
ar nadgot som berdr hela kommunen. Arbetet med att planera och genomfora ett
val har vuxit i omfang i takt med okade lagkrav och 6kad fortidsrostning.
Huddinges magra och icke konsekventa bemanning av valorganisationen under
varen 2022, dd merparten av planeringen infor val borde skett, medforde att
mycket padborjades i ett sent skede. Detta ledde till en hird belastning pa
valkansliet under den mest intensiva valperioden. Bristen pa utrymme for
planering ledde till akututryckningar och nagra missar.

Slutsatsen &r att valorganisationen behdver planeras for och bemannas i god tid
innan val. Valarbetet behodver startas omkring ett ar innan ett val ska genomf0ras.
Infér kommande val behdver kommunen ta fram ett styrdokument som beskriver
och reglerar hur Huddinge ska genomfora valen och besluta om hur
organisationen ska se ut. I detta arbete finns goda idéer i rapporten Genomfora
allmdnna val i Huddinge kommun frén 2021. I den beskrivs samtliga delprocesser
och vilka roller som ska vara involverade i respektive process. I detta val har
projektformen visat sig fungera vél. Infér kommande val bor styrgruppen se till att
tillrackligt med personella resurser avsitts. Viktigt dr att s& langs som mojligt
valkansliets nyckelroller tillsdtts for hela perioden och med hinsyn till att val &r
ett aterkommande arrangemang dar tidigare erfarenheter av val dr mycket virda.

Trots ovanstdende genomfordes val 2022 pd ett rittssdkert sitt utan ndgra
betydande incidenter. Vill kommunen ha bittre kontinuitet och personal som
arbetar dterkommande med val forutsétts dock att resurser till en hallbar
valorganisation avsitts.

For att undvika felaktigheter och 0ka effektiviteten 1 de bada processerna under
fortidsrostningsperioden bor det dvervégas att infor kommande val skapa tva
separata organisationer: en for fortidsrostningen och en for valdagen.

Viktiga medskick i bemanningsarbetet ar att tidigt och i1 forsta hand satsa pa att
rekrytera ordforanden och ha en rejdl mangd utbildade reserver for samtliga roller
samt att manga avhopp av rostmottagare sker sent.

Med hénvisning till kommentarer fran réstmottagarna i enkdten samt de
felaktigheter som uppdagats har det framkommit att kommunens
utbildningstillfallen behdver innehalla mer praktiska inslag. Detta for att ge
rostmottagarna mer forstaelse for arbetet 1 praktiken, se materialet och forsta hur
det anvénds.

Syftet med forbattringsforslagen som tas upp i rapporten dr att ta med sig dessa i
planering och genomférande av kommande val. Valndmndens utviardering har
separerats fran tjinstemannarapporten. Dock kan konstateras att flera avvikelser
och forbattringsforslag tas upp 1 bada dokumenten. Det kan forklaras av ett
transparent samarbete med valndmndens arbetsutskott som ocksé deltog under
valdagen.
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Valmyndigheten har planer pa att framdver digitalisera rostkort och sa sméningom
rostlangder. Det &r viktigt att bevaka frdgornas utveckling och anpassa
valorganisations resurser efter detta. Vidare &ér deltagande i valndtverk med andra
kommuner ett sétt att fainga upp bra exempel pa arbetssétt och losningar.

Europarlamentsval har visserligen normalt sett ldgre valdeltagande dn allménna
val men det innebar lika mycket arbete. Med andra ord behovs det till kommande
val 2024 en nystart med en genomténkt valorganisation.

Att se over valdistrikten gors mellan varje val for att se om det behovs en dndring
till 61jd av ett 0kat antal rostberéttigade. Det dr inte troligt att en dndring behdver
goras till kommande val utan néista versyn bor goras efter 2024, i god tid innan
allménna valen 2026.
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Bilaga: Valnamndens utvardering -
synpunkter och forslag

Valndmnden beslutade 26 oktober 2022, § 6, att [imna synpunkter pd valet som
en egen del som ska ingd 1 slutrapporten om valet. Slutrapporten om valet i sin
helhet behandlas av den nya nimnden i borjan av ar 2023.

Valndmnden i Huddinge konstaterar att i stort sett gick det allménna valet 2022 i
kommunen bra. Fortidsrostningen hade generdsa Oppettider. Ingen blev nekad att
rosta. Rostmottagningen gick enligt plan och inga betydande incidenter intraffade.
Huddinge hade generellt inte langa koer.

Nedan ldmnar valndmnden efter &mnesomrade synpunkter samt
forbéttringsforslag till nédsta val.

Logistik

Allt material fanns pa plats pd valdagen.

Synpunkter och forbéattringsforslag

e Palordagen fore valdagen nér distrikten tar emot materialet saknades
packlistan (en forteckning med allt material) och pésar for fortidsroster.
Dessa levererades under eftermiddagen. Detta borde ha aviserats till de
berdrda, forslagsvis via sms.

e Eftersom flera ordféranden saknade pirmen som de fatt tidigare ar foreslas
parmen &terinforas.

e Komplettera instruktionen till valsedlarnas placering i valsedelsstillen
med bilder eftersom problem med bokstavsordning fér namnvalsedlar
uppstod nir det giller ’Gvriga partier.”

e Storre miangd godis till rostrakningen. Vid érets val var det for lite,
méngden hade minskats jaimfort med foregéende val.

e Se dver om det dr mojligt att hitta ny lokal for valforradet. Det finns idéer
om en ny lokal langs Glomstavégen.

e Tillse att materialansvarig har tillrdckliga personella resurser. Vid érets val
hade fler personer behdvts de sista veckorna fore valet.

o Ett antal distrikt rapporterade att valkuverten var for sma. Detta behover
formedlas till Valmyndigheten.

Synpunkter och forbattringsforslag avseende partiernas distribution av
namnvalsedlar

e Fungerade inte som det var tidnkt pd grund av att skolpersonal inte fanns pa
plats. Pa vissa stdllen ldmnade partierna valsedlarna 1 ett distrikt. Det ledde
till att nagra distrikt blev utan namnvalsedlar pa 16rdagen och fick justera
det forst pa valdagen.

e Nagra partier limnade namnvalsedlar till kommunhuset som
distribuerades till vallokalerna av valkansliet.
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Lokaler

Logistiken kring distribution av namnvalsedlar behdver infor kommande
val ses 0ver och behandlas av valndimnden. Det &r nodvéndigt att partierna
ldmnar sina namnvalsedlar innan dess att ordforanden ska stélla i ordning
dessa tillsammans med Ovrigt material 1 vallokalen pé l16rdag fore valdag.

For att sékerstélla att informationen till partierna forstas bor det forutom
mejl kallas till ett mote for att ga genom viktiga punkter och erbjuda
mojlighet till dialog.

Synpunkter och forbattringsforslag

Att skolpersonal/vaktmaéstare skulle vara pa plats pa lordag fore valdag for
att 6ppna vallokalerna for distrikten samt for partier som distribuerade
namnvalsedlar fungerade pa vissa stidllen men inte pd gymnasierna och pa
ndgra grundskolor, totalt omkring atta skolor. Detta medforde extra
belastning pé valtelefon och valkansli. Kommunikationen till vaktméstarna
behover forbittras.

Vid namngivning av lokal pa skolan, ange nummer pa sjdlva klassrummet
1 stéllet for beteckning pa den klass som vistas 1 rummet. Vid rets val
hade till exempel lokalen mérkts med klassrum 4A” men klass 4A hade
under sommaren blivit klass 5A, vilket gjorde att man hade svart att hitta
ritt lokal.

Rostmottagarna bor i vallokalerna fa tillgéng till koksutrymme och
mojlighet att gora kaffe. Detta bor skolpersonalen kunna se till vid nista
val.

Valdagen

Valdagen fungerade vl 1 stort.

Synpunkter och forbattringsforslag

I Kéllbrink hade fel distrikt fitt fel nyckel och rostlangder, vilket 16stes
genom att byta nycklar och rostlangder.

I vallokalen i Sj6dngen var det en vigg som inte gick att oppna.

Vid besok i lokaler kunde valnimndens arbetsutskott konstatera att vissa
hade fatt bra ordning géllande valsedsstdll medan andra hade lite svarare
med ordningen pa valsedlarna.

Till valdistrikten i Vretskolan och Ostra grundskolan var det déligt skyltat
och véljarna fick gd omvégar.

I tva vallokaler saknades inledningsvis valsedlar frén ett parti. Detta I0stes
genom lén fran granndistrikten.

Viljare som tidigare brukat rosta pa Sjodalsgymnasiet fick i drets val rosta
pé Tomtbergaskolan pa grund av dndrade valdistrikt som beslutades 2021.
Det medforde att en del behdvde ga en lidngre stricka én tidigare.

Se till att samtliga bommar och dérrbevakningar av viggar som ska
Oppnas infor valdagen. Vid Solfagraskolan var bommen stédngd.
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Kommunikation

Synpunkter angdende skyltar

e Vid Solfagraskolan fanns inledningsvis inga skyltar.

e Pa skyltar med namn pa distrikten stod inte ”Val 2022 med, vilket gjorde
dem svérbegripliga.

e FoOr sma skyltar i format A4 och A3.

e Diélig placering av skyltar, till exempel vid Tomtbergaskolan och
Tréngsundskolan. Vaktmaéstaren i Trangsundsskolan satte upp egna
skyltar.

Forbittringsforslag:

e Forbittrad skyltning och storre skyltar behovs. Yttre skyltar bor placeras
dér folk ror sig nér de ska ta sig till vallokalen.

e Till fortidsrostningen behdvs gatupratare med storre affischer 1 Al-format.

e Namnge lokalerna pa ett sitt si att det gar att hitta dit, till exempel se over
namngivning av Segeltorpsskolan och Ronnen.

e Kommunicera med ordféranden under valhelgen via sms (till exempel
avisera om pasar saknas).

Sakerhet

Négra mindre hdndelser intrdffade pd valdagen men ingen allvarlig. F6ljande
héndelser intriffade:

e De beslutade propagandafria zonerna respekterades inte helt:

- Utanfor Annerstaskolan pdtvingades passerande valsedlar frén tva
partier.

- Det forekom att det pratades politik 1 lokalen pa négot stélle. Det &r
viktigt att rostmottagarna kénner till att det inte ar tillatet.

¢ Angaende information om partiernas klddsel vid utdelning av valsedlar: ett
parti pastod att man inte fick ha jackor med partisymboler. Det &r viktigt
att vara tydlig i informationen som gar ut.

e En viljare som hade svenskt pass men inte rostritt fick inte rosta och blev
upprord. Enligt uppgift fran valdistriktet hade personen ifrdga vid kontroll
i Valmyndighetens register inte rostratt.

e En begiran att fotografera valsedelsloggen kom in. Valsedelsloggarna bor
arkiveras.

e Partiet Medborgerlig samling uppgav att de nekades att kontrollera
valsedelsstéllen. Den information som nadde valkansliet kring ett sddant
fall ar att forfragan gjordes och att partiforetrddaren ombads vénta till dess
att vdljarna som stod pa tur réstat men att partiforetrddaren inte
accepterade att vénta.

e Det uppstod koer till ett distrikt i Segeltorpsskolan och till Utséljeskolans
tillfalliga baracker (de senare tas bort till ndsta val).

Forbittringsforslag
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Fortydliga informationen om propagandafri zon till partier vid ett mote
och 1 utbildning av réstmottagare, sérskilt ordforanden.

Bemanning och rekrytering

Valkansliet uppnéadde full bemanning 1 samtliga val- och rostningslokaler.

Det kan konstateras att det forekom manga sena avhopp av réstmottagare
som avsade sig sitt uppdrag, sérskilt sista veckan. Det bor 6vervidgas hur
detta kan forebyggas, bland annat genom att informera om uppdraget och
att rostmottagare behdver ange anledning till eventuellt avhopp.

I enkaten till rostmottagare framkommer ett visst missndje med
arvodesnivan for rostmottagare.

Utbildning

Fungerade bra i stort.
Till kommande val bor praktiska 6vningar genomforas, sirskilt gidllande
fortidsrostningen, for att minska antal fel.

Valnatt och valndmndens preliminara rostrakning

Dessa fungerade enligt plan.

Vid onsdagrikningen beslutades det att fortsitta forrittningen efter
klockan 17 och fortsitta till klockan 20.

Fortidsrostning

Leverans av partiernas namnvalsedlar behdver ses over. Valsedlarna
behover kunna ldmnas innan fortidsrostningen borjar sé att rostmottagare
hinner ldgga ut valsedlarna innan lokalerna 6ppnas for viljare.
IT-supporten (Helpdesk) behdver inga 1 fortidsrostningsperiodens helger.
Ritningen med ordning i valsedelsstillen som fanns i lokalerna fungerade
inte. Detta behover ses over till kommande val.

Valkansliet behdver patala att den som é&r arbetsledare ocksa ansvarar for
att kontakta valkansliet 1 god tid nir man mérker att det borjar ta slut pa
valmaterial i lokalen.

En storre miangd valmaterial ska koras ut fran borjan till lokaler for
fortidsrostning sé att valkansliet inte behdver gora “brandutryckningar” for
att 16sa materialfrdgan. Detta ocksa ar kopplat till det som stér i punkten
ovan.

Fortydliga vid utbildningen av de som arbetar med fortidsrostningen att de
maste titta pd rostkortet 1 vilka val som personen har ritt att rosta. Vid
onsdagsriakningen uppticktes en del mérkliga fel gédllande fortidsroster
som hade kunnat undvikas om rostmottagarna hade skétt sitt uppdrag
ordentligt.
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Synpunkter till Valmyndigheten

Valndmnden beslutade den 26 oktober 2022, § 3, att limna ett antal synpunkter pé
valet till Valmyndigheten eftersom dessa omraden anses vara inom myndighetens
ansvar. Foljande synpunkter lamnades in:

Det upplevs som rorigt att behova gé bakom tva olika skérmar.

Kuverten skulle behdva vara storre och av béttre kvalitet.

Valndmnden stéller sig bakom Valmyndighetens forslag att se 6ver
valsedelssystemet.

Information i vallokalen, via till exempel en QR-kod, om hur det praktiskt
gér till att rosta.
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