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Sammanstallning anmalningar om krankande behandling,
klagomal och myndighetsdrenden HT 2021

Forslag till beslut
Néamnden har tagit del av sammanstillning anmélningar om krankande
behandling, klagoméal och myndighetsdrenden HT 2021

Sammanfattning

Arendebalansen avser en sammanstillning av pdgdende och avslutade drenden
rorande krankande behandling/incidentrapporter, klagomal och skolinspektions-
arenden géllande perioden 2021-05-01 till och med 2021-10-31.
Sammanstillningen inkluderar en jimforelse med foregédende 1dsars motsvarande
period.

Antal drenden dr likvdrdiga med foregdende period. Incidentrapporter rérande
kréankande behandling har minskat med ett fall. Antal inkomna klagomal har dven
de minskat. Arenden till Skolinspektionen 4r under perioden ett drende, vilket
under jadmforelseperioden tidigare var noll.

Beskrivning av arendet

Incidentrapporter

Incidentrapporterna gillande krankningar och diskriminering har minskat fran 19
till 18 stycken, jamfort med samma period forra aret. I dessa siffror ser vi att
antalet inrapporterade hindelser vuxen-barn har halverats fran tidigare period.
Detta kan tolkas som att de aktiva atgarder rektorer och enhetschefer genomfor i
samband med att dessa krinkningar rapporteras har god effekt. Utifran dessa
siffror kan dven uttolkas att resultatet av att arbeta med dessa fragor i ett lingre
perspektiv ger god effekt.

Klagomil

Antalet klagomal har minskat fran 18 stycken, under jimforelseperioden, till 15
stycken nuvarande period. Den storsta minskningen ser vi i klagomal géllande
riktlinjerna utifrdn covid-19 dér vi tidigare period hade fem stycken klagomal,
vilket nu endast &r tva. Detta kan tolkas som att covid-19 restriktionerna inom
forskolan har fétt en bredare acceptans inom samhéllet. Klagomal som hamnat
under dvrigt-kategorin ror bland annat problem med datatjanst, utebliven
aterkoppling frén rektor och antal planeringsdagar forskolan har.
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Skolinspektionsirenden

Skolinspektionsdrenden har gatt fran att vara noll till ett d&rende. Detta haller sig
till normen kring dessa perioder dé drenden till Skolinspektionen har hallit sig
kring 0-3 stycken historiskt sett.

Bilaga

Sammanstillningen av anméilan, klagomal och myndighetsdrenden.

Beslutet ska skickas till
Akten

Johan Skofterod Susanne Fritz
Utbildningsdirektor Verksamhetschef for forskola
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