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Bakgrund

Alla barn har réatt att l&ra och utvecklas i en trygg miljo och att bemdotas med
respekt. Darfor &r det viktigt att arbeta forebyggande mot krdnkande behandling,
trakasserier och diskriminering likvél som att utreda och vidta atgarder om det
framkommer att detta forekommer i forskolans verksamhet.

Syftet med riktlinjer &r i Huddinge kommun faststéllt till att reglera den befintliga
verksamheten sa att den bedrivs effektivt och med god kvalitet. Riktlinjer ska ge
konkret stod for hur arbetsuppgifter ska utforas. De kan till exempel ange atgarder
och tillvagagangssatt och satta granser for omfattningen.

| detta dokument identifieras lagar och regler for arbetet samt arbetsgang och
ansvarsfordelning som ska rada inom de kommunala forskolorna i Huddinge
kommun for att sakerstélla lagkravens efterlevnad. Detta dokument ersétter
tidigare faststallda riktlinjer?.

Lagkrav

I enlighet med skollagen (2010:800) 6 kap 6-8 § och 10 § ar huvudmannen for en
verksamhet som regleras i skollagen skyldig att se till att det finns ett malinriktat
arbete for att motverka krankande behandling av barn. Huvudmannen ska se till
att forskolor genomfor atgarder for att forebygga och forhindra att barn utsatts for
krankande behandling och att forskolor arligen tar fram en plan mot krankande
behandling. Huvudmannen ar ocksa skyldig att utreda och vidta atgarder mot
krankande behandling i det fall detta skulle uppsta.

I enlighet med diskrimineringslagen (2008:567) 2 kap. 5 § samt 3 kap. 15-20 § &r
det forbjudet att diskriminera barn for de som bedriver verksamhet som avses i
skollagen (utbildningsanordnare). Alla utbildningsanordnare ska ocksa arbeta for
att motverka diskriminering och framja lika réttigheter och mojligheter for de som
deltar i verksamheten, oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning,
sexuell laggning och/eller alder. | det fall det framkommer att ett barn blivit utsatt
for trakasserier eller sexuella trakasserier ar forskolan, som utbildningsanordnare,
skyldig enligt 2 kap. 7 § att utreda omstandigheterna och vidta atgarder for att
forhindra trakasserier i framtiden. Det ar ocksa 2 kap. 19 § forbjudet att utsatta en
enskild person for repressalier pa grund av exempelvis att hen anmalt att
diskriminering forekommit eller att hen deltar i en utredning om detta.

Definitioner

Krankande behandling

Definitionen av krankande behandling enligt 6 kap. 3 § skollagen dr ett
upptradande som kranker ett barns vardighet. Barn kan krédnka andra barn likval
som vuxna kan kranka barn. Exempel pa krankningar kan vara:

1 Riktlinjer for skollagsreglerade verksamheters arbete mot diskriminering, trakasserier och krankande behandling - Férskolans
verksamhetsomrade — Faststalld av forskolendmnden 2016-03-15, Dnr FSN-2016/192.
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e Fysiska krankningar: exempelvis slag, knuffar, sparkar, dra i haret,
bitningar, binda ett barn, tejpa for munnen och tvinga ett barn att ata upp.

e Psykosociala krankningar: exempelvis utfrysning, barnet far inte folja
med pa utflykten, grimaser, utvisning, lasa inne eller lasa ute barnet, hanga
upp bilder eller texter som ar krankande for barn och att ge ett barn
obehagliga blickar.

e Verbala krankningar: exempelvis hot, forlojliganden, 6knamn,
ryktesspridning, elaka kommentar pa sociala medier eller via sms och e-
post.

Krankande behandling kan omfatta manga olika situationer men i strikt
skolrattslig mening ska begreppet dock tolkas snavare. Enligt Skolinspektionen
har vissa beteenden inte bedémts utgora krdnkande behandling &ven om den
utsatte upplevt sig vara utsatt for detta. For att det ska handla om krénkning i
skollagens bemarkelse maste det vara fraga om markbara krankningar samt att
det maste finnas viss insikt hos den som utsétter att hens beteende kan upplevas
som krankande?,

Detta &r sarskilt komplext i férskoleverksamhet med sma barn da det ar svart att
bedéma om forskolebarn har den insikten. Enligt forarbetena till skollagen gar det
att lasa att om sma barn gor illa andra barn, exempelvis genom att bitas, &ven om
det sker flera ganger handlar det inte om krankningar utan snarare om bristande
tillsyn i verksamheten®. | nagra prévade fall av drenden faststaller
Skolinspektionen att slag, puttar och knuffar mellan 2-3 aringar inte &r att betrakta
som krankning enligt skollagens mening da det &r ett satt att uttrycka sig for barn i
den aldern. Det kan saledes handa att en anmald héandelse, efter utredning, leder
fram till slutsatsen att det inte varit frdga om en krankning i skollagens mening.*
Troligen behdvs dock anda atgarder vidtas for att sékerstalla god tillsyn 6ver
barnen och att alla barnen ké&nner sig trygga i verksamheten.

Diskriminering

Enligt diskrimineringslagen 1 kap. 4 § innebéar diskriminering att nagon
missgynnas och dar missgynnandet har ett samband med nagon av de sju
diskrimineringsgrunderna: kon, kénsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell
laggning och/eller alder. Diskriminering forutsatter ett maktunderlage hos den
som utsétts for det vilket betyder att personalen pa férskolan kan diskriminera
barnet men barn i verksamheten kan inte diskriminera varandra. Det behdver inte
finnas onda avsikter for att gora sig skyldig till diskriminering utan det ar effekten
som avgor. Exempel pa diskriminering kan vara (diskrimineringsgrund i
parentes):

2 Prop. Skollagen 2005/06:38 s. 136 och 2009/10:165 s. 693

3 Prop. skollagen 2005/06:38 s 102

4 Skolinspektionen 2015-09-22, dnr 41-2015:1748 samt Prop. 2005/06:38 s. 136 f., prop. 2007/08:95 s. 575 och prop. 2009/10:165
s. 693.
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e En pojke far ga fore i kon vid forskoleplacering med hanvisning till att det
redan &r manga flickor pa forskolan (kon).

e Alla barn serveras samma mat fastan det finns barn pa forskolan som pa
grund av religiosa skél behdver annan mat (religion).

e Ett barn far inte folja med pa en utflykt for att hen sitter i rullstol
(funktionsnedséttning).

e Ett barn med tva mammor far i uppdrag att fylla i ett familjetrad dar det pa
den fortrycka blanketten star angivet att barnet ska fylla i mammans och
pappans namn (sexuell laggning).

Det kan i vissa fall dock vara tillatet for utbildningsanordnare att sarbehandla barn
aven om det har samband med nagon av diskrimineringsgrunderna. Inom
forskolan ar det exempelvis tillatet att dela in barnen i grupper utifran alder. ®

Trakasserier

Trakasserier ar en form av diskriminering. Det innefattar ett agerande som
kranker nagons vardighet och har samband med en eller flera av de sju
diskrimineringsgrunderna. Nar trakasserierna ar av sexuell natur kallas de for
sexuella trakasserier. Bade personal och barn kan utsétta barn for trakasserier®.
Exempel pa trakasserier och sexuella trakasserier kan vara:

e En ur personalen hanar en pojke for att han har pa sig en kjol till skolan.

e Enur personal uttalar sig negativt om personer fran Polen och i
barngruppen finns ett polskt barn som tar illa vid sig.

e Ett barn tar pa ett annat barns konsdelar dar situationen inte praglas av
frivillighet, 6msesidig nyfikenhet och intresse som till exempel vid
doktorslekar.

Mobbing

Mobbing ar inte ett begrepp som férekommer i lagstiftningen. Begreppet brukar
dock anvandas i vardagen om nagon som blivit utsatt for krankande behandling
och trakasserier vid upprepande tillfallen’.

Ansvarsfordelning enligt radande lagstiftning

Forskolans ansvar

Forskollarare och annan personal i forskolan maste anmala krankande behandling,
trakasserier och sexuella trakasserier som personalen far kannedom om och som
sker i samband med forskolans verksamhet till rektorn. Rektorn maste i sin tur
anméla detta vidare till huvudmannen. Skyldigheten att anmala galler oberoende
av hur personalen far reda pa krankningen. Det kan till exempel handla om att ett
barn eller en vardnadshavare berattar om en krankning for nagon i personalen
eller att personalen sjalv ser eller hor nagot som kan vara en krankning.

5 http://www.do.se/om-diskriminering/vad-ar-diskriminering/

6 http://www.do.se/om-diskriminering/vad-ar-diskriminering/ samt "Férebygga diskriminering, En handledning for att utforma en
likabehandlingsplan/plan mot krdnkande behandling och krdnkande behandling” av DO, BEO och Skolinspektionen

7 https://www.skolverket.se/regler-och-ansvar/ansvar-i-skolfragor/krankande-behandling-mobbning-och-diskriminering



RIKTLINJER FOR ARBETET MOT DISKRIMINERING, TRAKASSERIER OCH KRANKANDE BEHANDLING 7

Inom annan pedagogisk verksamhet (25 kapitlet skollagen) och fritidshem som
inte ar integrerade med en forskoleenhet ska huvudmannen utse vem personalen
ska anmaéla till.

Personalens skyldighet att anmala galler alla handelser som kan vara krankande
behandling, trakasserier som sexuella trakasserier. Personalen ska inte géra nagon
vardering av hur allvarlig en handelse ar innan de gér anmélan till rektorn.
Rektorn ska i sin tur inte géra ndgon vardering innan hen anméler vidare till
huvudmannen. Anmélan ska goras skyndsamt®,

Huvudmannens ansvar

Huvudmannen &r skyldig att se till att det finns ett malinriktat arbete for att
motverka krankande behandling av barn. Det géller i varje skollagsreglerad
verksamhet, till exempel i varje férskola. Huvudmannen for férskoleverksamhet
ska:

o Se till att forskolorna genomfor atgarder for att forebygga och forhindra att
barn utsétts for krankande behandling.
e Setill att forskolorna arligen tar fram en plan mot krankande behandling.

Planen mot krankande behandling ska innehalla en 6versikt dver de atgarder som
behovs for att forebygga och forhindra krankande behandling av barn. Den ska
ocksa innehalla en redogdrelse for vilka av dessa atgarder som forskolor tankt
paborja eller genomfora under det kommande aret. Efterfoljande ars plan ska
innehalla en redogorelse for hur de planerade atgarderna har genomforts.
Huvudmannen &r ocksa skyldig att utreda och vidta atgarder mot krankande
behandling i de fall de uppstar®.

I enlighet med bestdammelserna i diskrimineringslagen ska huvudmannen
sikerstélla att samtliga utbildningsanordnare®®:

e Arbetar I6pande i fyra steg (undersoka, atgarda, folja upp och utvardera)

e Tar fram, foljer upp och utvarderar riktlinjer och rutiner for att forhindra
trakasserier och sexuella trakasserier

e Dokumenterar alla delar av det fortlépande arbetet

e Samverkar med dem som deltar i utbildningen och anstéllda i
verksamheten

Det tidigare kravet om en likabehandlingplan enligt diskrimineringslagen har
sedan 2017 ersatts med ett allmant krav om att hela arbetet med aktiva atgarder
ska dokumenteras och forskolornas arbete med aktiva atgarder ska omfatta alla sju
diskrimineringsgrunderna.

8 6 kapitlet 10 § skollagen, Skolinspektionens beslut med diarienummer 2011:1859 och Skolinspektionens beslut med
diarienummer 2018:5136.

9 6 kapitlet 6-8 och 10 §§ skollagen.

10 http://www.do.se/globalassets/stodmaterial/stod-infoblad-aktiva-atgarder-forskolan-skolan.pdf
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Om huvudmannen eller personalen bryter mot forbuden mot diskriminering och
krankande behandling, eller inte uppfyller skyldigheterna att utreda och vidta
atgarder kan huvudmannen for verksamheten bli skyldig att betala
diskrimineringsersattning eller skadestand till den som krankts.
Tillsynsmyndigheter &r Skolinspektionen med tillhdrande Barn- och elevombudet
(BEO) samt Diskrimineringsombudsmannen (DO).

Arbetet med aktiva atgarder i Huddinge
kommun

Foéljande galler for den kommunala forskoleverksamheten i Huddinge kommun
och grundas pa radande lagstiftning.

Processbeskrivning

Samtliga kommunala forskolors forebyggande arbete ska arligen genomforas i
fyra steg:

Steg 1: Kartlagg risker

Forsta steget innebér att undersoka den egna verksamheten for att upptécka
eventuella risker for diskriminering inkl. trakasserier samt krankande behandling.
Det kan bade vara reella, faktiska hinder och hinder i form av attityder, normer
och strukturer. En kartlaggning kan se pa olika satt genom exempelvis enkater,
samtal med barn och vardnadshavare, trygghetsvandringar, sasmmanstallning av
tidigare fall av krankande behandling, intervjuer med personalen m.m.

Steg 2: Analysera

| det andra steget ska forskolorna analysera orsakerna till de risker och hinder som
upptéckts i kartlaggningen. Det &r forst nar orsakerna har analyserats som
konkreta mal och étgarder for att forebygga krankningar och diskriminering kan
sattas upp.

Steg 3: Planera och genomfor

Nasta steg ar att, utifran upptéckta risker satta upp mal och bestamma atgarder for
att nd malen. Malen ska vara konkreta och ga att folja upp. Nodvandiga resurser
for arbetet ska planeras for, ansvariga for att genomfora atgarderna ska namnges
likvél som atgardernas genomférande och uppfoljning ska tidséttas.

11 Grundas pa rad fran Skolverket och Diskrimineringsombudsmannen. Se: https://www.skolverket.se/skolutveckling/inspiration-
och-stod-i-arbetet/stod-i-arbetet/atgarder-mot-krankande-behandling samt http://www.do.se/framja-och-atgarda/forskolan-
och-skolans-ansvar/#fortlopande-fyra-steg
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Steg 4: Folja upp och utvardera

Det sista och fjarde steget ar att folja upp och utvardera hela arbetet, inklusive
undersokningen, analysen och atgarderna. Nar det ar klart ska de erfarenheter som
erhallits av arbetet ligga till grund for steg 1 (kartlaggning av risker) i nasta cykel
av arbetet.

Dokumentation av arbetet

Plan mot krankande behandling

Enligt skollagen ska samtliga forskolor arligen uppratta en plan mot kréankande
behandling. Denna plan syftar till att vara ett stod for och en dokumentation 6ver
det forebyggande arbetet. Det &r viktigt att all personal och &ven barn och deras
vardnadshavare kanner till planen.

I Huddinges kommunala forskolors plan mot krankande behandling ska foljande
inga:

e En dversikt dver de mal som verksamheten har satt upp for det
forebyggande arbetet.

e En dversikt dver de atgarder som behdovs for att forebygga och forhindra
krankningar.

e Enredovisning av vilka atgarder verksamheten planerar att paborija eller
genomfora under det kommande aret samt vem som &r ansvarig for
respektive atgard, hur de ska genomforas och utvérderas.

e Enredovisning av hur atgarderna i den foregdende planen har genomforts.

e Information om vilka rutiner verksamheten har for akuta situationer.

e En beskrivning av hur samverkan med barn och personal har skett i
arbetet.

Dokumentation av arbetet med aktiva atgarder

Enligt diskrimineringslagen ska férskolor och andra utbildningsanordnare ska
I6pande dokumentera sitt arbete med aktiva atgarder, det vill sdga undersokning,
analys, atgarder samt uppféljning och utvérdering. Detta ersatter tidigare krav pa
likabehandlingsplan. Dokumentationen ska ocksa innehalla en redovisning av de
riktlinjer och rutiner som finns och planeras i syfte att forhindra trakasserier och
sexuella trakasserier. Likasa ska dokumentationen innehalla andra atgarder som
utbildningsanordnaren genomfor eller planerar genomféra. Det ska ocksa framga
hur forskolan har samverkat med barn och anstéllda.

Gemensam dokumentation

Forskolorna i Huddinge kommun ska samordna arbetet och dokumentationen av
arbetet med framjande och forebyggande atgarder gallande bade krankande
behandling enligt skollagen samt trakasserier och diskriminering enligt
diskrimineringslagen och sammanstélla detta i ett dokument per férskola. Denna
sammanstallning ska bendmnas Plan mot krankande behandling, diskriminering
och trakasserier.
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Vid anmalan, utredning och atgarder i
Huddinge kommun

Foljande galler for den kommunala forskoleverksamheten i Huddinge kommun
och grundas pa radande lagstiftning.

Anmalningsskyldighet

Till rektor

Sa fort ndgon ur personalen fatt kannedom om att ett barn anser sig ha blivit utsatt
for krankande behandling ska detta skyndsamt anmaélas till rektor. Med skyndsamt
menas helst samma dag, men allra senast nastféljande arbetsdag. Nar detta ar
avklarat har personalen fullgjort sin anmélningsskyldighet. Skyldigheten att
anmala galler all anstalld personal, det vill séga aven exempelvis maltidspersonal
och lokalvardare anstallda p& forskolan®?.

Uppenbara krankningar som uppmarksammas fran personal maste ocksa anmalas
aven om inte barnet uttryckt en sadan upplevelse (enligt forarbeten till lagen och
praxis Skolinspektionen). Detta galler &ven om ett barn anser sig ha blivit utsatt
for trakasserier eller sexuella trakasserier pa satt som avses i
diskrimineringslagen.

Anmaélan till rektor sker via kommunens e-#dnst ”Anmélan om krankande
behandling, diskriminering och trakasserier (handelserapport till rektor) ” som
finns tillganglig via kommunens intranat Insidan.

Vid allvarligare handelser bor personalen ta direktkontakt med rektor for att
informera om l&get. Det ersatter dock inte skyldigheten att anméla via e-tjansten.

Till huvudman

Rektorn ska skyndsamt anmala detta vidare till huvudman och i samband med det
fatta besluta om att drendet ska avslutas eller om vidare utredning behovs. Med
skyndsamt menas allra helst samma dag, men allra senast inom tva arbetsdagar.
Nar detta ar avklarat har rektor fullgjort sin anmalningsskyldighet.

Rektorn har, efter att sjalv emottagit anmélan, méjlighet att delegera ansvaret till
anstalld som har tillracklig kompetens och erfarenhet att anméla till huvudman.
Det delegerade ansvaret regleras skriftligt enligt en framtagen blankett for
andamalet. Det yttersta ansvaret att anmala till huvudman alaggs rektor.

Anmalan till huvudman sker via kommunens e-¢idnst "Anmalan till Auvudman”™
som finns tillganglig via kommunens intranat Insidan.

Vid allvarligare handelser bor rektor ta direktkontakt med huvudmannen for att
informera om l&get. Det ersatter dock inte skyldigheten att anméla via e-tjansten.

12 Enligt 6 kap. 10 § skollagen samt Skolverkets allmdnna rad SKOLFS 2012:10, Arbetet mot diskriminering och krankande
behandling, s. 29).
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Vid underlatelse att anmaéla en handelse

Skolinspektionen har uttalat att det inte finns nagon laglig mojlighet att underlata
att anmala eller att kringga anmalningsskyldigheten till exempel for att en
vardnadshavare eller personal av nagot skl inte 6nskar anmala en handelse®®,
Framkommer det att personal eller rektor underlatit att anméla en handelse kan
arbetsrattsliga atgarder komma att vidtas.

Utredningsskyldighet

Av 6 kap. 10 § skollagen framgar tydligt att en anmalan alltid ska foljas av en
skyndsam utredning. Huvudmannen bar ansvaret for att detta genomfors, bland
annat genom att sakerstalla att det finns andamalsenliga rutiner for rapportering,
dokumentation och uppféljning.

Huvudmannen i Huddinge kommun uppdrar till respektive forskolas rektor att
genomfora det praktiska utférandet av utredningen i enlighet med huvudmannens
riktlinjer. Rektor kan i sin tur forlagga delar av utredningen pa personal med
tillracklig kompetens och erfarenhet for uppdraget. | de fall personal ar inblandad
ska alltid ansvarig chef gora utredningen med stéd av ansvarig HR-konsult.
Huvudmannen kan alltid vélja att ta 6ver ansvaret for att praktiskt genomféra
utredningen om detta bedéms nodvandigt i ett enskilt drende.

Utredningen behover inte alla ganger bli séarskilt omfattande men den maste alltid
genomforas i nadgon form. Enligt forarbetena till lagen kan forskolan i enkla och
inte sarskilt allvarliga fall anses ha fullgjort sin utredningsskyldighet genom att
stalla ett antal fragor och darigenom fa handelsen klarlagd och pa sa vis
utagerad*. En rektor for de kommunala forskolorna i Huddinge kommun har i
dessa fall mojlighet att i sin anmalan till huvudman besluta om att avsluta ett
arende med hanvisning till att underlaget i den ursprungliga anmélan fran
personalen &r tillracklig for att ha uppfyllt utredningsskyldigheten. Huvudmannen
kan alltid valja att gora en annan beddémning och besluta om att vidare utredning
behdver genomforas av forskolans rektor.

Skolinspektionen har uttalat att det sannolikt &ar felaktigt att dra slutsatsen om att
det inte handlar om krinkande behandling i direkt samband med handelsen®®. Det
ar darfor viktigt att en utredning mynnar ut i en allsidig belysning av vad som har
hant, varfor en vidare utredning darfor bor ske i de allra flesta fallen.

Syftet med utredningen &r att fa tillrackligt med information och kunskap om
situationen sa att forskolan kan bedoma vilka atgarder som maste vidtas for att fa
krankningarna eller trakasserierna att upphotra. Det racker inte med slutsatsen att
”ord star mot ord” utan rektor ska ta stallning till om huruvida kréankningar enligt
skollagen har forekommit och vad for typ av atgarder som behovs for att stoppa
detta.

13 Skolinspektionen 2015-09-28 dnr 41-2015:5666
14 Prop. 2005/06:38 s. 104
15 Skolinspektionen 2016-01-20, dnr 41-2015:6325
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Utredning och slutsatser sker via kommunens e-tjanster pa intranatet Insidan:
“Samtal med utsatt barn samt barnets vardnadshavare ”

"Samtal med inblandat barn samt barnets vardnadshavare”

”Samtal med personal som upplevs ha kKrankt barn”’

“Slutsats av utredning”

Atgirdsskyldighet

Enligt skollagen 6 kap. 10 § &r huvudmannen skyldig i forekommande fall att se
till att atgarder som skaligen kan kravas vidtas for att forhindra krankande
behandling. Likvéal kraver diskrimineringslagen 5 kap 7 § att en
utbildningsanordnare ska vidta de atgarder som skaligen kan kravas for att
forhindra trakasserier.

Huvudmannen i Huddinge kommun uppdrar till respektive forskolas rektor att
faststalla vilka atgarder som skaligen kravs for att stoppa krankande behandling
och att vidta dessa. Rektor kan i sin tur forlagga ansvaret pa personal med
tillracklig kompetens och erfarenhet for uppdraget. Huvudmannen kan alltid vélja
att ta Gver ansvaret for att praktiskt planera och vidta atgarder om detta bedoms
nodvandigt i ett enskilt drende.

Vilka atgarder som ska vidtas ska grundas pa den utredning som genomforts och
de slutsatser som kan dras av denna. Atgédrderna ska vidtas p& minst individniva
men bor dven ske pa grupp- och enhetsniva. Lampliga atgarder kan vara att halla
samtal med barnen och dess vardnadshavare, ha 6kad uppsikt pa platser och
tidpunkter som har visat sig vara riskfyllda eller stiarka upp personalantalet i
gruppen under en tidsperiod. Aven i det fall dar det inte framgar att krankande
behandling, diskriminering eller trakasserier har férekommit kan atgarder behova
vidtas for att exempelvis battra tillsynen och sakerstélla att alla barn k&nner sig
trygga i verksamheten.

Samtliga atgarder ska foljas upp i syfte att gora en bedéomning om huruvida
atgarderna gett dnskad effekt eller om en ny utredning med nya atgarder behdvs.
Huvudmannen i Huddinge kommun uppdrar till respektive forskolas rektor att
folja upp vidtagna atgarder. Rektor kan i sin tur forlagga ansvaret pa personal med
tillracklig kompetens och erfarenhet for uppdraget. Huvudmannen kan alltid vélja
att ta Gver ansvaret for att praktiskt folja upp de atgarder som vidtagits om detta
beddms nodvandigt i ett enskilt &rende.

Uppfdljning av planerade atgarder som listats i e-tjcinsten “Slutsats av
utredning” samt beddmning om vidare utredning ska ske eller om arendet kan
avslutas sker via e-tjdnsten ”Uppfoljning av dtgdrder Samt avslut av drende” som
finns pa kommunens intranat Insidan.




RIKTLINJER FOR ARBETET MOT DISKRIMINERING, TRAKASSERIER OCH KRANKANDE BEHANDLING 13

Dokumentation av arbetet

E-tjanst for dokumentation

Enligt diskrimineringslagen finns ett tydligt krav pa att dokumentera arbetet.
Gallande arbetet mot krankande behandling konstaterar Skolverket att det
forekommer ett lagre antal krankningar pa de enheter som har rutiner for hur
utredningen och &tgéarderna ska dokumenteras*®.

Dokumentationen av utredningen, av vad som intraffat och vilka atgarder som
vidtagit, ar ett viktigt underlag for att kunna félja upp effekterna av vidtagna
atgarder. Dokumentationen skapar ocksa ett underlag for verksamheten att se om
krankande behandling i ett enskilt fall &r en del av ett stérre problem. Om
forskolans ansvarstagande i ett enskilt fall dessutom ifragasatts ar det bra att ha
dokumenterat vad som har hant och vad for atgarder som vidtagits. Detta géller
sarskilt vid eventuell tvist dar huvudmannen har bevisbérdan pa sin sida.

| Huddinge kommun finns som tidigare namnts en framtagen e-tjanst (bestaende
av sju delar) som stdd for anmélan och utredning av krdnkande behandling,
diskriminering och trakasserier. E-tjansten har ersatt tidigare framtagna blanketter
vid namn “strukturstod”. Alla anmélningar och utredningar bland de kommunala
forskolorna ska se via kommunens e-tjanst. | det fall detta hanteras utanfor e-
tjansten kommer huvudmannen att begdra att ansvarig rektor ser till att
uppgifterna inkommer via e-tjansten.

Systemstddet for e-tjansten administreras och hanteras av kommunstyrelsens
forvaltning i Huddinge kommun. | systemstddet diarieférs samtliga arenden och
vid avslut sker arkivering i enlighet med barn- och utbildningsforvaltningens
dokumenthanteringsplan. Personuppgifter och kansliga uppgifter hanteras i
enlighet med EU:s dataskyddsférordning, GDPR.

Allmanna handlingar, sekretess och vardnadshavarnas rattigheter till insyn

Varje svensk medborgare har rétt att ta del av en allmén handling hos
huvudmannen/kommunen enligt 2 kap. 1 § tryckfrihetsforordningen. Om
handlingen begérs ut ska en sekretessprovning goras i varje enskilt fall om
huruvida uppgifterna i handlingen omfattas av sekretess, helt eller delvis.'’

Sekretess galler i forskolan for uppgifter om enskilds personliga forhallanden om
det inte star klart att uppgiften kan réjas utan att den enskilde eller ndgon
narstaende till den enskilde lider men i enlighet med offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) 23 kap 1 8. Uppgifter i krankningsarenden omfattas
ofta av sekretess.

Vardnadshavarnas rattighet till information och insyn i arenden faststalls i flera
lagstiftningar. Enligt skollagen 8 kap. 11 § och laroplanen for forskolans ska
vardnadshavare fortlopande informeras om barnets utveckling. Enligt 6 kap. 11 §
foraldrabalken (1949:381) har barnets vardnadshavare ratt och skyldighet att
bestamma i fragor som ror barnets personliga angelagenheter. En

16 Skolverkets allmanna rad Arbetet mot diskriminering och krankande behandling
17 Bestammelserna om sekretess finns i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL. Bestammelser om sekretess till skydd
for enskild i utbildningsverksamhet finns i 23:e kapitlet.



14 RIKTLINJER FOR ARBETET MOT DISKRIMINERING, TRAKASSERIER OCH KRANKANDE BEHANDLING

vardnadshavarnas ratt till insyn i &renden som ror barnet starks ocksa av
forvaltningslagen (2017:900) 10 § som s&ger att part i drendet (som
vardnadshavare for barnet) i huvudregel har rétt att ta del av handling eller annat
material i ett &rende (partsinsyn). Partsinsynen &r mer omfattande &n rétten att ta
del av allmén handling. Endast om det av hénsyn till allmént eller enskilt intresse
ar av synnerlig vikt att sekretessbelagd uppgift i materialet inte rojs far part nekas
ta del av uppgifter i enlighet med 10 kap. 3 § offentlighets- och sekretesslagen.

Erfarenheten &r att handlingarna séllan begéars ut om fortldpande dialog sker
mellan forskolans personal och vardnadshavarna under hela arendets gang. I de
fall de inblandade barnens vardnadshavare begar ut handlingarna ar
utgangspunkten att de har ratt till att ta del av drendet i sin helhet, men att
sekretessprovning anda ska se vid varje enskilt arende. Det gar att avsla en
begéaran av att ta del av samtliga uppgifter i ett arende, exempelvis namn pa
inblandade barn, med hanvisning till offentlighets- och sekretesslagen 23 kap 1 §
och 10 kap. 3 8. Det forutsatter dock en hel del for att kunna neka en
vardnadshavare full insyn i arenden som harror hens barn.

Utldmnade av allménna handlingar kopplat till krankande behandling,
diskriminering och trakasserier handlaggs av huvudmannen. Sekretessprévning
sker dock i samrad med forskolans rektor. Vid avslag med hanvisning till
sekretess ska besvarshanvisning meddelas beslutet. Overprévning av ett
avslagsbeslut hanteras av forvaltnings- och kammarratten.

Personuppgifter

| utredningen ska alltid namn redogoras fér, bade utsatt barn och inblandade
(barn, personal eller annan) som upplevs utsatta. For att huvudmannen ska kunna
sakerstalla att atgarder vidtas maste all relevant information finnas med i anmalan.
Om inte riskerar &tgarderna att inte bli effektiva’®. Likasé forsvaras eller
omojliggors huvudmannens handldggning av anmélda drenden till
tillsynsmyndigheter och rattsliga instanser om utredningarna ar anonymiserade,
vilket inte understddjer en rattsséker process for samtliga inblandade. Det galler
sarskilt vid tvister dar huvudmannen har bevisbdrdan pa sin sida. Utan namn ar
det dessutom svart att rattssékra handlaggningen av begaran om utlamnande av
arendet som allméan handling.

Personuppgifter och kansliga uppgifter far forekomma i enlighet med 4 § artikel
9.1 i dataskyddsférordningen GDPR med stéd av 9.2 g i samma férordning om
behandlingen av personuppgifter ar nédvandig for en hantering som motsvarar
handlaggning av ett &rende hos en myndighet eller om behandlingen &r nédvéndig
i verksamheten och inte innebér ett otillborligt intrang i den registrerades
personliga integritet. Det behdver finnas en réttslig grund for behandlingen vilket i
fall géllande anmalan och utredning av krankande behandling, diskriminering och
trakasserier &r angivet till rattslig forpliktelse enligt skollagen respektive
diskrimineringslagen.

18 JP Infonet (juridisk vagledning inom utbildningsvasendet) artikel: Anonymisera barn i utredningar om krédnkande behandling? Av
jurist Ann Orrsten
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Anmadlan till annan myndighet

Det hander emellanat att den handelse som utléser en utredning enligt skollagen
och diskrimineringslagen ocksa blir foremal for anmalan till andra myndigheter.

Vid brott

En handelse kan resultera i en polisiér brottsutredning enligt reglerna i
brottshalken (1962:700) om férundersokning i brottmal alternativt enligt lagen om
unga lagévertradare (1964:167). Detta ar dock inget som gor att huvudmannen
och forskolan befrias fran sin skyldighet att enligt 6 kap. 10 § skyndsamt utreda
omsténdigheterna kring den uppgivna eller iakttagna krankningen eller att i
forekommande fall vidta atgéarder.®

Vid tillbud och olyckor

Enligt arbetsmiljolagen (1977:1160), 3 kap. 3 a 8 ska Arbetsmiljoverket
underréttas om handelser som inneburit fara for liv eller hélsa. Detta galler &ven
handelser om orsakats genom vald eller hot om vald. Olyckor och tillbud ska
rapporteras till ansvarig chef och i KIA. Se Huddinge kommuns intranét Insidan
for mer information om anmalan av incidenter.

Vid oro for att barn far illa

Enligt 14 kap. 1 8 socialtjanstlagen (2001:453) har alla forskolor, inklusive var
och en av de anstéllda i verksamheten, en skyldighet att genast anmala till
socialnamnden om de i sin verksamhet far kainnedom om eller misstanker att ett
barn far illa. Den som omfattas av anmélningsskyldigheten har ocksa en
skyldighet att l1amna alla uppgifter som kan vara av betydelse for utredningen av
ett barns behov av skydd och stdd. Se Huddinge kommuns intranat Insidan for
information om hur anmalan till socialnamnden (genom socialtjansten) gar till.

Vid klagomal

Det &r vanligt forekommande att handelser av denna art genererar ett
klagomalsérende fran utsatt part. I Huddinge kommun finns framtagna
anvisningar for hantering av klagomal. Av anvisningarna framgar att
klagomalshantering syftar till att kunna ratta till sadant som blivit fel och for att
kunna dra nytta av invanarnas synpunkter for att forbattra verksamheten. Vid
klagomal foljer forvaltningen de rutiner som finns angivna i anvisningarna.

Vid anmalan till tillsynsmyndighet

Vid krankningsanmélningar enligt skollagen ar Skolinspektionen med tillhérande
Barn- och elevombudet? tillsynsmyndighet. Det innebér att exempelvis en
vardnadshavare kan vanda sig till myndigheten for att anméla en handelse eller ett
missforhallande pa en forskola. Skolinspektionen kan efter begaran om
dokumentation av &rendet beddéma att en huvudman har brustit i sitt ansvar och
darfor krava bristerna rattas till. Skolinspektionen kan ocksa vélja att anmala en

19 Se dven Skolinspektionen 2009-09-30, dnr 41-2009:1633
20 Barn- och elevombudet ar en sjalvstandig del av Skolinspektionen och utreder endast arenden om krankande behandling mot
barn och elever.
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legitimerad forskollarare till L&rarnas ansvarsnamnd for prévning om hen ska bli
av med sin legitimation. Barn- och elevombudet kan efter sin utredning komma
att krava skadestand av huvudmannen for det utsattes rakning.

Om en person eller annan missgynnats eller krankts pa grund av kon,
konsidentitet eller konsuttryck, etnisk tillhorighet, religion, funktionsnedséttning,
sexuell laggning eller alder kan hen anmala arendet till
Diskrimineringsombudsmannen. Myndigheten fattar beslut om diskriminering
forekommit eller inte och kan ge rekommendationer om vad for typ av atgarder
som ansvarig huvudman behover vidta. | vissa fall driver
Diskrimineringsombudsmannen arendet vidare till domstol dar skadestand kan
komma att utkravas vid fallande dom.

Vid samtliga anmalda arenden mot annan myndighet svarar utbildningsdirektor
eller verksamhetschef for forskoleverksamheten pa delegation fran
forskolenamnden. Forvaltningen grundar sitt svar pa den dokumentation som
forekommer i darendet och eventuellt vidare kontakt med ansvariga pa forskolan.

Kontakten med vardnadshavare

Det finns inga nationella bestammelser om nar vardnadshavarna ska kontaktas nar
det galler utredningar av denna karaktér. Daremot genomsyras skollagen och
laroplanen av att samarbete ska dga rum mellan férskolan och hemmet.

Utgdngspunkten i Huddinge kommun ar att vardnadshavarna alltid ska kontaktas
om en hdndelse intrdffat. Det ar att foredra att vardnadshavarna far veta fran
personalen vad som hant an att de erhaller informationen fran barnet sjalv.
Viardnadshavarna ska ocksa fa en aterkoppling vid avslutet av ett drende och en
kontinuerlig kontakt under utredningens gang ar att foredra. Da barnen inom
forskoleverksamheten dr sma ar vardnadshavarna att betrakta som sprakror och
kan delge barnens upplevelse och kanslotillstand, vilket ar en del av utredningen.
Las mer under rubriken ” Allmanna handlingar, sekretess och vardnadshavarnas
rattigheter till insyn” om vardnadshavarnas rattigheter.

Viktigt att podngtera ar att anmalnings- och utredningsskyldigheten géller &ven
for om foraldrar upplevs ha krénkt barn. Om agerandet anses utgdra krankande
behandling eller trakasserier ska huvudmannen sékerstalla att dtgarder satts in som
stoppar krankningarna. Trolig atgard ar att halla samtal med foraldern och forklara
att fran forskolans sida kan inte beteendet talas. Enligt
Diskrimineringsombudsmannen ar inte utbildningslokaler en allmén plats och det
finns majlighet for rektor att under en tidsbegransad period forbjuda personer fran
att vistas pa omradet, dock endast via beslut eller pa delegation fran ansvarig
namnd, i detta fall férskolendmnden i Huddinge kommun.
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Huvudmannens uppfoljning

Inom barn- och utbildningsforvaltningen finns utsedda tjansteman som pa
huvudmannens vagnar har i ansvar att kvalitetsgranska att arbetet sker i linje med
radande lagstiftning och dessa riktlinjer.

Inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet kommer samtliga férskolors

planer/dokumentation gallande arbetet med aktiva atgarder utifran bade skollagen
och diskrimineringslagen arligen att begéras in. | det fall planer/dokumentationen
inte bedoms leva upp till kraven kommer kompletterande underlag att begéras in.

I det fall krankande behandling, diskriminering eller trakasserier forekommit ska
anmalan, utredning och atgarder dokumenteras via kommunens e-tjanst. Genom
detta systemstod notifieras huvudmannen digitalt dels nar en anmélan fran
personalen uppréttas och dels nar en rektor vidarebefordrar anmalningsunderlaget
med tillhérande bedémning om &rendet ska utredas vidare eller avslutas. Dérefter
notifieras d&ven huvudmannen nér slutsatser har dragits efter avslutad utredning
samt nar atgarderna har foljts upp och drendet bedomts som avslutad av rektor.
Endast ett fatal utvalda pa forvaltningen har access till samtliga uppgifter i ett
arende i syfte att kvalitetssékra arbetet och vérna om de inblandades integritet.

Minst en gang per ar ska forskolenamnden erhalla en redogorelse for antal
anmalningar om krankande behandling, diskriminering och trakasserier i
forskoleverksamheten. Likasa redogors for de anmélningar som inkommit till
tillsynsmyndigheter. Tidsplanen for denna redogdrelse redovisas i det arshjul for
aterkommande informations- och beslutsarenden som faststallts i forvaltningen i
samrad med namnden.
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Kallforteckning och lastips

Lagar, propositioner och férfattningssamling:

Skollagen (2010:800)

Diskrimineringslagen (2008:567)
Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)
Dataskyddsforordningen, GDPR
Foraldrabalken (1949:381)
Forvaltningslagen (2017:900)

Proposition 2005/06:38

Proposition 2007:08:95

Proposition: 2009/10:165

SKOLFS 2012:10

Myndigheters hemsidor:

e www.do.se
e www.skolinspektionen.se
e Www.beo.se

Arenden skolinspektionen, dnr:

41-2009:1 633
41-2011:1 859
41-2015:1 748
41-2015:5 666
41-2015:6 325
41-2018:5 138

Skrifter:

e Skolverkets allmanna rad Arbetet mot diskriminering och krankande
behandling

e FOrebygga diskriminering, En handledning for att utforma en
likabehandlingsplan/plan mot krankande behandling och kréankande
behandling” av DO, BEO och Skolinspektionen?!

21 OBS: Skriften ar inaktuell i den bemarkelsen att den hanvisar till en likabehandlingsplan. Skriften innehaller dock fortfarande
relevanta beskrivningar pa olika situationer som kan uppsta i férskolans verksamhet.



