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Redovisning av fordldraenkdten 2023

Forslag till beslut
Forskolendmnden har tagit del av redovisningen av fordldraenkiten for ar 2023.

Sammanfattning

Foraldraenkitens undersokning riktas till vardnadshavare med barn i forskola i Huddinge
kommun. Undersokningen for ar 2023 bestod av 13 fragor fordelat inom fyra malomraden;
Normer och virden, Forskola och hem, Utveckling och Ildrande samt Nojdhet.

For forskolorna i kommunal regi i Huddinge ar svarsfrekvensen 66 procent, vilket dr ett lagre
resultat dn ar 2022 d& svarsfrekvensen var 76 procent. For forskolorna i fristdende regi i Huddinge
ar svarsfrekvensen 72 procent, jamfort med ar 2022, da svarsfrekvensen hamnade pé 66 procent.
Samtliga 61 kommunala forskolor och 20 av de 40 fristdende forskolorna deltog 1 2023 4rs enkdt.

Vardnadshavarna ér generellt sett n6jda med Huddinges forskolor, och nivan har 6kat sedan
foregéende ar. Enkéten visar att 95 procent av de vardnadshavare som har svarat pa enkéten for de
fristaende forskolorna och 92 procent av vardnadshavare med barn i kommunal forskola anger att
de dr n6jda med sitt barns forskola.

Barn- och utbildningsforvaltningens bedomning av resultatet ér att forskolorna d@ven fortsatt ska
arbeta for att bibehélla de goda resultaten pa fradgorna om trygghet, trivsel och 6vergripande
ndjdhet samt arbeta for att utveckla informationen och dialogen om forskolans mal och uppdrag.

Omréadet Utveckling och ldrande ar det mélomrade som far ett nagot ldgre resultat och som bor
undersokas nirmare. Aven inom malomride Férskola och hem finns visst utvecklingsbehov.
Dessa omraden behover utvecklas for att i annu hogre utstrackning svara upp till och méta
vardnadshavarnas fragor om och forvantningar pa barnens utbildning, undervisning och larande.
Utvecklingsarbetet f0ljs upp inom ramen for forskolans och huvudmannens systematiska
kvalitetsarbete.

Beskrivning av drendet

Mellan den 20 november till den 17 december 2023 fick vardnadshavare till barn som &r inskrivna
1 forskoleverksamheten 1 Huddinge kommuns forskolor i kommunal regi och 1 fristdende regi
mojlighet att via en digital enkédt bedoma kvaliteten pa forskolan dir barnet gar.

HUDDINGE KOMMUN

Postadress Besék

Huddinge kommun Kommunalvagen 28 Tfn vxI/ 08-535 300 00 www.huddinge.se
Barn- och utbildningsforvaltningen

141 85 Huddinge
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Vardnadshavarnas omdomen ror den egna upplevelsen av forskolans kvalitet, sa kallad
servicekvalitet (anger hur vardnadshavarna uppfattar verksamheten och dir malet ar att de ska
vara ndjda). Syftet med undersokningen ar att utgéra underlag for forskolan att utveckla den
upplevda kvaliteten och att identifiera 6vergripande utvecklingsomraden.

Infor 2023 ars enkidtomgang formulerades fradgorna om for att béttre knyta an till forskolans
uppdrag. Endast en frdga om trygghet kvarstar fran tidigare ar och 12 nya fragor har tagits fram.
Pa grund av omarbetningen av enkitfragorna blir jamforelsen med tidigare ars enkédtresultat inte
helt réattvisande. De 13 fragorna i arets enkit inryms dock inom samma méalomraden som tidigare,
vilka dr Normer och virden, Forskola och hem, Utveckling och ldrande samt Nojdhet.

Svarsfrekvens

Antalet svar for samtliga vardnadshavare med barn 1 forskola 2023 var 3114, vilket ger en
svarsfrekvens om 67%. Detta kan jimforas med &r 2022 d4 antalet svar var 4376, vilket gav en
andel om 73%.

Kommunal respektive fristdende regi

Forskolorna i kommunal regi har en svarsfrekvens pd enkdten om 66 procent, vilket &r ett lagre
resultat dn ar 2022 da svarsfrekvensen var 76 procent. Den ligre svarsfrekvensen kan mdjligen
forklaras med att det under perioden for enkéten skickades ut farre pdminnelser dn foregdende ar
samt att enkédten skickas ut via e-post, vilket dr ett allt mindre anvant kommunikationsmedel
numera. Forskolorna i fristaende regi har samtidigt 6kat sin svarsfrekvens med 6 procentenheter,
men med féarre antal svarande enheter. Historiskt sett har det pendlat vilken regi av forskolor som
haft hogst respektive lagst svarsfrekvens.

Den minsta fordndringen i svarsfrekvens kan ses inom Sjodalen forskoleomrade dér skillnaden
mellan 2022 och 2023 landar pé ett lagre tapp om 6 procentenheter, tétt foljd av Skogds med ett

tapp pd 7 procentenheter jamfort med foregdende ar.

Tabellen nedan redovisar svarsfrekvens per forskoleomréde for forskolorna i kommunal regi i

Huddinge.
Omréide Flemings- Fullersta | Glomsta/ | Segeltorp/ Sjodalen | Skogéas Trangsund
berg /Stuvsta Varby Sniittringe
/Hogmora
Antal svar | 358 595 313 445 426 249 295
2023 (455) (645) (416) (551) (470) (290) (364)
(antal svar
2022)
Svars- 70% 72% 56 % 67% 65% 64% 64%
frekvens (82%) (80%) (70%) (78%) (71%) (71%) (78%)
2023
(andel svar
2022)

Totalt antal
svar och
total andel
svar

Kommunala ir 2023 — 2681 svar, 66%
Kommunala ar 2022 - 3191 svar, 76%

10 procentenheter i differens/frekvensskillnad mellan ar 2022 och 2023.
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Diagrammet nedan redovisar svarsfrekvens over tid, for férskolorna i kommunal regi och for
forskolorna i fristaende regi i Huddinge.
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Antalet svar i de kommunala forskolorna &r 2023 dr 2681 stycken och antalet svar for de
fristaende &r endast 433 stycken. Den stora skillnaden mellan antalet svarande i respektive regi
beror dels pa att det finns en hogre andel kommunala forskolor i kommunen, men framforallt
beror skillnaden pé att det sedan 2023 ir frivilligt for de fristdende forskolorna att delta 1
kommunens enkét.

Fristdende forskolor styrs av sin respektive huvudman. Vissa huvudmin har sina egna enkater dar
de stéller riktade fragor utifran sina utvecklingsomraden, vilka inte nédvéandigtvis ar i linje med de
frdgor som stélls 1 denna enkét. Forvaltningen har darfér kommit fram till att det maste vara
frivilligt for de fristdende forskolorna att delta i kommunens enkét. Samtliga 61 kommunala
forskolor, medan 20 av de 40 fristaende forskolorna deltog 1 2023 &rs enkdt.

Summering av de fristdende forskolornas resultat ska med anledning av det ldga antalet
svarsantalet darfor tolkas med viss forsiktighet.

Sex av totalt 16 stycken verksamheter med pedagogisk omsorg valde att delta i enkéten.
Svarsfrekvensen for pedagogisk omsorg var 83% (54 svar).

Frageomraden

Enkiten bestar av 13 pastaenden/fragor indelade i fyra olika omrdden med svarsskalan 1
(Stimmer inte alls) — 4 (Stammer helt och hallet) och vet ej. Omrédena och antal fragor inom
respektive frageomrade ar foljande:

e Normer och vérden (3 péstdenden/frédgor)
e Forskola och hem (4 pastaenden/fragor)

e Utveckling och larande (5 pastaenden/fragor)
e Nojdhet (1 pastaenden/fragor)

Fragorna i enkéten for pedagogisk omsorg var anpassade for pedagogisk omsorg och skiljde sig
dérfor nagot jamfort med fradgorna for forskola.
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Infor 2023 ars enkdtomgang formulerades frdgorna om for att béttre spegla forskolans uppdrag.
Endast en fraga om trygghet kvarstar fran tidigare &r och 12 nya fragor har tagits fram. I
utvirderingen av fragorna som genomfordes till rektorer sa ansdg 92 procent av rektorerna att de
nya frdgorna bittre speglar forskolans uppdrag.

Resultat per fraga

Nedanstaende diagram visar resultatet per fraga (andel n6jda) for forskolor i kommunal regi. Da
det ar stor skillnad mellan antalet svar i de kommunala forskolorna och antalet svar i de fristaende
forskolorna dr det dock svért att gora en helt réttvis jamforelse mellan de tva regierna.
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Nedanstaende diagram visar resultatet per fraga (andel ndjda) for forskolor i fristdende regi.
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Resultat per delomrade

Nedan redovisas resultatet per frageomrade for forskolor i kommunal regi (bla linje) och for
Huddinges forskolor totalt, kommunala och fristaende (i rosa linje).

Normer och varden

N&jdhet Forskola och hem

Utveckling och larande
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Normer och virden

Inom omrédet Normer och virden finns det 6verlag en mycket hog ndjdhet. For sivil
kommunala som for fristdende forskolor &r Normer och virden det delomrdde som far hogst
resultat.

Majoriteten av vardnadshavarna som svarat, 97 procent, upplever att deras barn trivs pa sin
forskola. 96 procent anger att deras barn kénner sig tryggt pa forskolan.

Forskola och hem

Inom omradet Forskola och hem ar det framst tva fragor som visar ett ldgre resultat, ”Jag far
mojlighet att fora samtal om mitt barns trivsel, utveckling och lirande med mitt barns pedagoger”
91 procent samt "Forskolan har informerat om hur man arbetar utifrén ldroplanen”, 90 procent.

Utveckling och lirande

Utveckling och ldrande ar det mélomrade som far l4dgst resultat bade for de kommunala och for de
fristaende forskolorna. For forskolor i kommunal regi sticker fragan ”Mitt barns utveckling och
larande dokumenteras och synliggdrs” ut med endast 79 procent som instimmer.

Arets resultat visar att det #r en ligre andel svaranden som valt svarsalternativet Vet j”
samtidigt som det dr ett ldgre antal svaranden som deltagit i enkédten over lag.

Kommunikation och dialog om barns utveckling, undervisning och ldrande samt vardnadshavares
mdjlighet till inflytande och delaktighet i forskolans verksamhet &r en del av forskolans uppdrag. I
uppdraget ingér darmed att forskolan ska skapa mojligheter for vardnadshavare att ta del av
forskolans innehéll och ges delaktighet i verksamheten.

De kommunala forskolorna arbetar efter fem gemensamma stillningstaganden, vilket ger ett
gemensamt fokus i det vardagliga arbetet. Tva av stdllningstagandena ar mer aktuella att utveckla
kopplade till enkétresultaten; den pedagogiska dokumentationen samt samverkan med familjer
och samhélle/omvérld. Under aret behover rektorerna tillsammans med forskolornas arbetslag
arbeta vidare med atgérder for att hoja utfallet for frdgorna om vardnadshavare far mojlighet att
fora samtal om sitt barns trivsel, utveckling och ldrande samt om forskolan informerar om hur
arbetet bedrivs utifran laroplanen.

En del i utvecklingsarbetet bor vara att se 6ver hur de kommunala forskolorna anvinder
larplattformen Unikum som kommunikationsverktyg gentemot vrdnadshavare och hur det arbetet
kan fortsatta utvecklas och bli mer likvardigt i kommundelarna.

Nojdhet
Vardnadshavarna dr generellt sett vildigt ndjda med forskolorna 1 Huddinge. Nojdheten géllande
forskolor i kommunal regi har 6kat sedan foregaende ar.

95 procent av de vardnadshavare som har svarat pa enkiten for de fristdende forskolorna och 92
procent av vardnadshavare med barn i kommunal forskola anger att de dr njda med sitt barns
forskola. Detta ér béttre dn foregéende ar da resultatet var 90 respektive 89 procent for de
fristaende samt kommunala forskolorna.

Vissa forskolor sticker ut med 100 procents ndjdhet bland vardnadshavarna. For de kommunala
forskolorna sticker Furuhdjdens forskola, I Ur och Skur Kungsfigelns forskola, Balingsnis
forskola samt Tralarens forskola ut med 100 procent. Bland de fristdende forskolorna har f6ljande
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forskolor 100 procent néjdhet: Montessoriforskolan Kulramen, férskolan Myrorna, I Ur o Skur
Skogsédngen, Bamsebo, Luna, Montessoriforskolan Véra Barn, Bergatrollet, I Ur och Skur
Hattstugan, Mdssebo och Trollhyddan AB.

Jamforelse mellan forskoleomraden

Vid en generell jimforelse av resultatet mellan forskoleomraden for forskolor i kommunal regi ses
att Flemingsbergs och Trangsunds forskolor ligger dver snittet for de kommunala forskolorna,
frimst inom omradet Utveckling och ldrande.

Skogés och Glomsta — Varby ligger under snittet, framfor allt pa omradet Utveckling och ldrande
samt Forskola och hem.

Fullersta — Stuvsta — Hogmora samt Segeltorp — Snéttringe och Sjodalen ligger vildigt néra snittet
for de kommunala forskolorna totalt sett.

Det finns dock stora variationer mellan forskolorna inom respektive forskoleomrade. Forskolans
ledningsgrupper kommer att forsoka analysera vad skillnaderna i upplevd kvalitet mellan
forskoleomraden och mellan forskoleenheter beror pa.

Jamforelse flickor och pojkar

En jimforelse av resultatet for de kommunala forskolorna uppdelat for vardnadshavare till flickor
respektive pojkar visar genomgéende en nigot hogre ndjdhet bland flickornas forédldrar. Trots att
skillnaderna &r relativt sma sa sticker delomradet Utveckling och ldrande ut. For pastaendena
”Forskolan uppmuntrar mitt barn att uttrycka sina tankar och asikter” och ”Forskolan arbetar med
att utveckla barnens intresse for sprak och kommunikation” &r svaren 3 procentenheter hogre for
vardnadshavare till flickor jaimfort med pojkar. Skillnaderna i resultaten mellan foréldrar till
flickor respektive pojkar har dock sjunkit for de kommunala forskolorna och ar lagre dn de tva
tidigare aren.

Monstret med skillnaderna mellan vardnadshavare till flickor respektive pojkar ar inte tydligt for
de fristaende forskolorna utan dér har vardnadshavare till flickor gett béttre omdéme pé vissa
frdgor medan det &r tvartom for vissa andra fragor.

Slutsatser och fortsatt arbete

Den arliga enkdten till vardnadshavare &r ett av flera viktiga verktyg for att fa en bild av kvaliteten
1 forskolorna i Huddinge kommun, jimte andra matt pd kvalitet sdsom personaltithet,
utbildningsniva med mera.

Eftersom samtliga fragor utom en i enkéten ar nya for ar 2023 gér det inte att gora en helt
rattvisande jimforelse av utfallen mellan aren. Det kan dock konstateras att delomradet
Utveckling och ldrande ligger under forvintat resultat och dar krévs ett forbattringsarbete.

Forvaltningens beddmning &r att forskolorna har goda resultat pa fragorna om trygghet, trivsel och
overgripande nojdhet. Forvaltningen ser att forskolorna behover fortsétta att utveckla
kommunikationen om forskolans uppdrag till virdnadshavarna, samt synliggora det inre arbetet
genom pedagogisk dokumentation. Detta for att béttre svara upp pa vardnadshavarnas fragor och
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forvantningar pa service och kvalitet.

Frageomradena Utveckling och ldrande och Forskola och hem behover prioriteras. En 6kad
tydlighet i friga om mal och innehdll 1 utbildningen bidrar till goda forutsittningar for barns och
vardnadshavares insyn samt delaktighet och mojligheter till inflytande. Rektorerna i férskolan
kommer att arbeta vidare med detta under det kommande aret.

Utifran det redovisade enkitresultatet inom frageomradena Utveckling och ldrande och Forskola
och Hem kan en parallell dras till rets inkomna klagomal som beror forskolans
verksamhetsomrade. Det som kan utlésas av klagomalen &r att de till viss del, likt enkétresultatet,
berér kommunikation, dialog och information mellan forskola och hem. Vi vet hur viktigt det ar
att virna om och mgjliggora goda relationer mellan hem och forskola dels for att skapa samsyn
om barns utveckling och ldarande, dels for 6kad insyn och forstaelse hos vardnadshavare for
forskolans uppdrag och mal.

Utover de omraden som sticker ut som forbéttringsomraden totalt sett kan det finnas lokala
utvecklingsomraden for varje forskola eller avdelning. Det finns ocksa vissa forskolor eller
avdelningar som féatt ett resultat 6ver snittet, vilket dr viktigt att sprida erfarenheter kring till andra
forskolor. Darfor arbetar arbetslagen i forskolan och rektorerna vidare med att analysera enkéten
pa olika nivaer nu under varen 2024. Arbetslagen analyserar enkédten utifran olika fragestéllningar
dér de tittar pa de resultat som utmirker sig saval lagt som hogt. Utifran detta vidtas atgirder och
enkétresultaten delges vardnadshavarna pé olika sétt.

Frida Plym Forshell Asa Franzén
Utbildningsdirektor Avdelningschef
Bilagor

1. Enkétresultat 2023 sammanstéllning Huddinge kommun totalt
2. Enkitresultat 2023 sammanstillning fristdende
3. Enkétresultat 2023 sammanstéllning kommunala

Beslutet ska skickas till
Akten
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