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Huddinge o

Diarienummer: FSN-2023/1199

Arbetsrelaterad utmattning bland
pedagogisk personal i forskola

Introduktion

Den arbetsrelaterade utmattningen har varit hog i Huddinge kommuns kommunala
forskolor under en léngre tid. Barn- och utbildningsforvaltningen har en hog
medvetenhet om den arbetsrelaterade utmattningen och arbetar 16pande med
insatser lokalt pa individ- och gruppnivé kopplat till arbetsmiljéfragor och
rehabilitering, samtidigt som man ar vil medveten om att ett 1angsiktigt strategiskt

arbete behover fortsdtta bedrivas for att minska den arbetsrelaterade utmattningen.

Denna rapport ger en kort redogorelse for kinda framgangsfaktorer, utgédngsliget,

genomfort arbete under 2023 samt plan for det fortsatta arbetet framgent.

Framgangsfaktorer

Forskning pekar pa vikten av att staka ut en tydlig riktning. I boken “Att
organisera for skolframgang” (Jarl et al., 2017) gér man en jamférande studie
mellan fyra framgangsrika skolor, och fyra icke framgangsrika skolor. Vad ér det
som gor skolor framgangsrika, och vad dr det som gor att en skola inte lyckas 1 sitt
skolutvecklingsarbete. Tydligt dr att man pd de framgangsrika skolorna har stakat
ut en fardriktning, att man har identifierat mal som ar styrande i det dagliga
arbetet. Pa framgangsrika skolor finns det en mélinriktad ledning som ér tydlig

och kollektiv, en ledning som involverar och far med sig medarbetarna i arbetet.

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) lyfter i sin rapport “Framgangsfaktorer
for skolans utveckling” (Sveriges Kommuner och Regioner, 2019), fram en
gemensam riktning som en framgangsfaktor for skolutveckling. De lyfter i samma
rapport fram vikten av att ett utvecklingsarbete inleds med en kartldggning av
skolans nuldge, och av verksamhetens styrkor och svagheter. Att mél och &tgéirder
tas fram och f6ljs upp och revideras lopande pa respektive niva. SKR lyfter ocksa

vikten av en styrkedja med en tydlig ansvarsfordelning och tillit.
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Skolledningen har utifran forskning en avgoérande faktor for skolframgang (Fullan
& Quinn, 2016). En skolledning som visar riktningen med en tydlig vision,
tydliga mél, och som ar engagerade i1 det pedagogiska utvecklingsarbetet. En
skolledning som ocksa har forméagan att skapa engagemang, sammanhang och
tillhorighet. Vikten av ett gott ledarskap dr siledes avgorande i1 arbetet med en god
arbetsmiljo. Chefer inom forskolan har viktig kunskap om sin verksamhet och
dess medarbetare. Resurser som tilldelas for att minska den arbetsrelaterade
utmattningen behdver séttas 1 ett ndra verksamhetssammanhang diar man lyssnar

in verksamheternas specifika situation och behov.

Det finns goda skl att tro att slutsatserna i dessa rapporter dven géller inom

forskola.
Utgangslage
Medarbetarenkater

Den upplevda arbetsrelaterade utmattningen for personalen i Huddinge kommuns

forskolor har varit hog under méanga ar.
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Svart romb=Stapelns/Enhetens resultat 2021. Vit romb=Stapelns/Enhetens resultat 2022.
Gréint streck=Overgripande nivas resultat 2021.
Lila streck=Overgripande nivas resultat 2022.
Blatt streck=Overgripande nivas resultat 2023.

Bild 1: skillnaden mellan dom olika forskoleomrddena samt rektorer/ enhetschefer, som

dr uppdelade i tva staplar baserat pd tillhérighet i organisationen.
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Bilden visar det samlade resultatet for grupperna pa fragor som ingér i

Arbetsrelaterad utmattning 1 medarbetarenkéten.
Fragorna som ingar &r:
o Jag kdnner mig trott ndr jag tinker pa arbetet.
o Jag kdnner mig utsliten ndr jag tinker pa arbetet.
o Jag kinner mig kinslomdssigt tomd efter arbetet.

Huddinge kommun har upphandlat en ny medarbetarenkét infér 2024 d& man
bland annat sett att det finns ett behov av frdgor som tydligare kan ge svar pé

medarbetares upplevelse av den arbetsrelaterade utmattningen.

Ledarskap

Huddinge kommuns syn pa ledarskap bygger pa det som kallas for
transformerande ledarskap. Transformerande ledarskap é&r ett ledarskap som
handlar om att vara en forebild och att leda genom visioner, mél och vérderingar
varje dag. Det transformerande ledarskapet bygger pa ett aktivt medarbetarskap.
En utmaning pé forskolorna i Huddinge kommun &r att rektorerna har storre
personalgrupper som dom ansvarar for lokaliserade pa flera olika fysiska adresser,
man har dven ett kommunalt uppdrag i kombination med skoluppdraget. For att ge
pedagogisk personal stdd i vardagen krévs ett nédra ledarskap som i dagsliaget kan
vara en utmaning att hinna med for vissa rektorer. Detta har uppmérksammats i
dialoger med bade medarbetare och chefer och det finns ett behov av att se Gver

helheten inom forskolan.

Personaltathet och nyckeltal

Under perioden 2021 till 2023 6kade forskolldrartitheten 1 Huddinge kommuns
kommunala forskolor frén 18 barn/ldrare (heltidstjdnst) ar 2021 till 14,4
barn/ldrare (heltidstjanst) ar 2023, totalt anstilldes 28 extra forskolldrare under
perioden 2022-2023. Aven barn per barngrupp har minskat ngot fran 16,9
barn/barngrupp ar 2021 till 16,3 barn/barngrupp ar 2023. Dels till foljd av en
politisk satsning, dels till f6ljd av den omstéllning att minska antalet chefer och
icke pedagogisk personal till forman for pedagogisk personal som barn- och

utbildningsforvaltningen arbetat med sedan 2021.

Omstdllningen for att styra resurser till 6kad andel pedagogisk personal har

medfort minskat antal chefer och administrativa tjénster, vilket 1 sin tur kan
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paverka den arbetsrelaterade utmattningen for pedagogisk personal negativt
(Corin & Babapour Chafi, 2022). I omstillningsarbetet anvidndes s kallade
nyckeltal for att definiera antalet olika administrativa tjdnster per barn. D& samma
nyckeltal anvindes for samtliga forskolor togs inte hinsyn till den lokala
verksamhetens specifika behov och forutsittningar, vilket medforde att
minskningen av chefstitheten och den administrativa personalen kan ha lett till en
Okad arbetsrelaterad utmattning 1 vissa forskolor. Med en minskad andel
administrativa tjdnster och chefer sd behover arbetsuppgifterna fordelas pa
kvarvarande chefer och pedagogisk personal, vilket innebér att arbetsbelastningen
okar. Enligt forskning sa &r det tydligt att fler medarbetare per chef 6kar risken for
sjukskrivningar. I rapporterna, Nar ldrare tystas (Sveriges larare, 2023) och
Skolverkets beddmning av ldaget i skolvasendet 2023 (Skolverket, 2023) sa har
man identifierat den hoga omsittningen av rektorer i Sverige som en allvarlig
riskfaktor. Hog omséttning bland rektorerna 6kar risken for hog omséttning bland
lararna. I bdda rapporterna lyfts det hoga antalet medarbetare/chef som en
riskfaktor.

Arbetsmiljoarbete 2022-2023

Vid sidan om det systematiska arbetsmiljoarbetet har ocksé specifika insatser for

att minska den arbetsrelaterade utmattningen genomforts under aret.

Barn- och utbildningsférvaltningen har i dialog med skyddsombud och fackliga
ombud arbetat med att identifiera behov 1 verksamheterna. Partsgemensamma

grupper har bland annat arbetat kring pauser samt har planerat fortsatta dialoger
kring insatser for planeringstid, reflektionstid samt roller och ansvar kopplat till

mal inom forskolan.

Kartlaggning och stéd

Under 2023 har centrala stodfunktioner arbetat med att samla in kunskap frén
verksamheter och uppméarksammat ett behov av riktade stodinsatser pd gruppniva
relaterat till den arbetsrelaterade utmattningen. Nagot som uppmérksammats &r
behovet av att pa respektive enhet ges mojlighet att diskutera sin arbetssituation,
mal, utmaningar och hitta gemensamma ldsningar pd en fungerande praktik i

forhéllande till mal och utmaningar pa lokal enhet.

Stodfunktionerna har arbetat fram workshopmaterial och APT-material som stod i
dialoger kring bland annat; tydliga uppdrag, medarbetarskap och arbetsmilj6é och

hélsa. Materialet har provats i praktiken under hosten 2023 och kommer att ga ut
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bredare som ett stddmaterial att kunna anvénda i verksamheterna for att 6ka
medarbetarinflytandet och hitta fungerande arbetssitt utifrdn verksamheternas
specifika mojligheter och utmaningar. Materialet &r ett komplement till befintliga
forum for dialog 1 verksamheterna, dér kvaliteten fortsatt kan forbéttras inom
ramen for exempelvis APT och den érliga ronden for organisatorisk och social

arbetsmiljo.

Externa konsulter har under hosten 2023 pé uppdrag av utbildningsdirektor
genomfort intervjuer med ett mindre antal medarbetare och rektorer for att
undersoka arbetsrelaterad utmattning 1 forskola och grundskola. Intervjuerna gav
samma inspel inom de utvecklingsomraden som redan identifierats av
forvaltningen. De intervjuade medarbetarna upplevde det som mycket

tillfredstillande och givande att ges gott om tid for att berdtta om sina upplevelser.

Barn- och utbildningsforvaltningen har i samarbete med strateg pa KSF utformat
ett stddmaterial 1 form av ett fragebatteri for hdlsosamtal. Information om
stodmaterialet har gatt ut till rektorer under november ménad 2023 och dmnar till
att stotta rektorer i arbetet med att uppmérksamma tidiga tecken pa ohélsa hos
medarbetarna. Fragorna berdr omraden inom organisation, stod fran chef och
kollegor men dven individuella parametrar dir arbetsgivaren tidigt vill fanga upp
medarbetare som riskerar ohélsa och sdkerstdlla adekvata atgirder som minskar

risken for bland annat arbetsrelaterad utmattning och sjukskrivning till f61jd.

Raster

Aterhimtning under arbetsdagen #r extra viktigt for pedagogisk personal i
forskolan som arbetar i stundvis hogljudda miljoer. Darfor ska det vara sjdlvklart
att alla barnskotare och forskolldrare har mojlighet till att ta rast och paus under
arbetsdagen. Under 2023 har barn- och utbildningsforvaltningen efter samverkan
med facken provat schemalagda pauser for pedagogerna pé forskolan som ett sétt
att forbattra mojligheten till terhdmtning under arbetsdagen. Forsoket ska foljas

upp for att sikerstdlla att det far onskad effekt och fungerar lokalt pa forskolorna.

Rapportering av skador och tillbud

Barn- och utbildningsforvaltningen har dven arbetat med skyddsombud for att ta
fram material till rektorer och medarbetare géllande rapportering av arbetsskador
och tillbud. Att uppmérksamma héndelser 1 verksamheten tidigt som kan leda till
ohélsa och hitta bra atgarder som rapporteras vidare och forankras bland
medarbetarna ér ett viktigt Iopande arbete for att minska den arbetsrelaterade
utmattningen. Fortsatt stod i arbetet till rektorer krévs for att 6ka kvalitén 1

atgirder, aterrapportering och delaktighet bland medarbetarna.
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Arbete framat

I enlighet med uppdraget som barn- och utbildningsforvaltningen fick av
forskolendmnden i verksamhetsplanen for 2023 pagér ett strukturerat och
metodiskt arbete for att minska den arbetsrelaterade utmattningen bland
pedagogisk personal och en ldngsiktig handlingsplan mot den arbetsrelaterade

utmattningen ar framtagen.

For att uppna stabilitet och kontinuitet 1 verksamheten behover alla medarbetare
trivas och ma bra pa sin arbetsplats. Det dr av yttersta vikt att Huddinge kommun
framstér som en attraktiv arbetsgivare for bdde medarbetare och chefer,
pedagogiska som administrativa, for att nd framgéng 1 arbetsmiljoarbetet. Ett

fortsatt intensivt arbete kravs for att minska den arbetsrelaterade utmattningen.

Strategi och struktur

Nuvarande organisation inom forskolan behdver ses dver for att skapa en stabil
verksamhet med ett funktionellt chefskap och centrala stodfunktioner som méter

verksamheternas behov. Ett utvecklingsarbete ér inlett under februari 2024.

Allt forandringsarbete behdver genomforas med tydlig strategi, god
framforhallning och kontinuerlig information och samverkan. Information ska
spridas pa ett tydligt och informativt sitt ut till verksamheterna och enkla
stodmaterial for olika processer inom till exempel arbetsmiljéarbetet ska nyttjas
for att bidra till 6kad delaktighet hos medarbetare. Genom en mer langsiktig
planering och forankring vid fordndringsprocesser skapas en storre trygghet och
biéttre arbetsmiljo for alla parter.

Lokalt pé forskolorna finns det ett behov av tydliga strukturer och rutiner, dels
kommun- och forvaltningsdvergripande men ocksé lokala. Rutiner och strategier
behover vara konkreta, accepterade, enkla, léttillgdngliga och kidnda av alla.
Dokument behover samlas i sa fa system som mgjligt for att underlétta
hanteringen med att snabbt komma at rétt information, och digitaliseringens
mojligheter till minskad administration bor prioriteras. Att arbeta med en god
strategi for detta kan minska den arbetsrelaterade stressen for pedagogerna men

det frigor ocksa tid for chefer att interagera med sina medarbetare.

Det finns dven forbattringspotential géllande fysiska arbetsplatser for kognitivt
kréavande arbetsuppgifter ute i verksamheterna. Det behdvs rum som ger mdjlighet
att arbeta ostort utan overhorning for pedagogisk personal men ocksé for att
chefer 1 6kad utstrackning ska ges en god fysisk arbetsmiljo for administrativt

arbete och dialog med sina medarbetare.
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Kompetensutveckling, kompetensforsorjning och goda exempel

Barn- och utbildningsférvaltningen har identifierat ett behov av att hgja
kompetensen i forskolan. Forvaltningen behover prioritera en strategisk
kompetensforsorjning och sikerstélla att medarbetare inom forskolan har de
kunskaper som krivs for att utfora sitt uppdrag. Med 6kad kompetens bland
medarbetarna inom forskolan fordelas krav och resurser mer jimnt mellan
medarbetare, minskar belastningen pa enstaka individer och ger en 6kad
tillfredstéllelse 1 att inom sitt yrke kunna bedriva ett kvalitativt arbete kopplat till
malen 1 verksamheten. For att mota kompetensforsorjningsbehovet genomfor
forvaltningen en rad insatser genom arbete med arbetsgivarvarumairket som syftar
till att attrahera och behalla kompetenta och behoriga medarbetare samt att skapa
forutséttningar for karridrmojligheter. Arbetet behover dven forbittras géillande
rekryteringsprocessen, dir utvecklingsarbete pagar inom HR. Rektorer inom
forskolan behover ges ett forbéttrat stod med att sékerstilla att vi rekryterar in

kompetent personal for att utféra verksamhetens uppdrag.

Forvaltningen har mojligheter att via Omstéllningsfonden ansdka om stdd vid
arbete med strategisk kompetensforsorjning, dock finns behov av ekonomiskt stod
for att sidkerstilla att det finns resurser 1 form av vikarier som ersitter befintlig
personal som dr 1 behov kompetensh6jande insatser som pagér under en langre
period. Forvaltningen har konkreta forslag pad kompetenshdjande insatser som
man beddmer kan ge goda resultat for verksamheterna, exempelvis

sprakutveckling och ledarskapsutbildningar for forskollérare.

Att ta del av goda exempel blir av fortsatt vikt. Huddinge kommun har bide
medarbetare och chefer som har vil fungerande strategier som behover fortsétta
spridas sé att andra kan ta del av insatser som gett resultat. I dialog med och
mellan medarbetare, chefer, central ledning och stodfunktioner pa forvaltningen
behdver man bade lyfta behovet av utveckling men dven atgiarder och arbetssatt
som redan finns 1 kommunen och som ger en minskad upplevelse av

arbetsrelaterad utmattning och 6kad arbetsgléddje.

HR, introduktion och avslut

HR 1 Huddinge kommun kommer att centraliseras under 2024. HR chef pa barn-
och utbildningsforvaltningen ingar i arbetsgruppen med centraliseringen av HR
och kommer arbeta for att tillgodose att chefer i forskolan ges ett fortsatt
verksamhetsndra stod, man undersoker mojligheten till hur det kan forbéttras

ytterligare ut till verksamheterna i och med centraliseringen.
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HR har en ambition att fortsitta utveckla arbetet med tidiga tecken pa ohélsa och
att arbeta med friskfaktorer i verksamheterna som en del av det systematiska
arbetsmiljoarbetet, dér det finns beprovad erfarenhet som visar pa vinster ndr man
arbetar med friskfaktorer (Sveriges Kommuner och Regioner, 2023). Arbetet
kommer att behova bedrivas i nira samarbete med ledning, fackliga parter,

skyddsombud och medarbetare for att det ska ge goda effekter i verksamheterna.

Centrala stodfunktioner pd barn- och utbildningsforvaltningen har dven péborjat
ett arbete fOr att stotta verksamheterna i introduktion av nyanstillda. Materialet
behover vara enkelt att ta till sig som nyanstélld och beskriva rollen som anstélld
inom kommunen men &ven riktat mot den tjinst man anstédllts for att utfora. Ett
vidare utvecklingsomrade dr att forbéttra processerna vid avslutningssamtal {or att

fanga upp synpunkter fran medarbetare som viljer att [imna Huddinge kommun.

Handlingsplan

En langsiktig handlingsplan med 10 dvergripande punkter dr framtagen i ndra
samverkan med fackliga representanter och huvudskyddsombud. Handlingsplanen
ar 1 mangt och mycket ett koncentrat av olika atgirder och aktiviteter som

beskrivits i denna rapport.
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