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Resultat medarbetarenkidt 2021

Forslag till beslut
Néamnden har tagit del av informationen och resultatet for medarbetarenkéten for
forskolendmnden 2021.

Sammanfattning

Férskolan uppvisar i nuldgesanalysen ett positivt resultat med en prestationsnivd
pa 71,5 (72,9 senaste mdtningen 2020) och forutsdttningarna att utfora sitt arbete
anses ddrfor vara goda. Ett viirde 6ver 70 dr en hég prestationsnivd. En hog
prestationsnivd indikerar dven att organisationen har kraft att fordndras, har ett
hogt vilbefinnande och loper liten risk for ohdlsa. For att bibehdlla och forbdttra
den redan goda prestationsnivan behover arbetet med att se 6ver malkvalitet,
delaktighet och ledarskap fortga.

I analysen framkommer att forskolan, i den externa jamforelsen som
leverantdrens register omfattar, ligger ldgre dn andra kommuner inom omrddena
malkvalitet och ledarskap samt att den arbetsrelaterade utmattningen dr hogre.

1 ar har det nya digitala systemstodet anvints och fortsatt kommer utbildning och
implementering att ske. Overgripande har flera forskolor arbetat med
arbetsrelaterat utmattning vilket stodjer resultatet frdn drets enkdt och dr
prioriterat att arbeta med.

Beskrivning av drendet

Huddinge kommun har upphandlat foretaget Springlife for att gora den arliga
medarbetarenkiten i kommunen. Enkéten grundar sig pa forskning som fokuserat
pd att finna samband mellan fOrutséttningarna pd arbetsplatsen. Enkdten méter
medarbetarnas stress- och utmattningsniva samt prestation dver tid kopplat till
resultatutveckling.

Nulédgesanalysen bestér av elva forbattringsomraden. Dessa beskriver
forutsittningarna inom de viktigaste omrddena pa arbetsplatsen. For varje omrade
i nulidgesanalysen har forskningen tagit fram ett validerat riktvirde. Malet &r att
vara 1 nivd med riktvirdet eller bittre. De elva forbéttringsomradenas véirden
summeras till en framtidsprognos dver hur prestationsnivan kommer att utvecklas
ett ar framaét 1 tiden.
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I samband med verksamhetsberittelsen har forvaltningen mgjlighet att jamfora
oss med andra kommuner nér resultaten dr registrerade och darfér kommer fler
analyser att delges senare.

I &rets medarbetarenkét hade forskolendmnden en svarsfrekvens pa 78%, vilket &r
hogre én foregdendes ars 77%.

Analys

Forskolan uppvisar 1 nuldgesanalysen ett positivt resultat med en prestationsniva
pa 71,5 (72,9 senaste métningen 2020) och forutsittningarna att utfora sitt arbete
anses darfor vara goda. Ett viarde over 70 ar en hog prestationsnivd. En hog
prestationsniva indikerar dven att organisationen har kraft att forédndras, har ett
hogt vilbefinnande och I6per liten risk for ohélsa. For att bibehalla och forbattra
den redan goda prestationsnivin behdver arbetet med att se dver mélkvalitet,
delaktighet och ledarskap fortga.

Prestationsniva
Huddinge kommun » Bam- och utbildningsfan. » Férskola
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Férbéttringsomraden
Huddinge kommun » Bam- och utbildningsfan. » Férskola
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Hega varden Snskvarda utom pa utmattning dér laga warden anger lag uimatining, samt arbetstakt, dér 25-30 8r optimalt.

I analysen framkommer att forskolan, i den externa jamforelsen som
leverantdrens register omfattar, ligger ldgre 4n andra kommuner inom omrédena
malkvalitet och ledarskap samt att den arbetsrelaterade utmattningen &r hogre.
Kvinnor, medarbetare éver 50 &r samt de med anstillningstid dver 11 ar dr de
som svarar mest positivt. [ omradden som ledarskap och delaktighet 4r mén,
personer over 50 ar samt de med ldng anstéllningstid mer positivt instéllda.
Kvinnor, yngre medarbetare och de med kort anstéllningstid &r mer utmattade
och tendensen é&r att den arbetsrelaterade utmattningen okar.

Samtidigt som forskolan generellt sett har en god prestationsniva sa ar det tio
forskolor som uppvisar samre resultat det vill sdga rott 1 prestationsnivan vilket
beror pé att antingen ledarskapet har sjunkit eller att den arbetsrelaterade
utmattningen dr hogre. Inom ledarskapet har sex chefer fitt roda resultat for andra
aret i rad dér har varje chef har blivit uppringd av utbildningsdirektoren for att
diskutera vad som kan ligga bakom och vad som kan forbattras infor nésta 4r.

Tre av forskoleomradena har valt att arbeta med den arbetsrelaterade utmattningen
vilket ocksa &r ett prioriterat omrade. For de chefer som har lagt resultat pa
ledarskap sker arbetet tillsammans med nidrmaste chef samt eventuell stodinsats
frén annan aktor.
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Jamforelse over tid

Jamforelse over tid (se diagram) visar att forskolan, sen senaste métningen, har en
negativ fordndring gillande samtliga omraden och prestationsnivan. Detta
kommer efter att forskolan fran 2018 till 2019 hade haft en positiv fordndring pa
alla forbattringsomraden forutom arbetstakt och medarbetarskap. Det dr viktigt att
analysera vad som kan ligga bakom denna negativa fordndring och vad som kan
vara skillnaden frdn de &ren d& en uppgéng skedde. En stor del av det ar att sitta
in resultatet i sitt sammanhang utifran hur den rddande situationen kan ha
paverkat. Det dr samtidigt av stor betydelse att lyfta de styrkor och
framgéngsfaktorer som har lett till att medarbetarna upplever forutsittningarna pa
arbetet som goda inom vissa forbéttringsomraden.

Malkvalitet har ett virde som tangerar riktvirde men rekommenderas finnas med i
en fortsatt prioritering. Delaktighet och ledarskap har vérde strax under respektive
riktvdrde. Alla tre omraden véger tungt mot prestationsnivn samt skapar
forutséttningar for att pa sikt forbéttra stressprofilen (medarbetarkraft,
arbetsrelaterad utmattning och arbetstakt). Genom att 6ka medarbetarnas
delaktighet och malkvalitet 6kar chansen att sdnka den arbetsrelaterade
utmattningen som idag upplevs som for hog av medarbetarna. Arbetet for att
minska den arbetsrelaterade utmattningen gors bast genom att forbéttra
medarbetarnas forutsittningar inom mal och delaktighet

En framgéngsfaktor i det systematiska mal- och forbattringsarbetet utifran
resultatet i medarbetarenkiten dr att aterkoppla och diskutera resultatet med
medarbetarna. Nyckeln ligger i att pa ett konstruktivt och engagerande sitt ta
fram en handlingsplan tillsammans med gruppen. Mélen och aktiviteterna ska
gemensamt tas fram och ledaren samt medarbetarna ansvarar for att driva de
aktiviteter man enats om. Detta gors exempelvis pé ett APT ihop med
avdelningen.

Pé en mer strategisk niva behover forskolan arbeta med ett systematiskt
malarbete. Genom att systematiskt arbeta med att tydliggdra malen, och att bryta
ner dem till individniva, skapas ett storre engagemang hos medarbetarna. Det blir
da tydligare for varje medarbetare hur de bidrar till de 6vergripande mélen. Att
arbeta med mal pé detta satt leder till stirkt delaktighet, ledarskap,
medarbetarskap och effektivitet vilket 1 sin tur d&ven forbéttrar medarbetarkraft och
den arbetsrelaterade utmattningen

Ledarskap ar ett viktigt omrade for att uppna hoga virden 1 prestationsnivan. Har
rekommenderas ndmnden att stodja de chefer som har utmanande resultat och pa
strategisk niva satsa pa ledarskapet. Positiva fordndringar inom ledarskap kommer
paverka delaktigheten och malarbetet positivt. Fordndringar inom dessa omraden
paverkar dven utmattningen och medarbetarkraften positivt vilket betonar vikten
av att arbeta med ledarskap, mélkvalitet och delaktigheten for att 6ka
engagemanget och medarbetarenergin pa arbetsplatserna.
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En genomlysning har skett for att se om ledarskap och medarbetarenkéten
paverkar sjukskrivningstalen genom att ga igenom samtliga svar i
medarbetarenkéten kopplat till verksamheternas arbetsmiljostatistik.
Forvaltningen kan inte se att kopplingen mellan detta och verksamhetens
sjukskrivningstal har nagon koppling mot medarbetarenkétens métt pa prestation
eller chefer med laga nivéer pé ledarskap.

Forvaltningen ser dock en tendens, som kommer att behdva analyseras mer
noggrant, att de forskolor som har ett mer utvecklat systematiskt
arbetsmiljoarbete, och da framforallt inom ramen for rehabiliteringsprocessen, har
bittre verktyg att minska antalet sjukskrivna.

Under pandemin har forvaltningens riktlinjer uppmanat till mer avstand och fler
digitala moten 1 stéllet for fysiska. Detta har delvis paverkat mojligheterna till
bade planerade och spontana méten som gynnar det sociala klimatet. Pandemin
har ocksa inneburit att en del snabba beslut, kopplat till nationella beslut, fattats
utan sa mycket dialog, vilket kan ha givit upphov till en kénsla av lagre
delaktighet.

Johan Skofterod Therese Branevig
Utbildningsdirektor Avdelningschef HR och hemkommun
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