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Sammanfattning

Namnden vantas uppfylla fem av sina sju namndmal i hog eller mycket hog grad. Namndmalet “en
sammanhallen och effektiv samhallsbyggnadsprocess” bedéms endast delvis uppfyllas eftersom namnden trots
vissa framsteg med att minska handlaggningstider har sett en 6kad handlaggningstid for
lantméteriférrattningar, dar manga gamla drenden har avslutats. Aven nimndmaélet ”6kad medvetenhet om
klimatpaverkan” bedoms endast delvis uppfyllas, eftersom det planerade bytet till fordon som drivs av
fornyelsebar energi har férsenats. Bytet kan goéras forst efter att en kommungemensam upphandling
genomforts.

Namnden kommer enligt prognosen att ha en budget i balans vid arets slut. Efter arets forsta atta manader
visar namnden upp en negativ avvikelse om 1,4 mnkr till foljd av lagre intdkter an vad som budgeterades och
till foljd av hogre kostnader for bostadsanpassningsbidrag an budget. Ndamnden parerar dock detta genom att i
samband med vakanser anpassa personalkostnaderna till de lagre intakterna.

Namnden arbetar med effektiviseringar pa manga omraden. Ett exempel ar bygglovsverksamhetens samarbete
med servicecenter i kombination med utdkning av e-tjanster. Det har lett till battre och snabbare service till
invanare och verksamma i kommunen, att antalet registratorstjanster inom bygglovsverksamheten har minskat
fran 3 till 2,5 arsarbetare och att den frigjorda halvtidstjansten har kunnat laggas pa tillsyn enligt plan- och
bygglagen. Namnden har dven effektiviserat processen for att producera nybyggnadskartor. Medianen for
handlaggningstiden har sjunkit fran 80 dagar 2021 till 8 dagar 2023. Vidare infors applikationer och tillagg for
att snabbt och enkelt fa in handlingar och annan information direkt i arendehanteringssystemet Castor som
anvands av miljotillsynsavdelningen. Detta vantas ge betydande effektiviseringsvinster.

Personalomséattningen har minskat. Genomsnittet for de senaste tolv manaderna ("rullande tolv") uppgick i juli
till 15,7 procent. Ett ar tidigare var motsvarande siffra 22,5 procent. Inom nagra avdelningar har sjukfranvaron
pa rullande tolv 6kat pa grund av 6kad langtidsjukfranvaro (langre dn 180 dagar). Namnden prioriterar ett nara

samarbete mellan chef och medarbetare under pagaende respektive aterkommande sjukfranvaro.

Namndens internkontrollarbete fortloper i stor utstrackning enligt plan.

Malbeddomning

Malomrade

Kommunfullmaktigemal

Namndmal

Maluppfyllelse

En trygg kommun dar
manniskor trivs och vaxer
- social hallbarhet

Huddinge &r trivsamt och
tryggt for alla invanare

Huddinge upplevs som en
trivsam och trygg kommun

1 hog grad uppfyllt

Arbete och foretagsamhet
lagger grunden for valfarden

Huddinges foretagare far en
god service

@H mycket hog grad uppfyllt

Hallbart samhéllsbyggande
med fokus pa blandade
boendeformer

En sammanhallen och effektiv
samhallsbyggnadsprocess

Delvis uppfyllt

En hallbar naturkommun
- ekologisk hallbarhet

Minska klimatpaverkan

Okad medvetenhet om
klimatpaverkan

Delvis uppfyllt

Varna biologisk mangfald och
god vattenstatus

Varna biologisk mangfald och
god vattenstatus

@H mycket hog grad uppfyllt

En ansvarsfull ekonomi i hela
Huddinge - ekonomisk
hallbarhet

Huddinge kommun har en sund
och uthallig ekonomi

Skattemedel och intdkter fran
avgifter anvands effektivt

1 hog grad uppfyllt

Huddinge kommun &r en
attraktiv arbetsgivare

Huddinge kommun &r en
attraktiv arbetsgivare

1 hog grad uppfyllt
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Namndens mal och resultat

Malomrade: En trygg kommun dar manniskor trivs och vaxer
— social hallbarhet

Kommunfullmaktigemal: Huddinge ar trivsamt och tryggt for alla invanare

Namndmal: Huddinge upplevs som en trivsam och trygg kommun

Maluppfyllelse

I hog grad uppfyllt

Motivering

Tillsyn och kontroll inom milj6- och halsoskyddsomradet och livsmedelsomradet |6per pa i enlighet med arets
tillsyns- och kontrollplaner. Namndens tillsynsverksamhet enligt plan- och bygglagen fungerar val och antalet
drenden har minskat.

Analys
Tillsynen av cigarettforsaljning visar i ar att 6ver 99 procent av aterforsaljarna kraver uppvisande av
legitimation vid kop av cigaretter. Det ar en forbattring fran tidigare ar och ett tecken pa att tillsynen har effekt.

Namndens tillsynsverksamhet enligt plan- och bygglagen fungerar val och antalet drenden har minskat.
Namnden har ett uttalat tillsynsansvar 6ver hissar som har underkéants vid en besiktning. Under varen
genomfordes under tva dagar tillsyn av hissar som hade anvandningsforbud i syfte att uppméarksamma
fastighetsdgare pa deras ansvar att halla hissar i ett sakert skick. Resultatet av platsbesdken analyseras nu for
att se om ndmnden behover genomfora ytterligare atgarder inom omradet.

Bostadsanpassningsbidragsverksamheten har genomfért moten med arbetsterapeuter, bade kommunen egna
samt externa aktorer, for att informera samt fora en dialog om verksamheten.

Indikatorer 2021 2022 2023 Etappmal 2023  Malvirde 2030

Genomforda tillsyns- och kontrollbesék 95 100 68 100 100
for livsmedel enligt beslutad tillsyns-
och kontrollplan (%)

Kontrollerade butiker som inte saljer 87 77 99 100 100
tobak till ungdomar (%)

Genomforda tillsyns- och kontrollbesék 100 100 61 100 100
for miljo- och halsoskydd enligt
beslutad tillsyns- och kontrollplan (%)

Genomforda tillsyns- och kontrollbesék 100 80 100 100
inom alkohol- och tobaksomradena

enligt beslutad tillsyns- och kontrollplan

(%)

Pagdende tillsynsarenden enligt plan- 641 529 494 Minska <250
och bygglagen (antal)

Namndens uppdrag till forvaltning Status Kommentar

Folja upp effekterna av tidigare samarbete med 6vriga Blir Klart i ar Uppfoljningen kommer att géras under hosten 2023.
forvaltningar och bolag som syftade till att uppna
rokfria miljoer inom deras verksamheter
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Kommunfullmaktigemal: Arbete och féretagsamhet lagger grunden for
valfirden

Namndmal: Huddinges foretagare far en god service

Maluppfyllelse

@ I mycket hog grad uppfyllt

Motivering

De preliminara resultaten fér 2023 visar pa ett mycket gott NKl-resultat (n6jd-kund-index) inom handlaggning
och service fér drenden inom miljo- och halsoskydd, livsmedelskontroll och serveringstillstand. Resultaten &r
signifikant battre jamfort med urvalsgruppen ”pendlingskommun néra storstad”, ar hégre an resultatet 2022
och aven klart éver uppsatt malvarde.

Analys

Bygglovsavdelningen har genomfort en traff och kommer att genomféra ytterligare en traff med foretag
verksamma i Huddinge kommun. P34 métena blandas presentation av bygglovsprocessen med dialog med de
narvarande. Dartill har bygglovsavdelningen en nystartad foretagsgrupp som pabdérjat sitt arbete och som
erbjuder en service for foretagare dar utsedda handldggare deltar i hela processen fran eventuell radgivning till
dess att byggnationen ar klar. Mojligheten till den eftertraktade bygglovsradgivningen for foretag har dven
utokats under aret.

De preliminara resultaten for 2023 visar pa ett mycket gott NKl-resultat. Resultaten ar signifikant battre jamfort
med urvalsgruppen “pendlingskommun néra storstad”.

Indikatorer 2021 2022 2023 Etappmal 2023  Malvirde 2030

No6jd-Kund-Index for foretagare 72 78 81 >75 275
gallande handlaggning och service for
arenden inom miljé- och hélsoskydd

Nojd-Kund-Index for féretagare 82 80 86 >75 >75
gallande handlaggning och service for
drenden inom livsmedelskontroll

N6jd-Kund-Index for foretagare 83 88 92 >75 >75
gallande handlaggning och service for
drenden inom serveringstillstand

Namndens uppdrag till forvaltning Status Kommentar

Utveckla former och arenor for méten med foretagare Blirklartiar | varas motte forvaltningen balkonginglasningsforetag
och i oktober dr Huddinges naringsliv inbjudet till
frukostsamtal som férvaltningen anordnar i samverkan
med néringslivssektionen. Moétena syftar till att forklara
och forenkla bygglovsprocessen for foretagen i
kommunen.

Forvaltningen har bildat en foretagsgrupp dar
bygglovshandlaggare och byggnadsinspektorer arbetar
med foretagsarenden hela vagen fran radgivning till
avslutat drende.

Kommunfullmaktigemal: Hallbart samhdllsbyggande med fokus pa blandade
boendeformer

Namndmal: En sammanhallen och effektiv samhallsbyggnadsprocess

Maluppfyllelse

Delvis uppfyllt
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Motivering

Bygglovsverksamheten har vant trenden vad géller ett sjunkande NKI och 6kade handlaggningstider. Inom
lantmateriverksamheten har handlaggningstiden for nybyggnadskartor minskat kraftigt medan
handlaggningstiden fér lantmateriforrattningar har 6kat.

Analys

Bygglovsverksamhetens trendvandning har skett samtidigt som verksamheten har fokuserat pa att balansera
minskade intakter till foljd av ett i delar avstannande byggande i hela Sverige. Det innebar att de férandringar
som nu genomdrivs for att effektivisera handldggningen gors av farre medarbetare dn féregdende ar. Anda
uppnas ett gott resultat i verksamheten.

Vad géller verksamheten for bostadsanpassningsbidrag ar den fortsatt vdlfungerande. Antalet arenden som ror
stérre och mer komplexa bostadsanpassningar har okat, vilket leder till en langre handlaggningstid.
Verksamheten har genom god kompetens, hog rattssakerhet och valfungerande processer anda lyckats
uppfylla malet.

Handlaggningstiden for nybyggnadskartor har ett mycket positivt utfall pa atta arbetsdagar. Detta ar en bra bit
under det uppsatta etappmalet for 2023 och en stor forbattring fran tidigare ar. Utvecklingen kan forklaras av
att antalet inkommande drenden fér 2023 per sista augusti har halverats i forhallande till samma period forra
aret, och att verksamheten numera foljer nya effektiva arbetsrutiner som ar implementerade efter en 6versyn
av verksamheten.

Handlaggningstiden for lantmateriforrattningar har en median pa 51 veckor per sista augusti. Detta &r en
okning jamfort med 2022, vilket beror pa att ett flertal dldre drenden fran 2017 och tidigare har avslutats. Antal
inkommande drende for 2023 &r i paritet med samma period foregaende ar. Det ar dock viktigt att understryka
att antalet inkommande férrattningsarenden inte nodvandigtvis ar lika med storleken pa intakterna, eftersom
arenden kan skilja mycket i omfattning. Ett forrattningsdrende kan omfatta 100 fastigheter och ett annat kan
omfatta ett fatal fastigheter.

Indikatorer 2021 2022 2023 Etappmal 2023  Malvirde 2030

Handlaggningstid fran inkommen 8,7 10,1 7,9 8,5 6
bygglovsansodkan till expediering av
beslut (median) (antal veckor)

Handlaggningstid fran inkommen 52 35 51 35 33
lantmateriférrattningsansokan till
beslutsdag (median) (antal veckor)

Handlaggningstid fran inkommen 5,4 5,6 6 6
ansokan om bostadsanpassningsbidrag

till expediering av beslut (median)

(antal veckor)

Handlaggningstid fran inkommen 80 35 8 20 15
ansdkan om nybyggnadskarta till
leveransdatum (median) (antal dagar)

Nojd-Kund-Index géllande handlaggning 52 51 59 62 70
och service for drenden inom bygglov

(alla)

Namndens uppdrag till forvaltning Status Kommentar

Utvardera processen kring utvalda genomférda Blir klart i ar Utvarderingen pagar i samarbete med
exploateringsprojekt for att identifiera samhallsbyggnadsavdelningen vid kommunstyrelsens
effektiviseringsvinster i samhallsbyggnadsprocessen forvaltning. Redan nu har bygglovs- och

lantmateriavdelningarnas arbetsinsatser i ett forsta
projekt analyserats.
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Malomrade: En hallbar naturkommun — ekologisk hallbarhet

Kommunfullmdktigemal: Minska klimatpaverkan

Namndmal: Okad medvetenhet om klimatpaverkan

Maluppfyllelse

Delvis uppfyllt

Motivering
Samtliga medarbetare har genomgatt kommunkoncernens miljoutbildning. Utbytet till fossiloberoende fordon
har férsenats nagot till féljd av att en kommungemensam upphandling ska genomféras forst under hosten.

Analys

Namnden har elva fordon. Fyra drivs enbart med el, tre drivs med el eller bensin och fyra drivs med diesel. En
kommungemensam upphandling ska genomfdras under hésten och ndr denna ar klar kommer foérvaltningen att
byta ut samtliga bilar som idag drivs med fossilbrdnslen.

Alla medarbetare (forutom de som ar férdldralediga eller tjanstlediga) har genomfért kommunkoncernens
miljoutbildning.
Indikatorer 2021 2022 2023 Etappmal 2023  Malvirde 2030

Fordon med fornyelsebart drivmedel i 36,4 36,4 36,4 64 100
namndens fordonsflotta (%)

Andel medarbetare som har gatt 100 100 100
kommunkoncernens grundlaggande
miljéutbildning (%)

Kommunfullmaktigemal: Varna biologisk mangfald och god vattenstatus

Namndmal: Varna biologisk mangfald och god vattenstatus

Maluppfyllelse

@ I mycket hog grad uppfyllt

Motivering

Tillsyn har utférts pa samtliga aviopp som ingar i arets tillsynsarbete Namnden har i ar fatt extra resurser och
en medarbetare har anstallts for att folja upp tidigare ars tillsynsarbete i syfte att na malet att samtliga enskilda
avlopp ska vara atgardade 2025.

Analys
Tack vare att namnden har kunnat anstalla en medarbetare som féljer upp tidigare ars tillsynskampanjer ligger
namnden i fas for att kunna na malet att samtliga enskilda avlopp ska vara godkdanda 2025.
Indikatorer 2021 2022 2023 Etappmal 2023  Malvirde 2030
Inventerade enskilda avlopp (antal) 148 150 150 150 50
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Malomrade: En ansvarsfull ekonomi i hela Huddinge
— ekonomisk hallbarhet

Kommunfullmaktigemal: Huddinge kommun har en sund och uthallig
ekonomi

Namndmal: Skattemedel och intdkter fran avgifter anvands effektivt

Maluppfyllelse

I hog grad uppfyllt

Motivering

Namnden vantas vid arets slut ha en budget i balans. For perioden januari till och med augusti 2023 uppvisar
namnden en negativ avvikelse mot budget pa grund av att intdkterna ar lagre an budgeterat. Namnden kan
dock parera de minskade intdkterna genom att minska personalkostnaderna i samband med uppkomna
vakanser.

Analys

Namnden uppvisar en negativ avvikelse mot budget med 1,4 mnkr for perioden januari till och med augusti
2023. Namndens intakter ar 3,8 mnkr lagre an budget och kostnaderna ar 2,4 mnkr lagre an budget. Prognosen
for helaret &r en budget i balans, tack vare att namnden vantar sig ett 6verskott inom delar av verksamheten
och att ndamnden i samband med vakanser anpassar personalkostnaderna till situationen.

Ndamndens verksamheter ar i hog grad beroende av vad som hander i omvarlden. Det noteras kraftigt 6kade
virkespriser, hoéjda rdantor och hog inflation. Detta innebar en nedgang i antalet bygglovsansdkningar och sokta
nybyggnadskartor, vilket i sin tur leder till Iagre intdakter. Genom kortare handldggningstider har namnden
kunnat fakturera for fler bygglov jamfért med forra aret. Bygglovsintakterna ligger anda 1,4 mnkr under
budget. Aven inom den kommunala lantmaterimyndigheten och fér nybyggnadskartor ar intikterna ldgre an
budget.

Personalkostnaderna ligger 2,4 mnkr under budget, vilket beror pa att namnden anpassar verksamheten for att
halla en budget i balans.

Indikatorer 2021 2022 2023 Etappmal 2023  Malvirde 2030
Budgethallning (%) 10,7 -6,3 -4,2 0 0
Sjalvfinansieringsgrad, 91,9 75,7 95,4 75 75

miljotillsynsavdelningen (%)

Sjalvfinansieringsgrad, 54,5 58,2 49 55 55
lantmateriavdelningen (%)

Sjalvfinansieringsgrad, 84,7 59,4 74 70 85
bygglovsverksamhet (%)

Kommunfullmaktigemal: Huddinge kommun ar en attraktiv arbetsgivare

Namndmal: Huddinge kommun ar en attraktiv arbetsgivare

Maluppfyllelse

I h6g grad uppfyllt

Motivering

Beddmningen av maluppfyllelsen baseras pa utfall pa indikatorer och uppdrag. Namnden har ett hogt uppsatt
etappmal for hallbart medarbetarengagemang och nar malet med rage. Den totala sjukfranvaron ar relativt lag
men har 6kat marginellt i jamfoérelse med 2022. Personalomsattningen har sjunkit.
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Analys
Flera atgarder har genomforts i syfte att 6ka namndens maluppfyllelse inom omradet.

Ndamnden har tidigare genomfort en kartlaggning av arbetsbelastning och orsaker till stress genom en enkat
som samtliga medarbetare har fatt svara pa. Medarbetarna har ocksa fatt féresla atgarder for att minska
arbetsbelastningen. Samtidigt genomfordes en inflodeskartlaggning dar alla chefer fick bedéma graden av
arbetsmangd under arets olika manader. Utifran enkatresultatet togs en handlingsplan fram. Alla atgarder i
handlingsplanen har vidtagits.

Inom delar av néamndens verksamhetsomrade har cheferna sett 6ver vilka roller som saknas inom
verksamheten och som skulle kunna effektivisera handldggningen. Det har lett till att interna tjanster har
kunnat s6kas som dven inneburit nya karridrvagar inom verksamheten. Annonser och arbetssatt vid rekrytering
har setts over, vilket lett till att flera tjanster kunna tillsdttas med erfarna personer. Det har ocksa lett till att
forvaltningen har upplevts som mycket positiv av de kandidater som deltagit i rekryteringsprocessen.

Steg har tagits for att minska stresshojande situationer. Bland annat har forsok genomférts dar varens
praktikanter erbjudits sommarjobb, vilket har avlastat ordinarie personal under en period dar stress normalt
uppstar.

Den totala sjukfranvaron har 6kat marginellt. Samtliga chefer inom namndens ansvarsomrade arbetar
kontinuerligt med tidiga insatser genom att ha samtal med medarbetare som har upprepad kortidssjukfranvaro
eller visar tecken pa ohalsa. Chefer som har medarbetare med hog sjukfranvaro arbetar aktivt med
arbetslivsinriktade rehabiliteringsatgarder genom att planera for medarbetares atergang i arbetet i samarbete
med HR-konsult och i forekommande fall med féretagshalsovarden.

Forvaltningen har genomfort dialoger och workshopar om hur stress kan forebyggas. Medarbetare har fatt
verktyg att anvanda vid upplevd stress och har fatt utbildning och traning i “Mindfulness som stressprevention i
arbetet”.

Enhetschefstraffar med olika tema genomfors minst varje kvartal i syfte att starka enhetscheferna i sin roll och
for att 6ka chefernas kunskap om 6vriga avdelningars arbete.

Tre inspirerande tematraffar med inspel fran interna och externa férelasare har genomforts for forvaltningens
medarbetare. Syftet med traffarna har varit att 6ka kompetensen hos medarbetarna, skapa en god arbetsmiljo
och 6ka samhorigheten inom namndens verksamhetsomrade. Tréffarna har kompletterats med
ledningsinformation.

Indikatorer 2021 2022 2023 Etappmal 2023  Malvirde 2030

Sjukfranvaro (%) 3,4 5,3 5,4 4,5 4

Medarbetarengagemang (HME total 81,5 81,6 85,8 82 84

niva)

Personalomsattning (%) 20,7 18,5 15,7 Minska 10

Namndens uppdrag till forvaltning Status Kommentar

Genomfora framtagen kompetensforsorjningsplan Blir klart i ar Forvaltningen tog i januari 2023 fram en
kompetensforsorjningsplan i syfte att sakerstalla ratt
kompetens. Planen fokuserar framst pa
bristyrkeskategorier inom bygglov, lantmateri och
miljotillsyn. Exempel pa aktiviteter ar att ge
medarbetare strategier for att hantera upplevd stress
och att utvardera lantméteriavdelningens karridrtrappa
och yrkesrollen sakansvarig pa bygglovsavdelningen.
Arbetet |6per pa enligt plan.

Starka rekryteringsprocessen nar det galler Blir klart i ar Alla chefer ska i host ga en utbildning i kommunens

behovsanalys, kompetensprofil, annonser, intervjuer, modell for kompetensbaserad rekrytering. Utifran

referenstagning och introduktion kommunens modell har férvaltningen tagit fram en

anpassad modell, som framst askadliggor vilket stod
cheferna kan fa i rekryteringsarbetet. Redan nu skapar
flertalet chefer kompetensprofiler och gér utvarderingar
tillsammans med HR.
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Effektivitetsarbete

Effektiviseringsarbetet kan beskrivas i fyra faser:

1. Analysera nulage

2. Bestdam borlage

3. Genomférande

4. Folja upp och sdkerstalla effekt.

Den 1 januari 2022 gjordes en mindre omorganisation pa forvaltningen, som bland annat innebar att tre
registratorstjanster flyttades till bygglovsavdelningen. Det aret genomférdes tva effektiviseringar som hade
effekt pa registratorernas arbetsuppgifter. Den ena effektiviseringen var att bygglovsradgivningen
samordnades i ett med servicecenter gemensamt system (nagot som beskrivs mer nedan). Den andra
effektiviseringen var att e-tjansterna utékades. Darigenom tydliggjordes bland annat védgen in till radgivning,
dar fragornas komplexitet avgér om de ska hanteras av servicecenter eller av bygglovsavdelningen. Effekten ar
att invanare och verksamma i kommunen far svar snabbare, att samverkan inom kommunen har forbattrats
och att kommunens resurser anvands pa ratt satt. Effektiviseringarna har minskat avdelningens behov av
registratorstjanster fran 3 till 2,5 arsarbetare. Den halvtidstjanst som har frigjorts har flyttats 6ver till
tillsynshandlaggning inom bygglovsavdelningen. Darmed har ocksa tillsynen effektiviserats. Fler drenden har
kunnat handlaggas och avslutas sa pass att antalet pagaende tillsynsarenden sjunker som dnskvart.

Effektivisering inom registratur

2500000
2000000
1500000

1000000

Lonekostnad

500000

3 tjanster 2,5 tjanster

Namnden har tillsammans med leverantor utvecklat en applikation for att registrera miljotillsynsdata direkt in i
verksamhetssystemet under en inspektion. Handlaggaren slipper darmed lagga in uppgifterna manuellt i
systemet, varfor handlaggningstiden skulle kunna minska med 10-20 procent. Applikationen ar framtagen och
overlamnad till digitaliseringsavdelningen fér implementering. Miljétillsynsavdelningen deltar parallellt i det
nationella samverkansprojektet Forratt som syftar till att astadkomma gemensamma anpassningar av tjanster
utifran att lagstiftning om riskklassning har fordandrats. | det arbetet har en rad saker identifierats, som ska
laggas till i den utvecklade applikationen under 2023. Arbetet ar i fas 3.

Tillagget Outlook Add-in ska inféras for att registrera handlingar direkt fran mejlen till
arendehanteringssystemet Castor. Motsvarande tillagg finns redan for att lagga in handlingar direkt i
arendehanteringssystemet W3D3. Namnden rdaknar med att kunna halvera tiden for registrering av handlingar i
Castor, en arlig tidsbesparing pa cirka 670 timmar. Under 2023 férvantas arbetet att ga fran fas 3 till fas 4.

Namnden tillampar forenklad delgivning i vissa fall, vilket minskar behovet av uppféljning. Ndmnden har dven
genomlyst klagomalshanteringsprocessen inom delar av verksamheten, vilket lett till att en storre andel av
handlaggningstiden debiteras. Bada dessa forandringar ar i fas 4.

Inom delar av néamndens verksamhetsomrade har det genomforts en pilotstudie tillsammans med en extern
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postdistributor i syfte att effektivisera hanteringen av utgaende post. All utgaende korrespondens ska skickas
genom filoverforing till den externa distributéren som i sin tur férmedlar korrespondensen till mottagaren via
tjansten Mina meddelanden eller som fysisk post. Arbetet &r i fas 3 och forvantas ga in i fas 4 under aret.

Namnden har tagit fram en utvecklingsplan som visar en malbild féor ndmndens utveckling, samt vilka delmal
och aktiviteter som behovs for att na malbilden. Planen syftar dven till att samla de aktiviteter som ska inga i
objektplanen for de férvaltningsobjekt inom PM3-modellen som stoder vissa av namndens
verksamhetsomraden. Arbetet befinner sig i fas 3 under 2023.

Efter att 2021 ha latit en extern konsult genom metoden tjanstedesign undersdka hur anvdandarna upplever
namndens e-tjanster har ett atgardsbatteri for att forbattra upplevelsen av e-tjansterna tagits fram. | detta
ingar bland annat att 6ka graden av aterkoppling mellan system och anvdndare och att 6ka anvandarens
valmaijligheter. Arbetet gors i samarbete med kommunikatérer pa kommunstyrelsens férvaltning for att skapa
en tydligare vag in till kommunen for foretagare. Arbetet forvantas att ga fran fas 3 till fas 4 under aret.

Namnden har pa ett strukturerat satt f6ljt och dokumenterat processen for att producera nybyggnadskartor.
Avvikelser och forbattringsomraden har identifierats i syfte att effektivisera processen och férbattra
nybyggnadskartornas kvalitet. Darefter har mal for produktionstakt tagits fram. Namnden har dven sett 6ver
proceduren for att bestélla grundkartor, 6vriga mattjanster och leverans av geo- och laserdata. Nya e-tjanster
har tagits fram for att sakerstélla att ansdkan blir ratt och komplett fran borjan. Syftet ar att korta ned
handlaggningstiderna och effektivisera resursatgangen. Arbetet ar inne i fas 4. Resultatet av arbetet har bérjat
visa sig genom att leveranstiderna inom nybyggnadskartprocessen har halverats. Nu pagar en 6versyn av
processen for produktion av grundkartor. Denna Oversyn ar i fas 1.

Bygglovsavdelningen har som forsta specialistgrupp inom kommunen borjat arbeta med radgivning direkt i
servicecenters verksamhetssystem Artvise. Pa grund av oklara kontaktvagar for invanare och foretagare har
stora delar av radgivningen tidigare skett utan finansiering, da fragor som egentligen borde ha hanterats av
samhiéllsvagledare har hanterats inom avdelningen. Effektiviseringen kan darmed inte matas ekonomiskt, men
mer tid har kunnat féras 6ver fran radgivning till handlaggning. Som en del i uppféljningen har en rutin tagits
fram for att arbeta kontinuerligt med effektivisering mellan verksamheterna. Arbetet har slutforts och enligt
rutin 6kas servicecenters mojlighet att besvara allmanheten kontinuerligt.

Det finns nu en e-tjdnst for grannar som vill lamna synpunkter pa en bygglovsansdkan och sedan i borjan av
aret kan grannar aven ta del av beslut via e-tjanst. Nya e-tjdnster utvecklas I6pande i fas 3, medan ovan
namnda e-tjanster har natt respektive avslutat fas 4. Parallellt med att nya e-tjanster infors ses
anvandbarheten over for dem som saknar majlighet till digital identifikation. Det arbetet befinner sig i fas 2.

Arbetet med att ga over till ett modernare program for handlaggning av bygglov och bostadsanpassningsbidrag
arifas 2 och 3. Det ar en forutsattning for att bland annat kunna robotisera vissa beslutsprocesser och
effektivisera handlaggningsprocessen internt och for invanare och foretag.

Ekonomi

Driftsredovisning

Namnden uppvisar en negativ avvikelse mot budget med 1,4 mnkr. Ndmndens intdkter ar 3,8 mnkr lagre dn
budget och kostnaderna ar 2,4 mnkr ldgre an budget.

Prognosen for helaret ar en budget i balans.

Periodens lagre intdakter mot budget beror framst pa att bygglovsintakterna ligger 1,4 mnkr under budget,
vilket i sin tur beror pa ett ligre drendeinfléde. Aven inom den kommunala lantméaterimyndigheten &r
intakterna lagre dn budget. Det finns fortfarande en viss efterslapning i debiteringen av de kommuninterna
intakterna inom milj6tillsynsverksamheten. Férvaltningen samarbetar med kommunstyrelsens férvaltnings
redovisningssektion for att férbattra faktureringsflodet.

Personalkostnaderna ligger 2,4 mnkr under budget, vilket beror pa att det finns flera vakanta tjanster inom
namndens avdelningar.
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Posten ”varor och tjanster” ligger 0,5 mnkr under budget. Detta beror till storsta delen pa att det har har
kommit in intdkter for vissa av de osdkra fordringar som bokades som kostnad forra aret.

Kostnaderna for bostadsanpassningsbidrag har ett underskott pa 0,9 mnkr som kommer av att utbetalade
bidrag hittills varit hogre an tidigare ar. Dels har det betalats ut flera stora bidrag avseende hissinstallationer,
dels ligger ersattningsnivaerna hogre an tidigare. Antalet utbetalade bidrag i ar ligger pa samma niva som
motsvarande period forra aret. Antalet sékta bidrag ligger 12 procent hogre i ar jamfort med samma period
forra aret. Prognosen for kostnadsutfall 2023 inom bostadsanpassningsverksamheten ar ett underskott pa cirka
1,3 mnkr.

De lagre intdkterna inom bygglovsverksamheten kompenseras av att de tjanster som blir vakanta i samband
med att bygglovshandlaggare slutar inte tillsdtts om inte arendeunderlaget motiverar detta.

Trots den negativa prognosen inom bostadsanpassning har namnden en prognos i niva med budget. Prognosen
bygger bland annat pa att miljotillsynsavdelningen berdknas ga med ett 6verskott samt att den administrativa
avdelningen kommer att géra en besparing inom ekonomifunktionen, dar en medarbetare har slutat. En
befintlig tjanst har utdkats fran 50 till 100 procent, medan resterande blir en besparing.

Resultatrdkning

Budget Prognos  Avvikelse  Budgetjan- Utfalljan-  Avvikelse Utfall jan-aug
Resultatrdkning (tkr) helar helar helar aug aug jan-aug  foregaende ar
Verksamhetens intdkter 61537 60 337 -1200 43 858 40 073 -3785 39453
Personal -89 349 -87 449 1900 -58 876 -56 436 2440 -52.870
Lokaler -6 548 -6 348 200 -4 365 -4 477 -112 -4 061
Bidrag kostnader -5200 -6 500 -1300 -3467 -4341 -874 -3025
Kop av verksamhet 0 0 0 0 -36 -36 0
Ovrigt -16 472 -16 072 400 -10981 -10 042 939 -9473
Verksamhetens kostnader -117 569 -116 369 1200 -77 690 -75333 2357 -69 430
Arets resultat -56 032 -56 032 0 -33 832 -35 260 -1428 -29 976

Ekonomi, drift (per verksamhet)

Utfall jan-

Verksamhet, tkr Budgﬂet Prog?os Avwkﬂelse Budget jan- Utfall jan- A‘Wlkelse ) at:g

helar helar helar aug aug jan-aug foregaende

ar

Politisk verksamhet -900 -700 200 -600 -433 167 -799
Fysisk och teknisk 23338 24338 -1000 -15077 -16 602 -1525 -15630
planering
Miljé- och
hélsoskydd, -6 752 -5452 1300 -813 482 1295 -5769
myndighetsutévning
Alkohol och -254 -554 -300 -834 -1327 -493 -1164

tobakstillstand

Aldre och personer
med -7 836 -9136 -1 300 -5235 -6 268 -1033 -5 642
funktionsnedsattning

Verksamhet utanfor

u 2 -16 952 -15 852 1100 -11273 -11112 161 -4 483
namndens omraden
Arets resultat -56 032 -56 032 0 -33 832 -35 260 -1428 -33 487
Politisk verksamhet
Verksamhet, tkr Jan-aug 2021 Jan-aug 2022 Jan-aug 2023
Nettokostnad, tkr -793 -799 -433
Procentuell férandring (%) 1 -46

Den politiska verksamheten uppvisar en liten positiv avvikelse for perioden. Nettokostnadsutvecklingen de
senaste tre aren har varit positiv, vilket framst beror pa en omorganisation av namndsekreterare som sedan
2021 hor till kommunstyrelsens férvaltning och darigenom inte belastar namndens budget. Néamndens
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ordférande ar sedan arsskiftet kommunalrad och far darfoér sitt arvode fran kommunstyrelsen.

Fysisk och teknisk planering

Verksamhet, tkr Jan—aug 2021 Jan—aug 2022 Jan—aug 2023
Nettokostnad, tkr -9293 -15 630 -16 602
Procentuell férandring (%) 68 6

Verksamheten fysisk och teknisk planering bestar av bygglovsverksambhet, tillsynsverksamhet enligt plan- och
bygglagen och lantmateriverksamhet. Verksamheten har for perioden en negativ avvikelse med 1,5 mnkr, som
kommer av lagre intdkter an budgeterat. De lagre intakterna beror till stor del pa att antalet
bygglovsansdkningar och ansdkningar om nybyggnadskartor har minskat.

Miljo- och halsoskydd, myndighetsutovning

Verksamhet, tkr Jan-aug 2021 Jan-aug 2022 Jan-aug 2023
Nettokostnad, tkr -2739 -5769 482
Procentuell forandring (%) 111 108

Miljotillsynsverksamheten uppvisar en positiv avvikelse mot budget med 0,5 mnkr. Avvikelsen beror framst pa
att kostnaderna for personal ar lagre.

Nettokostnaden ar markant battre jamfért med samma period foregaende ar, vilket beror pa att budgeten i ar
ar periodiserad och stammer battre 6verens med kostnads- och intaktsflodet.

Alkohol- och tobakstillstand

Verksamhet, tkr Jan-aug 2021 Jan-aug 2022 Jan-aug 2023
Nettokostnad, tkr -9 -1164 -1327
Procentuell férandring (%) 14

Verksamheten alkohol- och tobakstillstdnd uppvisar en 6kning av nettokostnaden jamfért med samma period
forra aret. Jamfort med budget har verksamheten en negativ avvikelse pa 0,5 mnkr, vilket beror pa hogre
personalkostnader dan budgeterat.

Aldre och personer med funktionsnedsattning

Verksamhet, tkr Jan-aug 2021 Jan-aug 2022 Jan-aug 2023
Nettokostnad, tkr -4 876 -5 642 -6 268
Procentuell férandring (%) 16 11

Verksamheten som innehaller bostadsanpassning har fér perioden en negativ avvikelse mot budget med 1,2
mnkr. Avvikelsen beror till storsta delen pa att de utbetalda bidragen har varit hogre an budget. Nimnden
forvantar sig pa heldrsbasis ett underskott pa 1,3 mnkr inom denna verksamhet.

Verksamhet utanfor nimndens omraden

Verksamhet, tkr Jan—aug 2021 Jan—aug 2022 Jan—aug 2023
Nettokostnad, tkr -9818 -4 483 -11112
Procentuell férandring (%) -46 148

Da forvaltningens administrativa avdelning dven stottar natur- och stadsmiljonamnden har kostnaderna
tidigare fordelats och rapporterats under tva ndmnder. For att underlatta administrationen har hela budgeten
for avdelningen lagts pa bygglovs- och tillsynsnamnden. Periodens resultat ligger 0,2 mnkr lagre an budget pa
grund av lagre personalkostnader.

Sarskilda satsningar

Satsning Budget Utfall perioden Prognos helar
Efterhandsdebitering inom livsmedelskontroll (ettarig) 0,1 mnkr 0,1 mnkr 0,1 mnkr
Tillsyn bygglov, utékning och projekt 1 mnkr 1 mnkr 1 mnkr
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Satsning Budget Utfall perioden Prognos helar

Forstarkning inom tillsyn enskilda aviopp 0,35 mnkr 0 mnkr 0,35 mnkr

Efterhandsdebitering av avgifter for livsmedelskontroll
Fran 2024 sker en foréandring da avgiften for livsmedelskontroll 6vergar till enbart efterhandsdebitering.
Namnden har fatt 0,1 mnkr for att tacka bortfallet som uppstar 2023.

Tillsyn bygglov

Huddinge kommun har en stor mangd darenden som galler tillsyn enligt plan- och bygglagen. Arbetet med
tillsynsarenden ar inte avgiftsfinansierat och leder i flera fall inte till ingripanden som skulle kunna generera
intakter. For att fa ner arendemangden startade ett projekt for riktat och strukturerat tillsynsarbete. Projektet
har inneburit en ny, snabbare och mer effektiv process dar handlaggare, jurister och koordinatorer arbetar
tillsammans. De extra medel som har tillforts har varit avgérande for att kunna minska antalet drenden i den
omfattning som har skett och samtidigt uppratthalla en god rattssakerhet i det arbetet. Arbetet pagar enligt
plan.

Tillsyn enskilda avlopp
Namndens ram har forstarkts med 0,35 mnkr 2023 och dven 2024. En handldggare har anstallts for att
genomfora arbetet.

Extern finansiering

Ndamnden har ingen extern finansiering att redovisa i dagslaget.

Investeringar
Helar Perioden

Investering, tkr Budget Prognos Avvikelse Budget Utfall Avvikelse
Nyinvesteringar
Anpassning av lokal 0 110 110 0 110 110
Novum
System for
kartproduktion -600 -600 0 -400 -195 205
Laserskanning -300 -300 0 -200 0 200
Geodataplattform -300 -300 0 -200 0 200
Uppdatering 400 -400 0 -240 0 240
baskarta
Verksamhetsstod -1500 0 1500 -1000 0 1000
RPA/automatisering -300 -300 0 -200 0 200
Systemintegration -200 -200 0 -120 0 120
Tillsynsstod -200 -200 0 -120 0 120
Felaktig post,
kommer att rattas 0 0 0 0 68 68
summa -3800 2410 1390 2480 -237 2243
nyinvesteringar
summa -3800 2410 1390 2480 237 2243
investeringar

For 2023 har namnden en investeringsbudget om 3,8 mnkr.

For lokalanpassning av Novum finns det ingen budget i ar. Installation av teknisk utrustning skulle ha
genomforts under 2022 men blev férsenad och ar darmed redovisad pa 2023. P3 helarsbasis gérs bedémningen
att detta kommer att inrymmas i den befintliga ramen.

Namndens budgeterade investeringar syftar framst till forbattrade tekniska losningar fér olika ansvarsomraden.
Pa grund av en utdragen upphandlingsprocess kommer projektet Verksamhetsstod att bli forsenat.
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Lokaler

Namnden planerar inte for nagra betydande férandringar avseende lokalerna i Novum.

Vasentliga personalforhallanden

Aug-22 Aug-23 Skillnad

Antal anstallda 127 125 -2

Antalet anstallda har minskat nagot fran augusti 2022 till augusti 2023.

Personalomsattningen inom bygglovs- och tillsynsndmndens verksamhetsomrade uppgick i juli pa det sa
kallade rullande tolv (genomsnittet for de senaste tolv manaderna) till 15,7 procent. Motsvarande period pa
rullande tolv i juli 2022 |dg personalomsattningen pa 22,5 procent.

Sjukfranvaro (kort och total, R12)

feb-22 mar-22 apr-22 maj-22 jun-22 jul-22 aug-22 sep-22 okt-22 nov-22 dec-22 jan-23 feb-23 mar-23 apr-23 maj}-23 jun-23 jul-23

2022 2023
== Alla SjukfranvaroR12 === Alla Kort sjukfrv 1-14 r12 ==@==Kvinnor SjukfranvaroR12
Kvinnor Kort sjukfrv 1-14 r12 ==@=Man SjukfranvaroR12 === \3n Kort sjukfrv 1-14r12

Korttidssjukfranvaron pa rullande tolv i juli 2023 har minskat marginellt jamfort med rullande tolv i februari
2022. Inom flera avdelningar har dock sjukfranvaron pa rullande tolv 6kat sedan februari 2022, framfor allt pa
grund av 6kad langtidssjukfranvaro 6ver 180 dagar. Langtidssjukfranvaron har framst icke arbetsrelaterade
orsaker. Okningen ar hdgre for kvinnor dn fr méan.
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Sjukfranvaro per manad
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Den totala sjukfranvaron per manad 6kade efter 2021, vilket féljer trenden inom kommuner och regioner i hela
Sverige. Orsaken till den lagre sjukfranvaron under 2021 tros vara att némndens medarbetare da arbetade
mycket hemifran och darmed inte utsattes for lika manga smittorisker.

Ett ndra och aktivt samarbete mellan chef och medarbetare under pagaende sjukfranvaro och vid
dterkommande korttidsjukfranvaro ar ett prioriterat omrade.

Kort sjukfranvaro (1-14 dagar) per manad
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Sjukfranvaro 15-90 dagar per manad
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Uppfoljning av internkontroll

Namndens internkontrollarbete fortléper i stor utstrackning enligt plan. Den riskreducerande atgarden att
genom kompetenshdjande insatser sakerstadlla att GDPR efterlevs ar annu inte tillganglig, varfor det finns en
risk att den inte hinner vidtas innan arsskiftet.

Samtliga systematiska kontroller bedéms bli klara i ar. Hittills har endast en mindre brist framkommit, en
felaktigt registrerad handling, inom ramen for kontrollerna. Utdver den har en brist framkommit, att det inte
gar att se vem som har kort vissa fordon, som begransar vad som kan kontrolleras.

Atgarder for att minska identifierade risker

Mal / process Risk Riskatgird
Informationssakerhet Risk for brister i efterlevnad av Sékerstalla att GDPR efterlevs genom kompetenshojande insatser.
GDPR.
Status

Troligen klart i ar

Medarbetarna inom ndmndens verksamhetsomrade kommer att
uppmanas att ga den kommundévergripande GDPR-utbildningen sa
fort den finns tillganglig. Eftersom det dnnu &r oklart nar utbildningen
kommer att finnas tillganglig ar det oklart om alla medarbetare
kommer att hinna ga utbildningen innan aret ar Gver.
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Systematiska kontroller

Mal / process

Systematisk kontroll

Status och kommentar

Huddinge kommun &r en
attraktiv arbetsgivare

Otillatna bisysslor

Varfor gors kontrollen?
Kontrollen gors arligen for att
sakerstalla att

rutinen foljs.

. Blir klart i ar

Kontroll gors under hosten. Resultat redovisas i
verksamhetsberattelsen.

Sund ekonomi

Kontroll av att fakturor skickas i enlighet
med framtaget arshjul for fakturering
av befintliga och nya avtal

Varfor gors kontrollen?

2023 ska forvaltningen ta fram ett
arshjul for fakturering av befintliga och
nya avtal for att sakerstalla att fakturor
skickas ut i enlighet med avtalen.
Kontrollen syftar till att sakerstalla att
forvaltningen arbetar i enlighet med
arshjulet.

. Blir klart i ar

Arshjul for fakturering i enlighet med avtal har tagits fram. Det
foljs upp vid avdelningarnas ekonomiavstamningar och av
ekonomienheten. Tack vare att ndmndens budget ar
periodiserad ar det lattare att upptdcka eventuella avvikelser.
Kontrollen har gjorts genom dokumentgranskning (av arshjul)
och intervju med ekonomiansvarig pa forvaltningen.

Kontroll av tankningar

Varfér gors kontrollen?

Syftet ar att kontrollera om fordonen
anvands enligt kommunens
fordonspolicy (och indirekt kommunens
miljépolicy), d.v.s. att se om fordonen i
storsta mojliga man tankas med
fossilfria drivmedel.

. Blir klart i ar

Granskningen har avgransats till person- och lastbilar som kan
tankas med fossila drivmedel. Det innebar tre personbilar som
drivs av el och bensin och fyra lastbilar som drivs av diesel. De
perioder som har kontrollerats ar december 2022 till och med
februari 2023, mars till och med maj 2023 samt juni och juli
2023.

Inga orimliga méngder drivmedel har tankats under
kontrollerade perioder, sett till vad som ryms i fordonens
tankar samt sett till att elbilarna framst ska kora pa el och inte
bensin.

Den brist som har framkommit &r att det inte gar att se vem
som har tankat personbilarna.

Systematiskt
kvalitetsarbete/Basuppdr
ag

Kontroll av registrering av
bygglovshandlingar

Varfor gors kontrollen?
Stickprovskontroll av att handlingar
registreras korrekt. | annat fall riskeras
JO-anmalan.

. Blir klart i ar

Resultatet for arets forsta sex manader ar att 93 handlingar i tio
arenden har granskats. Av dem fanns endast en mindre brist i
registreringen av en handling. Enligt rutinen skulle handlingen
ha registrerats pa ett annat satt, men det ar inget som har
kunnat paverkat utfallet av handlaggningen eller har kunnat
leda till att handlaggningen av drendet haft sadana brister att
ett beslut skulle kunna upphévas.

Kontroll av registrering av handlingar pa
lantmateriavdelningen

Varfor gors kontrollen?
Stickprovskontroll av att handlingar
registreras korrekt.

' Blir klart i ar

De tva kontroller som ar planerade for i ar genomférs under
hosten. Den ena ska fokusera pa handlingar registrerade i
drendehanteringssystemet Trossen och den andra ska fokusera
pa handlingar registrerade i drendehanteringssystemen ByggR
och W3D3. | den andra kontrollen ingar en sarskild aktivitet
kring verksamhetens avtalshantering och registrering av avtal.
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