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Namndens grunduppdrag

Bygglovs- och tillsynsndmnden ansvarar for préovning och tillsyn enligt plan- och bygglagen samt tillhérande
lagar och forskrifter, bortsett fran regionala planer och utvecklingsplaner, 6versikts- och detaljplanering,
framtagande av omradesbestammelser och avtal om att genomféra detaljplaner (vilket vilar pa
kommunstyrelsen). Namnden ansvarar dven for kommunens provning och tillsyn enligt lag med sarskilda
bestammelser om gaturenhallning och skyltning.

Bygglovs- och tillsynsndgmnden ansvarar for den kommunala lantméaterimyndigheten, adress- och
namnsattning, forvaltning av kommunens geodataplattform, kommunens geodataférsorjning, GIS-samordning
samt uppgifter enligt lag om bostadsanpassningsbidrag, lag om |ldgenhetsregister och lag om energimatning i
byggnader.

Namnden ansvarar fér kommunens prévning, tillsyn och kontroll enligt miljébalken, livsmedels- och
foderlagstiftningen, stralskyddslagstiftningen, lagen om marknadskontroll av varor och lagen om
sprangamnesprekursorer.

Ndamnden ansvarar fér kommunens prévning, tillsyn och kontroll enligt alkohollagen, lagen om tobak och
liknande produkter, lagen om tobaksfria nikotinprodukter och lagen om handel med vissa receptfria lakemedel.
Dessutom ansvarar namnden for kommunala uppgifter enligt spellagen.

Forutsattningar for planering

Merparten av bygglovs- och tillsynsnamndens verksamhet finansieras av avgifter. Endast en mindre del
finansieras av skattemedel. Mgjligheten att avgiftsfinansiera verksamheten ar avgérande for hur och i vilken
omfattning namnden kan bedriva myndighetsutovning och ge service till invanare och foretagare.

Forvantningarna pa kommunens service och tjanster 6kar nar invanare ar kdpstarka, har god tillgang till
information och ar vana vid att ha standig tillgang till digitala tjanster. NAmnden paverkas samtidigt av
lagandringar sdsom lagen om 6ppna data, som kommer att franta kommunen mojligheten att ta betalt for att
dela med sig av geodata. Det staller hoga krav pa kostnadseffektivitet. En viktig del i att kostnadseffektivisera
verksamheten ar att fokusera pa resultat och att jamféra dem over tid och med andra verksamheters resultat.
Exempelvis ger jamforelser av handlaggningstider for bygglov inom Bygglovsalliansen forutsattningar for
utveckling under kommande ar. For att férbattra servicen for invanare och foretagare pagar ett kontinuerligt
jamforelse- och forbattringsarbete kring méatningar av ndjd-kund-index. Ndmnden ser framtida utmaningar och
stora mojligheter inom digitalisering, sarskilt inom omradena Internet of Things (I0T) och artificiell intelligens
(Al). Till exempel skulle tillsynen kunna genomfdras med teknisk dvervakning eller stod av mobila enheter helt i
falt.

Verksamheten maste utvecklas och effektiviseras for att kunna mota de behov som uppstar ndar kommunen
vaxer och fortatas, med bland annat fler forskolor, fler matstallen och fler som vill bygga hus. En hog tillvaxttakt
medfor svarigheter att rekrytera specialister inom namndens verksamhetsomrade. En bakomliggande faktor &r
en hardare konkurrens om kompetens. Kommunen behdver fortsatta arbetet med att behalla och rekrytera
medarbetare inom framfor allt bristyrkesomraden. Byggtakten i Storstockholm sjunker bland annat med
anledning av det hoga ranteldget och inflationen. Trots att byggtakten i Huddinge kommun sjunker fran en
relativt hog niva riskerar inbromsningen inte minst nar det géller bostader att bli kraftig och paverka
kommunens expansionstakt negativt. Namnden maste dven framover ha en valfungerande organisation med
effektiv bygglovshandlaggning som foljer lagstiftningen.

Den 6kade andelen invanare over 65 ar, speciellt 6ver 80 ar, férvantas leda till en 6kad efterfragan av
bostadsanpassningsbidrag, vars kostnader dessutom vantas oka till foljd av inflation och héjda priser.

Namndens tolkning av kommunfullmaktiges mal

Bygglovs- och tillsynsnamnden har i sin verksamhetsplan for 2024 valt ut de sju fullméaktigemal i Mal och
budget 2024-2026 som mest berér namndens verksamhetsomraden.

Inom malomradet “en trygg kommun dar manniskor trivs och vaxer” har de tre fullmaktigemalen “Huddinge ar

n on

trivsamt och tryggt for alla invanare”, “arbete och foretagsamhet lagger grunden for vélfarden” och “hallbart
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samhéllsbyggande med fokus pa blandade boendeformer” brutits ned till de tre namndmalen "Huddinge
upplevs som en trivsam och trygg kommun”, "Huddinges féretagare far en god service” och “en sammanhallen
och effektiv samhéllsbyggnadsprocess”.

Inom malomradet “en hallbar naturkommun” har fullméaktigemalen ”minska klimatpaverkan” och ”varna
biologisk mangfald och god vattenstatus” brutits ned till namndmal med samma namn.

Inom malomradet “en ansvarsfull ekonomi i hela Huddinge” har fullmaktigemalet “Huddinge kommun har en
sund och uthallig ekonomi” brutits ned till ndmndmalet “skattemedel och intdkter fran avgifter anvands
effektivt” och fullmaktigemalet "Huddinge kommun ar en attraktiv arbetsgivare” har brutits ned till ett
namndmal med samma namn.

Namndens mal och resultat

Malomrade: En trygg kommun dar manniskor trivs och vaxer
— social hallbarhet

Kommunfullmdktigemal: Huddinge ar trivsamt och tryggt for alla invanare

Namndmal: Huddinge upplevs som en trivsam och trygg kommun

Huddinge ska verka for social hallbar utveckling genom att ta ett tydligt strategiskt grepp om det
brottsférebyggande och trygghetsskapande arbetet. Bygglovs- och tillsynsnamnden ska fortsatta att prioritera
en forbattrad folkhalsa och arbeta férebyggande genom en aktiv, rattssaker och radgivande tillsyns- och
tillstandsverksamhet, samt genom att samverka med andra namnder, bolag och myndigheter. Ndmndens
tillsyn och kontroll utifran bland annat alkohollagen, miljobalken, livsmedelslagstiftningen och plan- och
bygglagen ar viktiga delar i kommunens brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete. Tillsynen ar delvis
samordnad med andra lokala och statliga aktérer. Samtidigt ska namndens tillsyn och tillstandsverksamhet
utifran bland annat alkohol- och tobakslagstiftningen och miljébalken bidra till férbattrad folkhalsa.

Inom alla ndmndens omraden ska synpunkter fran invanare, besdkare och verksamma tillvaratas for att
utveckla verksamheten.

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Etappmal 2024  Malvirde 2030

Genomforda tillsyns- och kontrollbesok
for livsmedel enligt beslutad tillsyns- 95 100 68 100 100
och kontrollplan (%)

Kontrollerade butiker som inte saljer

tobak till ungdomar (%) 87 77 99 100 100

Genomforda tillsyns- och kontrollbesok
for miljoskydd enligt beslutad tillsyns- 100 100 61 100 100
och kontrollplan (%)

Genomfoérda tillsyns- och kontrollbesok
for hadlsoskydd enligt beslutad tillsyns- 100 100 100 100
och kontrollplan (%)

Genomférda tillsyns- och kontrollbesok
inom alkohol- och tobaksomradena
enligt beslutad tillsyns- och kontrollplan
(%)

100 80 100 100

Pagdende tillsynsarenden enligt plan-

i <
och bygglagen (antal) 641 529 494 Minska <250

Utfall 2023 visar nuldget fran delarsrapporten per den 31 augusti.
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Namndens uppdrag till forvaltning

Revidera riktlinjerna for alkoholservering i syfte att fortydliga dem

Utreda och 6vervaga behovet av nya indikatorer inom omradena miljéskydd, halsoskydd, livsmedel, alkohol och tobak infér 2025

Genomlysa namndens verksamheter for att identifiera omraden som riskerar att missbrukas for valfardsbrottslighet

Kommunfullmaktigemal: Arbete och féretagsamhet lagger grunden for
valfirden

Namndmal: Huddinges foretagare far en god service

Foretagare i Huddinge ska fa en god och jamlik service av ndmnden. Servicen ska kdnnetecknas av transparens,
forutsdgbarhet och rattssakerhet. Pa sa satt kan ndmnden bidra till ett bra foretagsklimat och uppmuntra till
och stotta foretagsamhet och sysselsattning i hela kommunen. Ndamnden vidareutvecklar arbetet med att i ett
tidigt skede ge stéd och service till foretagare.

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Etappmal 2024  Malvirde 2030

N6jd-Kund-Index for foretagare
gallande handlaggning och service for 72 78 81 >79 >80
arenden inom miljo- och halsoskydd

N6jd-Kund-Index for foretagare
gallande handlaggning och service for 82 80 86 281 >81
drenden inom livsmedelskontroll

N6jd-Kund-Index for foretagare
géllande handlaggning och service for 83 88 92 >80 >80
drenden inom serveringstillstand

N6jd-Kund-Index for foretagare
gallande handlaggning och service for 54 52 >62 >70
drenden inom bygglov

« Utfall 2023 visar delarsutfallet per den 31 augusti.
» Méalvérdena baseras pa en bedémning av vad som &r rimligt att na och har synkroniserats med malvérdet fér kommunens évergripande NKI-
resultat.

Namndens uppdrag till forvaltning

Forbattra servicen till kommunens féretag och invanare genom att utdka lantmateri- och miljétillsynsavdelningarnas samarbete med
kommunens servicecenter

Kommunfullmdktigemal: Hallbart samhallsbyggande med fokus pa blandade
boendeformer

Namndmal: En sammanhallen och effektiv samhallsbyggnadsprocess

Sambhallsbyggnadsprocessen i Huddinge kommun ska vara sammanhallen och effektiv. Samtidigt ska
samhillsplaneringen bidra till hela kommunens utveckling och att alla som lever, bor och verkar i Huddinge har
goda livsmiljoer. Namnden ska i samverkan med kommunstyrelsen arbeta for detta. Arbetet ska ske i dialog
med Huddingeborna och dem som vill vara med och utveckla Huddinge.

Byggsektorn arbetar alltid i cykler. Nar byggtakten val 6kar behdver namndens verksamheter vara redo. Det ar
darfor av stor vikt att den kompetens som nu finns inom verksamheten bibehalls och att
kompetensforsorjningen ar god infor att konjunkturen vander uppat.

Ndamnden stodjer kommunens verksamheter i att ta tillvara framtagen geodata.

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Etappmal 2024  Malvirde 2030

Handlaggningstid fran inkommen
bygglovsansokan till expediering av 8,7 10,1 7,9 8 6
beslut (median) (antal veckor)

Handlaggningstid fran inkommen
lantmateriforrattningsansokan till 52 35 51 50 33
beslutsdag (median) (antal veckor)
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Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Etappmal 2024  Malvirde 2030

Handlaggningstid fran inkommen
ansdkan om bostadsanpassningsbidrag
till expediering av beslut (median)
(antal veckor)

5,4 5,6 6 5,5

Handlaggningstid fran inkommen
ans6kan om nybyggnadskarta till 80 35 8 20 15
leveransdatum (median) (antal dagar)

* Indikatorn f6r handldggningstid frén inkommen bygglovsansdkan méter inte om kommunen lever upp till det lagstadgade kravet att kompletta
bygglovsansékningar ska handldggas inom tio veckor. | stéllet utgar indikatorn fran upplevelsen fér sékanden och méter darfér tiden fran
inkommen ansékan, oavsett om ansdkan &r komplett eller ej, till expediering av beslut.

« Utfall 2023 visar nuldget fran delarsrapporten per den 31 augusti.

Namndens uppdrag till forvaltning

Ta fram en tredimensionell byggnadsmodell 6ver kommunen for ett mer effektivt stod i samhallsbyggnadsprocessen

Paborja arbetet med att kvalitetsséakra fastighetsgranserna i kommunen for ett rattssakert beslutsunderlag infor 6vergang till en digital
samhidllsbyggnadsprocess

Ta fram och implementera en process for robotiserade beslut i lampliga delar av bygglovsprocessen

Tillsammans med samhallsbyggnadsavdelningen vid kommunstyrelsens forvaltning utveckla en obruten digital
samhéllsbyggnadsprocess

Malomrade: En hallbar naturkommun — ekologisk hallbarhet

Kommunfullmdktigemal: Minska klimatpaverkan

Namndmal: Okad medvetenhet om klimatpaverkan

Namnden ska 6ka medarbetarnas medvetenhet om sin egen och verksamhetens klimatpaverkan i syfte att
skapa forutsattningar for att Huddinge ska kunna bli klimatneutralt till ar 2040. Ndmnden star for mindre an en
procent av kommunens konsumtionsbaserade utslapp. Denna knappa procent kommer framst fran inkop av
drivmedel. For att resor och inkdp ska ha sa 1ag klimatpaverkande effekt som majligt ska resorna i tjansten
optimeras och produkters klimatpaverkan styra vid inkép. Dessutom ska ndmnden stotta kommunstyrelsen i
genomforande av en férstudie kopplad till langsiktighet i arbetet med férorenade omraden pa kommunens
mark.

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Etappmal 2024  Malvirde 2030

Fordon med fornyelsebart drivmedel i

namndens fordonsflotta (%) 36,4 36,4 36,4 60 100

Kommunfullmaktigemal: Varna biologisk mangfald och god vattenstatus

Namndmal: Varna biologisk mangfald och god vattenstatus

Den stora biologiska mangfalden ska bevaras, starkas och utvecklas. Namnden ska varna biologisk mangfald
och god vattenstatus genom sin tillsyn, i samhallsbyggnadsprocessen och genom att arbeta utifran
miljéoprogrammet. Néamnden ska ocksa samverka med Stockholm Vatten och Avfall AB i syfte att fa
fastighetsagare att ansluta sig till det kommunala avloppsnatet.

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Etappmal 2024  Malvirde 2030
Inventerade enskilda avlopp (antal) 148 150 150 150 50

150 aviopp motsvarar cirka 10 procent av det totala bestandet. Genom att utféra tillsyn pa 150 aviopp arligen kan miljéprogrammets mal nds om
att ha inventerat samtliga aviopp 2025. Under 2024 kommer en del av de inventerade avioppen att finnas inom kommunalt verksamhetsomrade
for vatten och aviopp.
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Malomrade: En ansvarsfull ekonomi i hela Huddinge —
ekonomisk hallbarhet

Kommunfullmaktigemal: Huddinge kommun har en sund och uthallig
ekonomi

Namndmal: Skattemedel och intdkter fran avgifter anvands effektivt

Den ekonomiska styrningen ska vara val utvecklad och ndmnden ska ha en budget i balans. Verksamheten ska
bedrivas pa ett effektivt och affarsmassigt satt av medarbetare med hég ekonomisk medvetenhet. Namndens
verksamhetsomraden finansieras i hog grad genom sjalvfinansiering. Taxorna ska hallas nere genom standig
verksamhetsutveckling, som i mojlig man ska finansieras externt genom sokta bidrag. Verksamhetens kvalitet
ska hdjas genom samarbete i etablerade och nya natverk och ett systematiskt erfarenhetsutbyte med
jamforbara kommuner.

Huddinge ska vara en innovativ kommun. Namnden ska fortsatta att ligga i framkant i kommunens
digitaliseringsarbete och bidra till att skapa en gemensam, digital samhallsbyggnadsprocess inom kommunen.

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Etappmal 2024  Malvirde 2030
Budgethallning (%) 10,7 -6,3 -4,2 0 0
Sjalvfinansieringsgrad,

miljctillsynsavdelningen (%) 91,9 757 95,4 s s
Sjalvfinansieringsgrad,

lantmateriavdelningen (%) 45 >8.2 49 st 35
Sjalvfinansieringsgrad, 84,7 59.4 74 70 85

bygglovsverksamhet (%)

« Utfall 2023 visar nulédget fran delarsrapporten per den 31 augusti.
« Sjélvfinansieringsgraden visar hur stor del av verksamheten som finansieras genom avgifter.

Namndens uppdrag till forvaltning

Utreda namndens behov av att dandra arbetssatt och finansieringsmodell infér implementering av regeringens beslut om
tillgangliggorande av avgiftsfria samhallsbyggnadsdata (6ppna data)

Kommunfullmaktigemal: Huddinge kommun &r en attraktiv arbetsgivare

Namndmal: Huddinge kommun ar en attraktiv arbetsgivare

Bygglovs- och tillsynsndmnden ska framja personalens hélsa och trivsel. Ndimnden ska nyttja den mangfald av
kompetens och erfarenheter som personalen erbjuder och verka for att det ska vara naturligt och lockande att
stanna kvar och gora karridar inom kommunkoncernen. Medarbetarnas majlighet att utvecklas inom
kommunens ska starkas, exempelvis genom att erbjuda majlighet till mentorskap och traineeprogram eller att
skugga en kollega for att fa en inblick i och forstaelse for olika roller och fa en battre helhetsbild av kommunen.
Namnden ska dven fortsatta att erbjuda olika typer av praktik, arbetstraning och feriepraktik inom sitt
verksamhetsomrade och samarbeta med gymnasieskolor, hégskolor och universitet for att sakra langsiktig
kompetensforsorjning.

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Etappmal 2024  Malvirde 2030
Sjukfranvaro (%) 3,4 53 5,4 5 4
Korttidssjukfranvaro (%) 1,5 14 1,2 1,2 1
m\j};)arbetarengagemang (HME total 81,5 81,6 85,8 84 84
Personalomsattning (%) 20,7 18,5 15,7 15 10

Utfall 2023 avseende sjukfranvaro och personalomséttning visar utfallet i samband med delarsrapport per den 31 augusti 2023.
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Namndens uppdrag till forvaltning

Genom utbildningsinsatser starka medarbetarnas formaga att upptacka vald i nara relationer och chefernas formaga att upptacka och
hantera vald i nara relationer

Genom utbildningsinsatser starka medarbetarnas formaga att upptacka psykisk ohalsa och chefernas formaga att upptacka, férebygga
och hantera psykisk ohalsa

Effektiviseringsarbete

Effektiviseringsarbetet kan beskrivas i fyra faser:

1. Analysera nuldge

2. Bestam borlage

3. Genomfdrande

4. Folja upp och sdkerstilla effekt.

Ndamnden har tillsammans med leverantor utvecklat en applikation for att registrera miljotillsynsdata direkt in i
verksamhetssystemet under en inspektion. Handlaggaren slipper darmed lagga in uppgifterna manuellt i
systemet, varfor handlaggningstiden berdknas minska med 10-20 procent. Applikationen ar framtagen och
overlamnad till digitaliseringsavdelningen for implementering. Miljétillsynsavdelningen har parallellt deltagit i
det nationella samverkansprojektet Forratt som syftar till att astadkomma gemensamma anpassningar av
tjdnster utifran att lagstiftning om riskklassning har fordndrats. | det arbetet har en rad saker identifierats som
ska laggas till i den utvecklade applikationen. Kommunen saknar dock fortfarande en betryggande VPN-lGsning
mot mobila enheter. Ett projekt for att implementera en generell I6sningsmodell &r lanserat, vilket ocksa
forvantas gynna bland annat bygglovsavdelningens motsvarande tillsynsapplikation och atkomsten till
webbkartan. Arbetet, som ar i fas 3, kan som tidigast na fas 4 under andra halvan av 2024.

Tillagget Outlook Add-in ar ett infort verktyg for att registrera handlingar direkt fran mejlen till
arendehanteringssystemet Castor. Motsvarande tillagg finns sedan tidigare for att lagga in handlingar direkt i
arendehanteringssystemet W3D3. Namnden réknar med att kunna halvera tiden for registrering av handlingar i
Castor, en arlig tidsbesparing pa cirka 670 timmar. Arbetet ar i fas 4. Vissa identifierade problem behover fa en
I6sning innan verktyget kan fa full effekt, men detta dréjer ndgot i avvaktan pa att en upphandling av
verksamhetsstod for miljotillsyn blir klar.

Namnden tillimpar forenklad delgivning i vissa fall, vilket minskar behovet av uppféljning. Antalet beslutstyper
for vilka forenklad delgivning anvands utdkas I6pande. Namnden har dven genomlyst
klagomalshanteringsprocessen inom delar av verksamheten, vilket lett till att en stérre andel av
handlaggningstiden debiteras. Bada dessa forandringar ar i fas 4.

Inom delar av namndens verksamhetsomrade har det genomférts en pilotstudie tillsammans med en extern
postdistributor i syfte att effektivisera hanteringen av utgaende post. All utgdende korrespondens ska skickas
genom fildverforing till den externa distributdren som i sin tur férmedlar korrespondensen till mottagaren via
tjansten Mina meddelanden eller som fysisk post. For bygglovsverksamheten har arbetet foljts upp (fas 4).
Uppfoljningen visar att férandringen har lett till ett minskat behov av handpalaggning, till sakrare leverans av
viktig kommunikation och till att effektiviseringsvinster har uppnatts. For miljdtillsynsverksamheten befinner
sig arbetet i fas 3. Eftersom genomférandet ar beroende av pagaende upphandling for nytt avtal for
verksamhetsstod for miljotillsyn, bedéms arbetet kvarvara i fas 3 atminstone under forsta kvartalet 2024.
Namnden har tagit fram en utvecklingsplan som visar en malbild fér ndmndens utveckling, samt vilka delmal
och aktiviteter som behdvs for att na malbilden. Planen syftar dven till att samla de aktiviteter som ska inga i
objektplanen for de férvaltningsobjekt inom PM3-modellen som stoder vissa av namndens
verksamhetsomraden. 2024 befinner sig arbetet i fas 4.

Efter att 2021 ha Iatit en extern konsult genom metoden tjanstedesign undersdka hur anvandarna upplever
namndens e-tjanster har ett atgardsbatteri for att forbattra upplevelsen av e-tjansterna tagits fram. | detta
ingar bland annat att 6ka graden av aterkoppling mellan system och anvandare och att 6ka anvandarens
valmaojligheter. Arbetet gors i samarbete med kommunikatoérer pa kommunstyrelsens forvaltning for att skapa
en tydligare vag in till kommunen for foretagare. Arbetet ar i fas 4.

Namndens lantmateriverksamhet har sedan 2022 pa ett strukturerat satt foljt och bérjat dokumentera
processerna for att producera geodataprodukter. Avvikelser och forbattringsomraden identifieras i syfte att
effektivisera processerna och férbattra produkternas kvalitet, varefter mal for produktionstak satts.
Verksamheten ser dven kontinuerligt 6ver proceduren for att bestalla kartprodukter, 6vriga mattjanster och

8 | Verksamhetsplan 2024



leverans av geo- och laserdata. Nya e-tjanster har tagits fram for att sdkerstalla att ansokningar blir ratt och
kompletta fran borjan. Nu pagar en dversyn av grundkartaprocessen. Processen for produktion och leverans av
digitala grundkartor haller pa att kartlaggas. Avvikelser och forbattringsomraden har identifierats for att
effektivisera processen. Arbete har dven pabodrjats med att effektivisera namnberedningsprocessen, med malet
att korta ned handlaggningstider och en férenkla arbetsgangen. Arbetet befinner sig i fas 1.

Inom lantmateriverksamheten kvalitetssakras fastighetsregistret, vilket effektiviserar fastighetsbildnings- och
bygglovsprocesserna och skapar forutsattningar att digitalisera befintliga detaljplaner och ta fram nya, digitala
detaljplaner. For att uppratthalla och hoja fastighetsregistrets kvalitet finns en trearsplan som ligger till grund
for en detaljerad ettarsplan, med atgarder som ska majliggora en rattssaker och kvalitativ, digital
samhiéllsbyggnadsprocess. Arbetet dokumenteras och redovisas i fastighetsregistrets allmdnna del. Arbetet
befinner sig i fas 3 under 2024 och 2025.

Namndens geodataverksamhet har tillsammans med kommunstyrelsens férvaltnings digitaliseringsavdelning
infort ett gemensamt drendehanteringssystem for systemsupport. Det forbattrar mojligheterna att samarbeta
och gora ratt prioriteringar. Arbetet forvdntas under 2024 ga fran fas 3 till 4.

Ndamndens bygglovsverksamhet borjade som forsta specialistgrupp inom kommunen arbeta med radgivning
direkt i servicecenters verksamhetssystem Artvise. Pa grund av oklara kontaktvagar fér invanare och foretagare
har stora delar av radgivningen tidigare skett utan finansiering, da fragor som egentligen borde ha hanterats av
samhiéllsvagledare har hanterats inom bygglovsavdelningen. Servicecenters I16sningsgrad har 6ver tid 6kat
varfor service idag kan ges direkt vid forsta kontakt med kommunen. Mer tid har darmed kunnat foras 6ver
fran radgivning till handlaggning. Som en del i uppféljningen har en rutin tagits fram fér att arbeta kontinuerligt
med effektivisering mellan verksamheterna. Effektiviseringsarbetet har slutforts och enligt rutinen utokas
kontinuerligt servicecenters mojlighet att besvara allmanheten. Under 2024 kommer andra verksamheter,
daribland bostadsanpassningsverksamheten, se 6ver om ett liknande arbetssatt kan vara aktuellt (fas 1).

Det finns en e-tjanst for grannar som vill Iamna synpunkter pa en bygglovsansdkan och sedan bérjan av 2023
kan grannar dven ta del av beslut via e-tjanst. Nya e-tjanster utvecklas |I6pande i fas 3, medan ovan namnda e-
tjanster har natt respektive avslutat fas 4. Narmast tas en e-tjanst for tillsynsanmalan fram. Parallellt med att
nya e-tjanster infors ses anvandbarheten 6ver for dem som saknar majlighet till digital identifikation. Det
arbetet befinner sig i fas 2.

Namnden har i manga ar haft arkiverade bygglovsritningar nabara via kommunens webbsida. Under 2024
vantas en e-tjanst gora det mojligt att dven ta del av bygglovsritningar i pagaende drenden (fas 3). Denna och
andra, nya e-tjanster for grannar och for tillsynsanmalan kommer att leda till effektiviseringsvinster for bade
servicecenter och ndmndens registratur.

Arbetet med att ga over till ett modernare program for handlaggning av bygglov och bostadsanpassningsbidrag
arifas 2 och 3. Det ar en forutsattning for att bland annat kunna robotisera vissa beslutsprocesser och
effektivisera handlaggningsprocessen internt och for invanare och foretag.

Ekonomi

Bygglovs- och tillsynsndmndens nettobudget ar 59,8 mnkr fér verksamhetsaret 2024. Detta ar en 6kning med
3,8 mnkr jamfoért med 2023.

Namnden ar till 51 procent en intdktsfinansierad verksamhet. Den storsta budgetposten ar personal med 76
procent. Budgeten for personal har 6kat med 3,6 miljoner kronor till 92,9 mnkr 2024. Det ar en 6kning med 4
procent. Namnden har fatt 0,9 mnkr i kompensation for 6kade lonekostnader. Ndmnden har dven
kompenserats med 0,7 mnkr for att finansiera merkostnader da personalomkostnadspalagget
(arbetsgivaravgifter, avtalsférsdkringar och kollektivavtalad pension) hdjts.

Ndamndens ram minskas med 0,2 mnkr till f6ljd av den minskade befolkningen. Namnden far kompensation
med 1,5 mnkr for att forbattra service till och bemotande av foretag genom utvecklade proaktiva processer.
Medlen ger ocksa utrymme att sdkerstalla kompetens for fortsatt tillvaxt och planerad exploatering nar
konjunkturen viker.

Kommunen har genomfért en stadupphandling som vantas innebdra lagre kostnader. Ndmndens ram har
darfor minskats med 0,1 mnkr 2023 och ytterligare 0,1 mnkr 2024.

Ndamndens forvantas fa in 61,7 mnkr i intdkter under aret, vilket ar 0,2 mnkr hogre dn budget 2023.
Anledningen ar framst det minskade drendeinflodet tillsammans med att krav pa att avgiftsfria data har 6kat
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som foljd av lagandringar.

Kostnaderna forvantas oka till 121,5 mnkr, en 6kning med 4 mnkr fran féregaende ar, vilket till stérsta delen
beror pa hogre personalkostnader.

Resultatrakning

Poster/nyckeltal, tkr Bokslut 2022 Budget 2023 Prognos 2023 Budget 2024
Verksamhetens intdkter 56 891 61 537 60 337 61663
Personal -79 500 -89 349 -87 449 -92 883
Lokaler -6 402 -6 548 -6 548 -7 006
Bidrag kostnader -4 315 -5200 -6 500 -5 300
K6p av verksamhet 0 0 0 0
Ovrigt -21390 -16 472 -16 072 -16 287
Verksamhetens kostnader -111 608 -117 519 -116 369 -121 476
Arets resultat -54718 -56 032 -56 032 -59 813
Varav uttag Eget kapital 0

Balansresultat -3263

IB Eget kapital 1386 -1077

Resultatoverforing -2463

UB Eget kapital -1077

Prognosen som presenteras i tabellen ovan avser prognos fran delarsbokslut per sista augusti.
Den ingangende balansen av eget kapital beh6ver aterbetalas under tre ar och i némndens budget fér 2024 finns en viss méjlighet till ett dverskott
motsvarande en tredjedel av beloppet.

Drift per verksamhet

Verksamhet, tkr Bokslut 2022 Budget 2023 Prognos 2023 Budget 2024
Politisk verksamhet -1052 -900 -700 -800
Fysisk .OCh teknisk -24 974 -23 338 -24 338 -26 191
planering

MIIJO-.OCh halsnosk.ydd, -6 015 -6 752 -5452 -6 239
myndighetsutévning

Alkohol- och -779 -254 -554 -417

tobakstillstand

Aldre och personer med
funktionsnedsattning -5263 -7 836 -9136 -9 051
(bostadsanpassning)

Verksamhet utanfor

o N -16 635 -16 952 -15 852 -17 115
namndens omrade

Summa nettokostnad -54 718 -56 032 -56 032 -59 813

Totalt 6kar néamndens nettokostnader med 3,8 mnkr jamfért med budget 2023.

Den politiska verksamhetens nettokostnader ar lagre &n tidigare i och med att kostnaderna for namndens
ordférande belastar kommunfullmé&ktiges budget eftersom ordféranden ocksa ar kommunalrad.

Nettokostnaderna inom den fysiska och tekniska planeringen, som bestar av bygglovs- och
lantmateriverksamhet, dkar med cirka 2,9 mnkr. Okningen utgdrs mestadels av personalkostnader. Den
sjunkande byggtakten i samhallet paverkar namndens intakter negativt. Trots indexjusterade avgifter bedoms
intakterna inom bygglovs- och lantmateriverksamheterna bli i niva med budgeten for 2023.

For myndighetsutévningen inom miljo- och halsoskydd berdknas nettokostnaderna ligga i niva med féregaende
ar. Pris- och lonedkningar kommer att kunna hanteras genom att intdkterna 6kar nagot till foljd av
taxehdjningar.

Nettokostnaden for verksamheten dldre och personer med funktionsnedsattning (bostadsanpassning)
forvantas oka nagot jamfort med féregdende ar. Detta beror framst pa hogre kostnader for utbetalda bidrag.

10 | Verksamhetsplan 2024



Verksamhet utanfér namndens verksamhetsomrade bestar av kostnader for den administrativa avdelningens
personal. Nettokostnadsminskningen beror pa att avdelningen har effektiviserats.

Sarskilda satsningar

Satsning, tkr Budget

Utvecklade proaktiva processer for battre stod till foretag samt

sakerstalld kompetens for fortsatt tillvaxt 1500

Tillsyn enskilda avlopp 350

Extern finansiering

Ndamnden har ingen extern finansiering 2024.

Investeringar

Namndens investeringar

Projekt Tidigare beslutat / Reinvestering / Investering 2024, tkr
nytt beslut nyinvestering

Lokalanpassningar Novum, IT-utrustning Tidigare beslutat nyinvestering -100

Utveckling av geodataplattform Tidigare beslutat nyinvestering -350

Uppdatering av kommunens basdata Tidigare beslutat nyinvestering -150

Tillsynsstod miljotillsyn Tidigare beslutat nyinvestering -200

RPA/automatisering miljotillsyn Tidigare beslutat nyinvestering -100

Systemintegration milj6tillsyn Tidigare beslutat nyinvestering -100

Summa -1000

Bygglovs- och tillsynsndmndens investeringsbudget bestar fraimst av nyinvesteringar i olika IT-system. Totalt
avsatts 1 mnkr for 2024. Den stérsta delen av investeringarna avser utveckling av geodataplattform och medel
for att ytterligare digitalisera inom ndmndens verksamhetsomraden.

I ndmndens investeringsbudget for 2023 finns medel avsatta for upphandling av drendehanteringssystem inom
miljotillsyn. Upphandlingen har fordrojts varfor namnden i samband med behandling av
verksamhetsberattelsen for 2023 kan komma att begéra att investeringsmedel far 6verforas till 2024.

Namndens lokalprojekt

| syfte att forbattra skalskyddet och for att skapa tillrdckligt stora métesrum i namndens verksamhetslokal
Novum kommer nagra mindre ombyggnationer att genomforas under januari.

Intern kontroll

Struktur for namndens internkontrollarbete
Namndens internkontrollarbete féljer Huddinge kommuns planerings- och uppfoéljningsprocess.

Inspel till némndens internkontrollplan kommer i huvudsak fran férvaltningens bruttorisklista, fran revisioner
och fran systematiska kontroller inom namndens verksamhet.

Utifran kommunens mal, vision och gemensamma varden genomfors arligen riskinventeringar i olika forum
inom forvaltningen. Riskerna sammanstalls i en bruttorisklista.
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Risker som beror arbetsmiljo kartlaggs inom kommunens arbetsmiljoprocess.

Utifran bruttorisklistan prioriterar ledningsgruppen vilka systematiska kontroller som ska foreslas inga i
namndens internkontrollplan. Medarbetare och fortroendevalda ges darefter mojlighet att ge synpunkter pa
forslagen internkontrollplan innan beslut fattas av ndmnden.

Uppfoljningen av internkontrollplanen sker med samma systematik som atagandena i verksamhetsplanen. Vid
delarsuppféljningen gors en prognos av arbetet med de riskreducerande atgarderna och i
verksamhetsberattelsen bedéms maluppfyllelsen for arets arbete.

Atgarder for att minska identifierade risker

Mal / process Risk Riskatgard
Huddinge kommun d@ren  Medarbetare utsatts for hot och vald Kontinuerlig information om gallande rutiner for
attraktiv arbetsgivare hot och vald
Risk for att forvaltningen inte kan rekrytera och Bygga varumarke, utveckla rekrytering och arbeta
behalla personal inom vissa yrkeskategorier, vilket for att behalla personal
kan fa till foljd att basuppdraget inte kan utféras.
Namndprocessen Risk for att ndmndbeslut som inte féljer Kontinuerlig information om juridik och
forvaltningens forslag till beslut leder till myndighetsutévning

rattsprocess och skadat fortroende for kommunen

Atgarder utifran rekommendation fran revision eller annan
extern granskning

Ndamnden har inga rekommendationer fran revision eller annan extern granskning.

Systematiska kontroller

Mal / process Varfor gors kontrollen? Systematisk kontroll

Huddinge kommun ar en Kontrollen gors arligen for att sakerstalla att Kontroll av bisysslor

attraktiv arbetsgivare kommunens rutin for hantering av bisysslor foljs.

Informationssakerhet Kontrollen gors for att sakra att Kontroll av att den aktivitetslista for GDPR som
dataskyddsforordningen efterlevs i verksamheten. |  ledningsgruppen beslutat om, faktiskt genomfors

aktivitetslistan framgar planering och uppféljning
av forvaltningens GDPR-arbete.

Sund ekonomi Kontrollen syftar till att félja faktureringsfloden for Kontroll av debiteringsunderlag inom
att fanga upp osakra fordringar och sakerstalla att miljétillsynsavdelningens omraden
debiteringsunderlag skapas i god ordning (ratt
belopp och i ratt tid).

Kommunen maste hushalla med sina resurser. For Kontroll av om avdelningarna har sokt mojliga
att namnden ska kunna utféra sitt uppdrag pa statsbidrag

basta satt ar det darfor viktigt att namnden soker

de statsbidrag som finns tillgangliga for

verksamheten.

Kallforteckning

Kommunfullmaktiges mal Namndmal Indikatorer Kalla/Kolada-ID

Genomfdérda tillsyns- och
kontrollbesck for livsmedel
Huddinge &r trivsamt och Huddinge upplevs som en enligt beslutad tillsyns- och
tryggt for alla invanare trivsam och trygg kommun kontrollplan (%)

Egen statistik

Kontrollerade butiker som inte

E istik
saljer tobak till ungdomar (%) gen statisti
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Kommunfullmaktiges mal

Namndmal

Indikatorer

Killa/Kolada-ID

Genomforda tillsyns- och
kontrollbesok for miljoskydd
enligt beslutad tillsyns- och
kontrollplan (%)

Egen statistik

Genomfdrda tillsyns- och
kontrollbesok for halsoskydd
enligt beslutad tillsyns- och
kontrollplan (%)

Egen statistik

Genomforda tillsyns- och
kontrollbesék inom alkohol-
och tobaksomradena enligt
beslutad tillsyns- och
kontrollplan (%)

Egen statistik

Pagaende tillsynsarenden
enligt plan- och bygglagen
(antal)

ByggR

Arbete och foretagsamhet
lagger grunden for valfarden

Huddinges foretagare far en
god service

N6jd-Kund-Index for foretagare
gallande handlaggning och
service for drenden inom miljo-
och hélsoskydd

Insikt

Nojd-Kund-Index for foretagare
gallande handladggning och
service for drenden inom
livsmedelskontroll

Insikt

N6jd-Kund-Index for foretagare
gallande handlaggning och
service for arenden inom
serveringstillstand

Insikt

Nojd-Kund-Index for foretagare
géllande handlaggning och
service for drenden inom

bygglov

Insikt

Hallbart samhallsbyggande
med fokus pa blandade
boendeformer

En sammanhallen och effektiv
samhallsbyggnadsprocess

Handlaggningstid fran
inkommen bygglovsansokan till
expediering av beslut (median)
(antal veckor)

Egen statistik

Handlaggningstid fran
inkommen
lantmateriforrattningsansdkan
till beslutsdag (median) (antal
veckor)

Egen statistik

Handlaggningstid fran
inkommen ansékan om
bostadsanpassningsbidrag till
expediering av beslut (median)
(antal veckor)

Egen statistik

Handlaggningstid fran
inkommen ansékan om
nybyggnadskarta till
leveransdatum (median) (antal
dagar)

Egen statistik

Minska klimatpaverkan

Okad medvetenhet om
klimatpaverkan

Fordon med fornyelsebart
drivmedel i némndens
fordonsflotta (%)

Egen statistik samt fran
kommunstyrelsens férvaltning

Varna biologisk mangfald och
god vattenstatus

Varna biologisk mangfald och
god vattenstatus

Inventerade enskilda avlopp
(antal)

Egen statistik

Huddinge kommun har en sund
och uthallig ekonomi

Skattemedel och intdkter fran
avgifter anvands effektivt

Budgethallning (%)

Ekonomisystemet

Sjalvfinansieringsgrad,
miljotillsynsavdelningen (%)

Ekonomisystemet

Sjalvfinansieringsgrad,
lantmateriavdelningen (%)

Ekonomisystemet

Sjalvfinansieringsgrad,
bygglovsverksamhet (%)

Ekonomisystemet
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Kommunfullmaktiges mal

Namndmal

Indikatorer

Killa/Kolada-ID

Huddinge kommun &r en
attraktiv arbetsgivare

Huddinge kommun &r en
attraktiv arbetsgivare

Sjukfranvaro (%)

LIS (ledningssystem och
beslutsstod)

Korttidssjukfranvaro (%)

LIS

Medarbetarengagemang (HME
total niva)

Kommunens medarbetarenkat

Personalomsattning (%)

LIS
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