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I den kommunovergripande personalpolicyn anges bland annat att god arbetsmiljo framjar ett hallbart, sékert
och langsiktigt arbetsliv med val fungerande verksamheter som &r i standig utveckling. Uppdrag, mal och
forvantningar ar tydliga och kommunicerade i hela organisationen och aterkoppling pa arbetsprestationer
sker regelbundet. Arbetsmiljoarbetet lever upp till arbetsmiljélagstiftningen och kannetecknas av samverkan,
systematik, delaktighet, 6ppenhet och inflytande.

Forvaltningen har under aret genomgatt ett flertal organisationsforandringar som kommit att paverka hela
forvaltningen.

Enligt AFS 2001:1, Systematiskt arbetsmiljcarbete, ska arbetsgivaren varje ar gora en skriftlig uppféljning
av det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Denna uppfoljning sker pa samtliga nivaer i kommunen fran enhet till forvaltningsovergripande.

Syftet med arbetsmiljorapporten &r att rapportera resultat av arbetsmiljoarbetet till 6verordnad chef for att
mojliggora for respektive chef att kunna beddma om arbetsmiljoarbetet Gverensstimmer med givna krav.

Respektive chef rapporterar till Gverordnad chef enligt vidarefordelning av arbetsmiljéuppgifter. Utifran
aggregeringsplanen, dar tidsangivelser finns, rapporterar chef pa respektive niva sin sammanstéllning av
arbetsmiljoarbetet i form av arbetsmiljérapporten vidare.

Arbetsmiljorapporterna redovisas i samverkansgrupp.

Innehallet i arbetsmiljorapporten ar ett underlag for framtagande av verksamhetens arbetsmiljomal som
formuleras i rapporten.
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Sammanfattning av foregaende ars atgarder

Malkvalitet

Forvaltningens resultat kring malkvalitet i medarbetarenkaten var ett av de omraden som férvaltningen valde att
arbeta med under 2019. Ambitionen var att malprocessen skulle fortydligas och kommuniceras med alla medarbetare.
For att dstadkomma detta har bland annat férvaltningens utvecklingsledare informerat alla medarbetare vid en
forvaltningstraff kring sambandet mellan verksamhetsplan, arbetsplan och mal pa individniva. Darefter har alla
avdelningar pa arbetat med att bryta ner namndens verksamhetsplan till arbetsplaner fér varje avdelning vilket sedan
har brutits ner pa individuella mal. Samtalsmallar tilldmpas och kompletteras med téitare avstamningar mellan chef
och medarbetare.

Medarbetarskap samt sund arbetsbelastning

En férhoppning med det aktivitetsbaserade arbetssattet var bland annat att medarbetare ska kunna utnyttja de
aktivitetsbaserade kontorets olika mojligheter pa ett lampligt satt och att férvaltningens ledning féljer att arbetsmiljon
ar anpassad for de arbetsuppgifter som ska utféras. Forvaltningen avsag aven att arbeta med halsosamtal mellan chef
och medarbetare.

Flytten till det aktivitetsbaserade kontoret upplevs som positivt av flertalet medarbetare. Alla chefer har en kortare
avstamning varje morgon vilket skapar storre samhorighet och dialog 6ver avdelningsgranserna. Det
aktivitetsbaserade kontoret raderar granserna mellan medarbetare pa olika enheter/avdelningar och majliggér en
dialog mellan enheterna/avdelningarna.

Halsosamtal har inte skett i storre utstrackning.

Kontinuerlig uppfdljning och utvardering av nya kontoret

Forvaltningens ledning hade for avsikt att félja upp och utvardera arbetet i det nya kontoret i syfte att tidigt identifiera
mojliga risker, hitta forbattringsmaojligheter och stimulera utveckling.

Genomfoérda aktiviteter: En husbok med information om hur det aktivitetsbaserade kontoret skulle anvandas togs
fram. Efter flytten till kontoret har en grupp med medarbetare fran alla avdelningar fortsatt arbetet och en
uppdaterad version av husbok finns framtagen. Méjlighet att lamna forslag pa forbattringar av anvandningen av
lokalerna lamnas och hanteras kontinuerligt.

Ovriga genomféra aktiviteter

e Utbildning i ledarskap foér nya chefer — fran jag- till vi-orientering (25-26/6 2019)
e  Utbildning for chefer i aktiva atgarder enligt diskrimineringslagen (februari 2019)
e  Workshop for samtliga i aktivitetsbaserat arbetssatt och formulering av husbok 1.0 (10 april 2019)
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Tabell arbetsskador och tillbud

Arbetsskador och tillbud

Foregaende ar

Antal rapporterade arbetsskador 4
Antal rapporterade tillbud 4
Antal klarmarkerade handelser 8

Tillbuden har till stérsta delen handlat om hot fran medborgare medan arbetsskadorna till storsta del handlat om
fardolycksfall. Tillbudshandelserna resulterade i ett arbete att ta fram en ny rutin for obekvdma och svarhanterade
situationer. Denna rutin togs fram i ett samarbete mellan miljétillsynsavdelningen och bygglovsavdelningen.

Tabell sjukfranvaro

Sjukfranvaro R12 féregaende ar R12 jamforelsear Skillnad
Total sjukfranvaro 5,5% 7,0% -1,5
Kvinnor 3,6 % 5,8 % -2,2
Man 8,7% 9,0 % -0,3
Kort sjukfranvaro (0-14 dagar)

Totalt 1,8% 2,0% -0,2
Kvinnor 2,1% 2,4 % -0,3
Man 1,1% 1,1% 0,0
Lang sjukfranvaro (15- dagar)

Totalt 3,7% 5,0% -1,3
Kvinnor 1,5% 3,4% -1,9
Man 7,7 % 7,9% -0,2

Sjukfranvaron har sjunkit bade pa kort- och langtidssjukfranvaro. Arbetsgivaren féljer kommunens rutin for
rehabiliteringsarbete. Forvaltningen arbetar aktivt i enlighet med kommunens rehabiliteringshandbok for att fanga
upp medarbetare som har upprepad korttidssjukfranvaro for att minimera risken for att det ska leda till

langtidssjukfranvaro.

| forebyggande syfte har forvaltningen infort tre olika tiominuters energigympapass pa kontoret och kopt in en
skrivbordscykel for att ge medarbetarna mojlighet till rérelse under arbetstid. En annan férebyggande atgard ar att
forvaltningen har utékat motesfria fredagar fran en gang i manaden, till varje vecka. Syftet med métesfria fredagar ar
att minska upplevd hog arbetsbelastning som har sin grund i moétestyngda kalendrar. Det 6kar mojligheten att
diskutera drenden med kollegor utan att behdva boka méten och att i forekommande fall kunna ta ut

flextidskompensation.
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Tabell personalomséttning

Personalomsattning (externa) Féregaende ar (ack) Jamforelsear (ack) Skillnad
Totalt 5,5 % 7,0 % -1,5
Kvinnor 3,6 % 5,8 % -2,2
Man 8,7 % 9,0 % -0,3
Antal avgangar (externa) 1,8% 2,0% -0,2

Personalomsattningen, dvs. de personer som valt att Iamna kommunen, har minskat bade fér man och kvinnor. Under
2018 slutade 8 personer inom namndens verksamhetsomraden och under 2019 endast tre personer.

Arbetsplatstraffar (APT) har hallit enligt samverkansavtalet. Traffarna har hallits manadsvis, med undantag for juli.
Dagordning har funnits tillganglig fore traffen och anteckningar har gjorts och sparats tillgangliga for alla medarbetare.

Under aret har de arbetsmiljofragorna som kommit upp pa APT bland annat handlat om:

e flytten till nytt kontor och det aktivitetsbaserade arbetsséattet

e personalpolicy, vardegrund och den etiska koden

e rutiner for att forebygga hot & vald har aktualiserats och reviderats

e ensamarbete

e resultat pa medarbetarenkaten

e fragor kopplat till fysisk arbetsmiljo som har aktualiserats och atgardats.

Till den manatliga fackliga samverkan har avdelningarna lyft fragor gallande omorganisationer, chefstillsattningar,
arbetsskador, tillbud, arbetsmiljéfragor i det nya kontoret och personalfragor.

Samtliga avdelningar har genomfort arbetsmiljéronder tillsammans med chefer, skyddsombud och HR. Pa flera
avdelningar har alla medarbetare erbjudits att deltaga och pa flertalet avdelningar har medarbetare deltagit i ronden.
Samtliga relevanta checklistor har anvants (bl.a. organisatorisk och social arbetsmiljo, kontor, hot & vald i arbetsmiljon
och ensamarbete).

Rond for den fysiska arbetsmiljon, gallande arbetsstdlle, genomférdes forvaltningsgemensamt dar
forvaltningsdirektor, stabschef, skyddsombud och HR deltog. Medarbetarnas synpunkter inhamtades med hjalp av
avdelningscheferna som gav inspel till den fysiska arbetsmiljéronden.

Ett antal risker och behov av atgirder identifierades pa detta satt. Atgarderna som identifierats kommer att atgérdas
2020 och flera ar redan atgardade.

Alla medarbetare har planerings- och utvecklingssamtal, bland annat for att i ett tidigt skede uppmarksamma
eventuella missforhallanden i arbetsgruppen. Medarbetarna ges mojlighet att ta del av kunskap om verksamheten och
dess mal pa arbetsplatstraffar och pa planeringsdag. Arbetsgivaren sakerstaller att rutinen avseende krankande
sarbehandling och trakasserier gérs kand for alla medarbetare minst en gang per ar. Pa avdelningarna har
personalpolicy och riktlinjer for att motverka diskriminering gatts igenom pa APT.

Lonesattning sker gemensamt i chefskollektivet. Lénepolicy har tagits upp och diskuterats pa APT déar grunden for
I6nesattning i form av uppnadda resultat sett till uppsatta mal samt aktivt medarbetarskap har belysts.

Inom flera avdelningar har det inforts veckobrev som respons pa att medarbetare uttryckt att informationen inte gavs
likvardigt.
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Risker i relation till diskrimineringslagen har inte identifierats under aret.

Medarbetarenkat

Namndens sammanvagda resultat, den sa kallade prestationsnivan, har ett varde pa 74,8. Ett varde 6ver 70 innebar en
hog prestationsniva dar kraften finns att férandra, valbefinnandet ar hégt och risken for ohalsa ar liten.

Medarbetarenkaten méter 11 olika omraden, eller aspekter av arbetsmiljon. De olika omradena har ett
rekommenderat varde som ar 6nskvart att uppna, ett riktvarde, som ar vetenskapligt framtaget och validerat. Alla
omraden utom tre har resultat som ar lika med eller 6ver sina respektive riktvarden.

Forbittringsomraden
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Resultatet av medarbetarenkaten har redovisats inom alla avdelningar och medarbetarna har varit delaktiga i
framtagandet av atgarder. En risk som identifierades utifran resultatet av medarbetarenkiten ar att flertalet
medarbetare upplever hog arbetsbelastning. Exempel pa atgarder som har vidtagits &r omorganisering for jamnare
drendebalans, andrat arbetssatt for att fa storre mojlighet att hjalpa varandra, visualiserad arendeférdelning,
kontinuerlig chefsavstamning dar stressniva beskrivs. Bygglovsavdelningen har infort "temperaturmatning”, ett satt
att pa enhetsniva se hur personalen mar o6ver tid.

Inspektioner fran Arbetsmiljoverket

Ingen inspektion fran Arbetsmiljoverket har agt rum.

Certifiering i arbetsmiljo

Alla anstéllda chefer inom namndens verksamhetsomrade ar certifierade i arbetsmiljo. Konsulter pa
lantmateriavdelningen har inte fullt ut genomgatt utbildningen.
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Forvaltningsovergripande arbetsmiljomal till 2021

Risk Riskniva Atgird Ansvarig chef Slutdatum
Risk for arbetsrelaterad Alla chefer genomfor Toralf Nilsson 2020-12-31
utmattning om arbetstakten kontinuerliga
ér for hog under lang tid avstamningsmoten med
medarbetare fér att fanga
upp en alltfor hog
arbetsbelastning.
Hot och vald Informera om rutin for Toralf Nilsson 2020-12-31
hot och vald

Utifran identifierade risker har férvaltningen valt féljande mal att arbeta vidare med:

e  Forvaltningens medarbetare har en halsosam arbetsbelastning, vilket tar sig i uttryck i att forvaltningen far
ett lagre varde dn 37 géllande arbetsrelaterad utmattning i medarbetarenkaten.

e Alla berérda medarbetare vet hur de ska undvika att hamna i hotfulla situationer och hur de ska komma ur
hotfulla situationer. Detta sidkerstélls genom information och diskussion pa APT-moten.
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